RELACIONES LABORALES

Siguiendo con las politicas del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social a
efectos de seguir desarrollando, por un lado una visién global del MTSS,
mas alla del conflicto, negociacién y controles inspectivos, trascendentes
pero no unicos. Y por otro, continuar el proceso de construccion de una
sociedad mas justa que se base en el dialogo y en el trabajo como aspecto
central, en 2008 destacamos sintéticamente los siguientes aspectos.

a) En la ronda salarial 2008 se consensud en el 84% de los casos, un
10% se decidi6 en acuerdo entre gobierno y trabajadores y/o0
empresarios, quedando sujeto a decreto del P. Ejecutivo el resto. Se
confirman la evolucién positiva de 2005-2006.

b) A comienzos de 2005, so6lo el 20% de trabajadores de la actividad
privada estaba cubierto por convenios colectivos y/o acuerdos. A fines de
2008 lo estd el 100%, incluido el sector rural y doméstico.

c) Continla la descentralizacion de las politicas laborales,
fundamentalmente a través de la Direccién Nacional de Empleo y
Direccion Nacional de Coordinacion con el Interior.

d A la normativa sancionada desde 2005: fuero sindical,
descentralizacion  empresarial, servicio doméstico, migraciones,
prescripcion de créditos laborales, se agrega durante 2008 la creacién del
Instituto Nacional de Empleo y Formacion Profesional y la que regula la
actividad rural, incluido horario de trabajo, este ultimo un hecho
indudablemente trascendente.

SEGURIDAD SOCIAL. DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD
SOCIAL.

A un afo de su creacion, la DNSS ha rescatado para el Poder Ejecutivo el
papel de articulador de las politicas de seguridad social, siendo hoy un
referente ineludible. Destacamos la finalizacion del Dialogo Nacional de
Seguridad Social, cuyos resultados se concretan en varias reformas a
efectos de devolverle la naturaleza inclusiva, universal y solidaria al
sistema.

Por otra parte, por primera vez en la historia del pais se cre6 un ambito
concreto, permanente y participativo de dialogo con jubilados vy
pensionistas, a través de su organizacibn mas representativa.
Internacionalmente, el MTSS ha desempefiado un papel importante, a
través de la Direccion Nacional de Seguridad Social en la concrecion del
Convenio Iberoamericano de Seguridad Social, trabajando activamente
ademas, en la elaboracion de su Acuerdo Administrativo.




INSPECCION GENERAL DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
IGTSS

Durante el afio 2008 se siguié trabajando en la tarea de fortalecimiento
de la Inspeccion de Trabajo. En tal sentido destacamos: reestructuras y
mejoramiento de la estructura funcional, definicién de protocolos de
actuacion, actualizacién de conocimiento en normas laborales, definicién
de un nuevo proceso administrativo, programas informaticos que
permitan conocer los productos mas importantes de la actividad
desplegada por toda la Inspeccion de Trabajo, desarrollo del programa
informatico  Registro  de Empresas Infractoras  (REI), etc.

Se comprueba gque la reglamentacién del C. OIT 155, a poco de su
vigencia, ya estd determinando un salto cualitativo en la materia,
demostrado por la alta participacion e interés de los trabajadores.
Prosiguen las tareas de estudio de normas, alguno finalizado, tal el caso
de la prevencién de riesgos quimicos y sobre diques y astilleros navales..

Otros en estudio: prevencion de riesgos en las canteras de piedras
preciosas a cielo abierto o en tdneles. A la vez se trabaja junto a
organizaciones de empleadores y trabajadores rurales en un proyecto de
decreto reglamentario del Convenio de OIT N. 184, referido a la seguridad
y salud de los trabajadores de dicho sector, y en un manual para la
difusion de la futura norma.

DIRECCION NACIONAL DE COORDINACION DEL INTERIOR -
DINACOIN

Siendo Uruguay un pais fuertemente centralizado, DINACOIN sigue
encarando politicas nacionales participativas, tripartitas y formativas que
comprenden a todo el pais, desde una éptica descentralizadora. Esta, que
constituye un pilar cardinal, se apoya en el desarrollo del plan
estratégico y de inversiones que apunta al fortalecimiento institucional, a
revertir el deterioro de la infraestructura como de la gestion, y a la
renovacion informatica y conectividad de las 42 Oficinas de Trabajo del
interior. Esto dltimo ya concretado, es sustancial para contar con
indicadores que permitan evaluar y adoptar decisiones acorde con un
nuevo modelo de gestion, siendo éste uno de mayores desafios, ya que
conlleva una profunda transformacion cultural.

El pais presenta en la actualidad una identificacion social diferente a la
del afio 2005, destacandose la presencia permanente de DINACOIN en
los Consejos Consultivos Honorarios Tripartitos para la mejora de
gestidon, el trabajo intenso sobre los ejes de gestién y capacitacion de
Recursos Humanos y la elaboracion de un manual de procedimiento.

DIRECCION NACIONAL DE EMPLEO- DINAE




En el marco de la estrategia nacional de fomento del empleo basada en
el aumento de la cantidad y calidad del empleo, promocion de
microempresas buscando mayor inclusién social y abordaje con un
enfoque territorial, se destacan:

e El desarrollo de los Servicios Publicos de Empleo, redisefio de
acciones de capacitacion para trabajadores en actividad,
desempleados recientes y de larga duracion; apoyo a
emprendimientos productivos o empresas recuperadas.

e Priorizaciéon del Observatorio del Mercado de Trabajo, en el marco
de la Estrategia Nacional de Empleo.

e Proceso de fortalecimiento interno y coordinacion
interinstitucional de las politicas de empleo entre OPP, Ministerios
de Trabajo, Industria, Energia y Mineria y Desarrollo Social y
Banco de Prevision Social.

e El Programa Objetivo Empleo, a implementar en 2009, que se
desarrolla en el marco del Consejo de Politicas Sociales y del Plan
de Equidad.

¢ La culminacion tripartita del la formulacion del proyecto de ley de
acoso sexual en el trabajo y la ensefianza, y la sancion de la ley
de creacion del
Instituto Nacional de Empleo y Formaciéon Profesional.

e En politicas de género, durante 2008 se promociond la negociacion
colectiva con perspectiva de género.

ASESORIA EN RELACIONES INTERNACIONALES.

En el marco de una vision global del MTSS, ARI es un buen ejemplo. No
es ajeno el hecho de que Uruguay es referente internacional, por sus
caracteristicas de dialogo y tripartismo, siendo un fiel reflejo de ello,
el funcionamiento del grupo tripartito de consulta del C. OIT N. 144.
Por otra parte, la importancia politica que nuestro pais otorga a las
normas internacionales, se refleja en que, ocupa los primeros lugares en
ndmero de convenios internacionales ratificados, siendo satisfactorios los
indicadores de cumplimiento.

tra prueba surge de la designacion de Uruguay en 2008 como miembro
alterno en el Consejo de Administracion de OIT, coordinando asimismo el
Grupo Latinoamericano.

Igualmente en el ambito de la O. E. A., donde ocupa la vicepresidencia de
unos de los grupos de trabajo de la Conferencia de Ministros de Trabajo
de dicho organismo.

Debe resaltarse que, en el &mbito de cooperacién internacional ha sido
seleccionado como uno de los ocho paises piloto en el Programa UNA
ONU.




ASESORIA EN DERECHOS FUNDAMENTALES.

Sigue desarrollandose el acuerdo con el Ministerio de Educacion y
Culturay la Administracion Nacional de Educacion Puablica, denominado
"Construyendo el Futuro con Trabajo Decente", con el objetivo de
fortalecer la cultura del trabajo como eje central en la formaciéon de los
futuros ciudadanos, trabajadores y empresarios fundamentalmente.

Finalizadas las experiencias pilotos, se encara para el afio 2009 su
generalizacion y transversalizacion a todo el universo de los centros
educativos del pais de ensefianza secundaria y técnica de la Universidad
del Trabajo.

Se continda con la colaboracion con el Comité Nacional para
Erradicacion del Trabajo Infantil y con la Comisién Tripartita de
Igualdad de Trato y Oportunidades.

INSTITUTO NACIONAL DE ALIMENTACION (INDA).

Finalizado el afio 2008, cabe destacar la continuidad de la
profundizacion del derecho alimentario, la socializacién de los espacios
en que se brinda
asistencia alimentaria con el fin de dignificar la pobreza, y el
reforzamiento de los lazos interinstitucionales. Una meta sustancial es
que el INDA sea
mas que un simple distribuidor de canastas.

En este marco sefialamos:

[ ]

Creacion del Observatorio para la Seguridad Alimentaria y
Nutricional con los objetivos, entre otros, de monitorear
situaciones de inseguridad alimentaria, construccién de
indicadores identificatorios de la situacién a efectos de lograr una
adecuada toma de decisiones. En un pais poco acostumbrado al
seguimiento, evaluacibn y monitoreo de sus politicas, es
trascendente.

e Creacién del Proyecto Espacio INDA, que inserta en los espacios
merenderos actividades recreativas. Su poblacién objetivo son
Nnifos entre 18 meses y 12 afnos.

¢ Desarrollo informatico como herramienta de apoyo a la gestion de
las politicas del INDA, con especial énfasis en la descentralizacion,
destacandose el proyecto de integracion tecnoldgica entre tarjeta
magnética de las familias beneficiarias del Plan de Equidad y las
computadoras del Plan Ceibal.

e Inclusion en la canasta de alimentos de un libro de autores
uruguayos, lo que se ha concretado mediante acuerdos con la
Intendencia Municipal de Montevideo, BROU, C CAMBADU vy
Camara Uruguaya del Libro.

e Otros programas y sus resultados estan expresados en la
memoria con detalles.




SINTESIS

Estos son en forma por demas sintetizada, lo mas destacable durante el
ano 2008, en cuanto al desarrollo de los temas y desafios para el afo
2009, nos remitimos a las respectiva memorias. .

1) Proyectos de Ley v Decretos con iniciativa de este Ministerio.

Resoluciones Presidenciales 75
Resoluciones Ministeriales 67
Resoluciones en Atribuciones 23
Delegadas
Resoluciones del Director General 124

Asesoria en Relaciones Internacionales

- ACTIVIDADES

1. Relaciones con organismos internacionales

1.1. Relaciones con la Organizacion Internacional del
Trabajo

1.1.1. Conferencia Internacional del Trabajo.
1 972 Reuniétn de la Conferencia Internacional del Trabajo, en la
ciudad de Ginebra, Suiza.

Con respecto a esta reunion:

1 Se realizaron las consultas correspondientes a las
organizaciones de trabajadores y empleadores, conforme al
procedimiento establecido por la OIT, a los efectos de la
integracion de la Delegaciéon de la Republica Oriental del
Uruguay. Dicha Delegacion comprende al sector trabajador, al
empleador y al sector gubernamental.

2 Se preparé el material correspondiente, el cual fue entregado
a los delegados gubernamentales y a los representantes de los
sectores de los empleadores y de los trabajadores.

3 Los delegados gubernamentales participaron en la discusion
de los puntos del Orden del Dia de la Conferencia, integrando
las Comisiones sobre: a) la Promocién del Empleo Rural para
reducir la pobreza, b) las Calificaciones para el aumento de la
Productividad, el crecimiento del Empleo y el Desarrollo y c) el
Fortalecimiento de la Capacidad de la OIT para prestar
asistencia a los Miembros en la consecucién de sus objetivos




en el contexto de la Globalizacion y en la Comisién de Normas
Internacionales.

1.1.2 Normas Internacionales del Trabajo.

Se recabd informacién de diferentes organismos -conforme las
atribuciones conferidas por Decreto N° 224/977 de 27 de abril de 1977-,
a los efectos de confeccionar las Memorias de Aplicacién de los Convenios
Internacionales solicitados por la OIT en el afio 2008 conforme a lo
establecido en el articulo 22 de su Constitucion.

Se redactaron las Memorias sobre los Convenios Internacionales
del Trabajo numeros: 1 sobre las horas de trabajo (industria), 1919; 14
sobre el descanso semanal (industria) 1921; 30 sobre las horas de
trabajo (comercio y oficinas), 1930; 87 sobre la libertad sindical y la
proteccion del derecho de sindicacion, 1948; 94 sobre las clausulas de
trabajo (contratos celebrados por las autoridades publicas), 1949; 98
sobre el derecho de sindicacién y de negociacidon colectiva; 1949; 100
sobre la igualdad de remuneracion, 1951; 103 sobre la proteccién de la
maternidad, 1952; 106 sobre el descanso semanal (comercio y oficinas),
1957; 110 sobre las plantaciones, 1958; 111 sobre la discriminacion
(empleo y ocupacion), 1958; 122 sobre la politica de empleo, 1964; 132
sobre las vacaciones pagadas, 1970; 144 sobre consultas tripartitas para
promover la aplicacion de las normas internacionales del trabajo, 1976;
149 sobre el personal de enfermeria, 1977; 153 sobre la duracion del
trabajo y periodos de descanso (transporte por carretera), 1979 y 172
sobre las condiciones de trabajo (hoteles y restaurantes), 1991; cuyas
copias fueron cursadas a las organizaciones representativas de
empleadores y trabajadores conforme a lo dispuesto por la Constitucion
de la OIT, y sometidas a la consideracién del Grupo Tripartito de Normas
(CIT 144).

Las Memorias de los Convenios mencionados en el parrafo anterior
se enviaron a la Oficina Internacional del Trabajo conjuntamente con las
respuestas a los Observaciones formuladas por la OIT a la aplicaciéon de
los siguientes Convenios: 103 sobre la proteccion de la maternidad, 1952
(observacion 2005); 98 sobre derecho de sindicacién y de negociacion
colectiva, 1949 (observacion 2006); 100 sobre igualdad de remuneracion,
1951 (observacion 2006); 111, sobre la discriminacion (empleo y
ocupacion), 1958 (observacion 2006); 94 sobre las clausulas de trabajo
(contratos celebrados por autoridades publicas), 1949 (observaciéon
2007); 122 sobre la politica de empleo, 1964 (observacion 2007) y 144
sobre la consulta tripartita, 1976 (observacion 2005).

También se enviaron las respuestas a las Solicitudes Directas de la
OIT sobre los siguientes Convenios: 110 sobre las plantaciones, 1958
(solicitud directa 2003); 172 sobre las condiciones de trabajo (hoteles y
restaurantes), 1991 (solicitud directa 2003); 132 sobre las vacaciones
pagadas, 1970 (solicitud directa 2004); 30 sobre las horas de trabajo
(comercio y oficina), 1930 (solicitud directa 2004); 1 sobre las horas de
trabajo (industria), 1919 (solicitud directa 2005); 103 sobre la proteccién




de la maternidad, 1952 (solicitud directa 2005); 149 sobre el personal de
enfermeria, 1977 (solicitud directa 2005); 153 sobre la duracion del
trabajo y periodos de descanso (transportes por carretera), 1979
(solicitud directa 2005); 100 sobre la igualdad de remuneracion, 1951
(solicitud directa 2006); 111 sobre la discriminacién (empleo vy
ocupacion), 1958 (solicitud directa 2006).

Asimismo, se recabd informacion y se confeccioné la Memoaoria
correspondiente al articulo 19 de la Constitucion de la OIT
correspondiente a la Recomendacion sobre seguridad y salud de los
trabajadores, 1981 (nuUm. 164) y el Protocolo de 2002 relativo al Convenio
sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981.

Consejo de Administracion y Comité de Libertad Sindical

I) En cuanto al Consejo de Administracion nuestro pais
participé del mismo en caracter de observador en el mes de marzo del
corriente afno, concurriendo a las reuniones del GRULAC y GRUA, en las
cuales se acordaron las diferentes posiciones y declaraciones sobre los
distintos temas tratados durante el Consejo y sus Comisiones previas.

Posteriormente en el Consejo de Administracion celebrado a
continuacion de la 97 °© Conferencia Internacional del Trabajo, Uruguay
fue electo para integrar el Consejo de Administracion y asumié la
coordinacion del GRULAC Y GRUA por eleccion efectuada entre los
diferentes paises de la regién, coordinacién que se llevara a cabo
durante el periodo de un ario.

Por otra parte, se participé del Consejo de Administracion
celebrado en el mes de noviembre del corriente afio, previo al cual se
mantuvieron diversas reuniones a los efectos de realizar consultas con
respecto a la Declaraciéon de la OIT sobre la justicia social para una
globalizacién equitativa, tomada por la 97 2 Conferencia en el mes de
junio del 2008, conocida también como Declaracion 2008.

Cabe recordar que luego de haberse adoptado la
mencionada Declaracién, se dispuso la formacién de un Grupo Directivo
para el seguimiento de la Declaracion del cual Uruguay forma parte como
coordinar del GRULAC e integrante del Consejo de Administracion.

I1) Por otra parte, en cuanto al Comité de Libertad Sindical,
ante las comunicaciones efectuadas al Gobierno por la Organizacién
Internacional del Trabajo sobre presuntas violaciones a la libertad
sindical, se cumplieron las siguientes instancias:

Caso 2087: Asociacion de Empleados Bancarios del Uruguay (AEBU) -
Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Oficiales de las Fuerzas Armadas
(CAOFA)

Respondiendo a la solicitud planteada por el Comité de Libertad
Sindical en su 346° Informe, se remiti6é a la OIT, con fecha 23 de mayo de
2008, copia de la sentencia N° 688/07 dictada por el Tribunal de lo
Contencioso Administrativo.

En ese sentido, el Comité de Libertad Sindical comunic6 en su
350° informe de Junio de 2008 que recibié las informaciones del




Gobierno, expresando asimismo en su 351° Informe de noviembre del
corriente afio, que el Comité toma debida nota de la informacion
proporcionada por el Gobierno mediante la cual se comunicoé la sentencia
dictada por el Tribunal de lo Contencioso Administrativo en el expediente
caratulado CAOFA c/ Estado - Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
por medio de la cual se confirma el acto que se habia impugnado
(resolucidn de la Inspeccién General del Trabajo y la Seguridad Social por
la que se sancionaba a CAOFA por violacién de los Convenios nums. 87 y
98 al pago de una multa).

Caso 2501: Federacion Nacional de Profesores de Educacién Secundaria
(FENAPES) y Asociacion de Docentes de Educaciéon Secundaria filial
Montevideo (ADES) - Consejo Directivo Central, Consejo de Educacion
Secundaria (CODICEN - CES)

Una vez recibido el informe del Ministerio de Educacion y Cultura se
remiten a la OIT, el 3 de setiembre de 2008, las observaciones del
Gobierno, en respuesta a la solicitud efectuada en oportunidad de la
3022 reunidén del Comité de Libertad Sindical.

Con fecha 25 de setiembre de 2008 OIT confirma la recepcion de la
informacion remitida y en el 351° Informe del Comité de Libertad Sindical
se expresa que se ha recibido la informacidn referida al seguimiento del
Caso, por lo que el Comité tratard el mismo en la préxima reunion del
mes de marzo de 2009.

Caso 2631: Confederacién de Organizaciones de Funcionarios del Estado
(C.O.F.E)

La OIT, con fecha 18 de abril de 2008, pone en conocimiento al
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la denuncia presentada por
C.O.F.E., la misma contiene alegatos sobre limitacion del derecho de
huelga, consecuencia, segun la organizacion querellante, de la
declaratoria de esencialidad dictada mediante la Resolucion 70/007.

Una vez recibida la informacién del Ministerio de Defensa Nacional se
remite a la OIT, el 2 de setiembre de 2008, las observaciones del
Gobierno, en respuesta a la solicitud efectuada en oportunidad del 350°
informe del Comité de Libertad Sindical.

En el 351° Informe del Comité de Libertad Sindical, el cual recoge la
reunién celebrada en el mes de noviembre del corriente afio, se da cuenta
de que se recibieron las observaciones formuladas por el Gobierno de
Uruguay y gue las mismas seran consideradas en la préxima reunién del
Comité a celebrarse en el mes de marzo del 2009.

1.1.4 Oficina Internacional del Trabajo

I) Se ha dado seguimiento al Fortalecimiento de la
capacidad de la OIT para dar respuesta a las necesidades de sus
Miembros, la cual finalmente culmino en la llamada “Declaracion de la
OIT sobre la justicia social para una globalizacion equitativa”, también
conocida como Declaracion 2008. Esta Declaracion fue adoptada por la
Conferencia Internacional del Trabajo en el presente afio; siendo la
tercera Declaracién de principios y politicas de gran alcance adoptada
por la Conferencia desde la constitucién de la OIT en el afio 1919.




También se ha dado seguimiento a la constitucion del
Comité Directivo (del cual Uruguay forma parte), el cual analizara la
implementacion de la citada Declaracion, habiendo participado en el
mismo durante la reunion de las Comisiones previas a la realizacion del
Consejo de Administracién en el mes de noviembre del corriente afio, asi
como en las restantes Comisiones en las cuales se traté la citada
Declaracion (Cooperacion, Normas Internacionales, etc.).

Esta Declaracion expresa la universalidad de la Agenda de
Trabajo Decente y se inscribe dentro de la reforma de la OIT, implicando
modificaciones en cuanto a las obligaciones de los Miembros, asi como
una renovacion de la OIT.

Mediante esta Declaracién se le pide a la OIT que brinde
asistencia a sus Miembros a los efectos de permitir la aplicaciéon de la
Declaracion, adaptando sus practicas institucionales para mejorar la
gobernanza, actuando con una mayor coordinacién interna vy
ajustandose a los desafios que representan al nuevo siglo.

Durante la elaboracion de esta Declaracion de la cual se
particip6 tanto en la Conferencia del afio 2007 como en la del afio 2008,
se destacé el caracter tripartito de la OIT y la importancia que revisten
sus cuatro objetivos estratégicos, la promocion del empleo; la adopcion
de medidas de proteccion social; la promocion del didlogo social y el
tripartismo; vy el respeto, promocion y aplicacion de los principios y
derechos fundamentales en el trabajo.

I1) Por otra parte, a través de la Oficina Internacional del
Trabajo, que ejerce la Secretaria permanente de Organizacion
Internacional del Trabajo, se mantiene constante intercambio de
informacion:

« Envio de Resoluciones adoptadas por la Organizacion
Internacional del Trabajo relativas a: la promocién de
empresas sostenibles; el fortalecimiento de la capacidad de
la OIT; la promocion de la ratificacién del Convenio sobre el
trabajo en la pesca, 2007; el control por el Estado del
puerto; al arqueo de buques y el alojamiento; a la promocion
del bienestar de los pescadores; al calculo de las
contribuciones de nuevos Estados Miembros; a la escala de
prorrateo de contribuciones al presupuesto para 2008-2009;
a la composicion del Tribunal Administrativo de la OIT; a la
adopcion del Programa y Presupuesto para 2008-2009 vy al
prorrateo del presupuesto de ingresos entre los Estados
Miembros; y sobre la prorroga de la validez de las
Disposiciones provisionales en materia de verificacion de
poderes, adoptadas en la Conferencia Internacional del
Trabajo en su 962 reunion, celebrada en la ciudad de
Ginebra (Suiza) en el mes de junio del 2007, cursado por la
Oficina Internacional del Trabajo. a las organizaciones mas
representativas de trabajadores y empleadores.

« Entrega del Documento GB 297/6, del Consejo de
Administracion, asi como Informe y conclusiones de la




Decimocuarta Reunién Regional Asiatica, llevada a cabo en
Busan, del 29 de agosto al 1° de setiembre de 2006, cursado
por la Oficina Internacional del Trabajo

e Informe y conclusiones de la Undécima Reunion Regional
Africana, llevada a cabo en Addis Abeba, del 24 al 27 de
abril de 2007

« Entrega de publicaciones enviadas desde la Organizacion
Internacional del Trabajo a organizaciones de empleadores y
de trabajadores, a la biblioteca de la Presidencia de la
Republica, del Ministerio y a otras entidades publicas.

« Envio de Proyecto de Declaracion de la OIT sobre la justicia
social para una globalizacion equitativa y del Informe de la
OIT “La libertad de asociacién y la libertad sindical en la
practica: lecciones extraidas.

o Declaracion de la OIT sobre la Justicia Social para una
Globalizaciéon Equitativa, adoptada por la Conferencia
Internacional del Trabajo, en su nonagésima séptima
reunion, llevada a cabo en la ciudad de Ginebra, Suiza, del
28 de mayo al 13 de junio del 2008

« Envio de los Informes elaborados por la OIT para la 962
Conferencia Internacional del Trabajo: informe sobre
trabajo decente, elaborado por el Director General; Informe
sobre fortalecimiento de la capacidad de la OIT; Informe
sobre promocién del empleo rural e Informe sobre clausulas
de trabajo (para los contratos celebrados por autoridades
publicas).

1.1.4.1 Pago de Contribuciones a OIT

Se gestiond ante el Ministerio de Relaciones Exteriores el pago de
la contribuciébn anual a la Organizacion Internacional del Trabajo
correspondiente al afio 2008.

2. Grupo Tripartito de Consulta del CIT 144

El Grupo Tripartito creado por Resolucion Ministerial del 23 de
marzo de 1999 con la finalidad de asesoramiento en relacion con los
organismos e instancias internacionales y regionales vinculados con este
Ministerio, sesiond en siete oportunidades entre el 30 de abril y el 16 de
octubre de 2007, quedando adn una ultima reunién prevista para el mes
de diciembre. En dicho periodo el Grupo Tripartito de Normas realizo las
siguientes actividades:

« Memorias de Aplicacion de los Convenios Internacionales
numeros: 1 sobre las horas de trabajo (industria), 1919; 14
sobre el descanso semanal (industria) 1921; 30 sobre las
horas de trabajo (comercio y oficinas), 1930; 87 sobre la
libertad sindical y la proteccién del derecho de sindicacion,
1948; 94 sobre las clausulas de trabajo (contratos
celebrados por las autoridades publicas), 1949; 98 sobre el
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derecho de sindicacion y de negociacion colectiva; 1949; 100
sobre la igualdad de remuneracion, 1951; 103 sobre la
proteccién de la maternidad, 1952; 106 sobre el descanso
semanal (comercio y oficinas), 1957; 110 sobre las
plantaciones, 1958; 111 sobre la discriminacion (empleo y
ocupacion), 1958; 122 sobre la politica de empleo, 1964;
132 sobre las vacaciones pagadas, 1970; 144 sobre
consultas tripartitas para promover la aplicacion de las
normas internacionales del trabajo, 1976; 149 sobre el
personal de enfermeria, 1977; 153 sobre la duracion del
trabajo y periodos de descanso (transporte por carretera),
1979 y 172 sobre las condiciones de trabajo (hoteles y
restaurantes), 1991.

Respuestas a las observaciones de los convenios: 103 sobre
la proteccion de la maternidad, 1952 (observacion 2005); 98
sobre derecho de sindicacion y de negociacion colectiva,
1949 (observacibn 2006); 100 sobre igualdad de
remuneracion, 1951 (observacion 2006); 111, sobre la
discriminacién (empleo y ocupacién), 1958 (observacién
2006); 94 sobre las clausulas de trabajo (contratos
celebrados por autoridades publicas), 1949 (observaciéon
2007); 122 sobre la politica de empleo, 1964 (observacion
2007) y 144 sobre la consulta tripartita, 1976 (observacion
2005); y las solicitudes directas de los convenios: 110 sobre
las plantaciones, 1958 (solicitud directa 2003); 172 sobre
las condiciones de trabajo (hoteles y restaurantes), 1991
(solicitud directa 2003); 132 sobre las vacaciones pagadas,
1970 (solicitud directa 2004); 30 sobre las horas de trabajo
(comercio y oficina), 1930 (solicitud directa 2004); 1 sobre
las horas de trabajo (industria), 1919 (solicitud directa
2005); 103 sobre la proteccion de la maternidad, 1952
(solicitud directa 2005); 149 sobre el personal de enfermeria,
1977 (solicitud directa 2005); 153 sobre la duracion del
trabajo y periodos de descanso (transportes por carretera),
1979 (solicitud directa 2005); 100 sobre la igualdad de
remuneracion, 1951 (solicitud directa 2006); 111 sobre la
discriminacién (empleo y ocupacién), 1958 (solicitud directa
2006).

Se estudid y acordo enviar al Parlamento para su sumision,
los siguientes instrumentos: Convenio 188, sobre el trabajo
en la pesca, 2007; Convenio 187, sobre el marco
promocional para la seguridad y salud en el trabajo, 2006;
Convenio 173, sobre la proteccién de los créditos laborales
en caso de insolvencia del empleador, 1992; Convenio 158,
sobre la terminacién de la relacién de trabajo, 1982;
Convenio 135, sobre los representantes de los trabajadores,
1971 y Convenio 102, sobre la seguridad social (norma
minima), 1952. Se aprobaron los respectivos Mensajes de
Sumision.

Se avanz6 en la discusién en torno a la posibilidad de
organizar un Seminario Tripartito sobre Trabajo Decente y
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otro sobre Normas Internacionales, en el marco del
Programa Trabajo Decente Uruguay.

o El Gobierno entreg6 a los sectores, los documentos enviados
por la OIT sobre libertad sindical; clausulas de trabajo (para
los contratos celebrados por autoridades publicas);
promocién del empleo rural; fortalecimiento de la capacidad
de la OIT; informe sobre trabajo decente, elaborado por el
Director General, para la 972 Conferencia de la OIT y el
proyecto de Declaracién de la OIT sobre la justicia social
para una globalizacién equitativa.

« Se acordd entre los tres sectores un articulado para la
reestructuracion del Grupo Tripartito de Normas
Internacionales, cristalizado en un Decreto con fecha 21 de
noviembre de 2008. Este nuevo instrumento dota al Grupo
de un mayor dinamismo en su funcionamiento, abordando
varios aspectos cuya regulacién no se habia previsto en el
anterior decreto.

I1. COOPERACION INTERNACIONAL

1. Cooperacion URUGUAY - OIT

Como consecuencia del Programa de Trabajo Decente — Uruguay,
se participé de diversas reuniones llevadas a cabo por el Sr.
Subsecretario de esta Secretaria de Estado, con Especialistas de OIT,
Directores de Unidades Ejecutoras y funcionarios, de forma de
determinar las actividades que se llevarian a cabo en el marco del citado
Programa.

Por otra parte, en oportunidad de la realizacion del ultimo Consejo
de Administracion llevado a cabo en el mes de noviembre del corriente
afno, se mantuvieron reuniones con Encargados de cooperacion de OIT
para la region.

2. Cooperacion URUGUAY - ONU

Como fuera expresado en la Memoria correspondiente al afio 2007,
Naciones Unidas comenz6 un proceso de reforma dentro del cual se
encuentran comprendidas las diferentes Agencias de cooperacion.

En ese sentido, Uruguay fue elegido como uno de los ocho paises
piloto para implementar la mencionada reforma, por lo que el Gobierno
acorddé la implementacion de un Programa Conjunto 2007-2010
“Construyendo capacidades para el desarrollo, tomando la cuatro
prioridades nacionales establecidas en el Marco de Asistencia para el
Desarrollo del mismo periodo.

Dicho programa conjunto plantea la coordinacion del trabajo entre
las diferentes Agencias de Naciones Unidades involucradas en la
tematica y los diferentes organismos del Poder Ejecutivo, dentro de los
cuales se encuentra el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Esta Secretaria de Estado ha trabajado en lo que refiere al
Proyecto denominado “Asistencia técnica para el disefio de politicas de
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promocién de la produccién sustentable y el empleo” y en el Proyecto
“Disefio e implementacion de proyectos piloto de promocion del desarrollo
en el territorio”, habiéndose realizado el seguimiento de la formulacién de
los mismos, los cuales fueron firmados en el correr del presente afio.

I11. COORDINACION E INFORMACIONES BRINDADAS

Se han mantenido diversos contactos y se han coordinado
actividades e informes con otras reparticiones y con organismos
nacionales e internacionales, asi como con Embajadas de diferentes
paises, en las materias que son competencia de este Ministerio.

IV. MERCOSUR

Primer semestre: Presidencia Pro Tempore de la Republica
Argentina.

Se celebraron las reuniones ordinarias del Sub Grupo de Trabajo N° 10
“Asuntos Laborales, Empleo y Seguridad Social”, de la Comision
Sociolaboral del Mercosur y del Grupo de Alto Nivel de Empleo, en
Buenos Aires, mayo de 2008.

XXVI1I Reunion Ordinaria del Sub Grupo de Trabajo N° 10 (SGT 10):
Se trataron los temas agendados:

I. Seguridad Social: respecto a la confeccion de la matriz de
Nomenclador de Seguridad Social, se acordé encomendar su
elaboracién a la Comision de Seguimiento del Acuerdo Multilateral de
Seguridad Social.

I1.Inspeccion de Trabajo: se trabajo sobre la propuesta de “Accion de
Fiscalizacion en materia de Trabajo Infantil’, a efectos de su
articulacion con el Plan Regional de Inspecciéon de Trabajo.
En cuanto a la realizacién de Operativos Conjuntos de Inspeccion, se
presentd una propuesta para que los Operativos se realicen sin
observadores y la creacion de wuna Comision Operativa
Coordinadora del Plan Regional de Inspeccion de Trabajo,
compuesta por funcionarios de rango de Director.
Por otra parte, se realizé intercambio de informacion sobre
Capacitacion de Inspectores, considerando las dificultades que
producen los diferentes marcos juridicos.
I1l. Trabajo Infantil: se presenté una propuesta a ser discutida en la
proxima reunion, sobre la necesidad de articular el tema de
prevencién y erradicacion, con otras instancias institucionales del
Mercosur relacionadas con el tema.
Se informo6 sobre las gestiones que realizan Argentina y Brasil a fin
de obtener financiacion de organismos internacionales, para la
aplicacion del Plan Regional de Prevencion y Erradicacion del
Trabajo Infantil.
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IV. Libre Circulacion de Trabajadores: se presentd, para su
consideracion durante el semestre, una propuesta de Formacion
Profesional, que permita avanzar en el reconocimiento reciproco de
certificaciones vinculadas a la formacion y evaluacion de
competencias laborales.

Taller sobre Libre Circulaciobn de Trabajadores y La Integraciéon
Fronteriza en el MERCOSUR: Desafios, Realidades y Perspectivas: se
celebré en Buenos Aires, los dias 23 y 24 de junio de 2008.

Conté con la participacion de expertos de OIT y organismos regionales
que tienen vinculacion directa con las migraciones. El Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social designd, para su participacién en caracter de
panelista, a la funcionaria especialista en el tema migratorio.

XXIIl Reunion Ordinaria de la Comision Sociolaboral del Mercosur
(CSL): Revision de la Declaracion Sociolaboral del Mercosur:
Intercambio de opiniones y debate sobre las propuestas de revision. Se
acordd analizar los distintos aportes en las Secciones Nacionales y
remitir las propuestas que surjan a la PPTA, para la elaboracion de un
consolidado que sera tratado en una Reunion Extraordinaria a realizarse
en el mes de junio de 2008.

IX Reunidon Regional del Grupo de Alto Nivel “Estrategia Mercosur de
Crecimiento del Empleo”- GANemple:

En cumplimiento a los compromisos asumidos en las reuniones
anteriores, se analizaron los informes elaborados en las Secciones
Nacionales y se presentd un cuadro comparativo de los paises de
Mercosur sobre PYMES.

Cmc/dec 19/07 de 19/6/97

Uruguay presentd una experiencia cooperativa como aporte de buenas
practicas y las definiciones de los sectores de actividad seleccionados,
referidos a la Directriz 2, aprobada por CMCM/DEC. n° 19/07.

Reunidén Extraordinaria de la Comisién Sociolaboral del Mercosur, se
celebr6 en Buenos Aires, junio de 2008, segun lo acordado en la Reunién
Ordinaria de mayo de 2008.

Se presentaron las propuestas de revision elaboradas en las Secciones
Nacionales, expresandose la voluntad de continuar en la busqueda de
consenso a efectos de acordar el proceso de metodologia para la revision
de la Declaracion Sociolaboral del Mercosur. El tema continda en agenda
para la préxima reunién.

Segundo Semestre: Presidencia Pro Tempore de Brasil.

Reunidén de Ministros de Trabajo de los Estados Partes del Mercosur.
Se celebr6 en la Ciudad de San Sebastian de Rio de Janeiro, el 20 de
octubre de 2008.

Los Ministros suscribieron una Declaracion enfatizando, entre otros
temas, la importancia de continuar avanzando en las actividades del
Ganemple, para lo que instruyen a dicho Grupo a fortalecer la
articulacion con los ministerios responsables de la economia, produccién
y planeacion con incidencia en el desarrollo del empleo; ampliar la
coordinacion con ambitos regionales relacionados con el tema vy
desarrollar Planes Nacionales de Trabajo Decente. Asimismo, instruyen
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al SGT 10 a avanzar en las tareas que han sido consensuadas por los
gobiernos en su ambito y a la CSL a continuar con la revision de la
Declaracion Sociolaboral del Mercosur.

Aprobaron un Anexo Ejecutivo que pasa a integrar la pauta negociadora
de los foros sociolaborales del Mercosur.

Reunién de Ministros de Trabajo de los Estados Partes y Estados
Asociados. Se realizé con la presencia de los Ministros del Mercosur,
Venezuela y Chile. En la Declaracion suscrita, destacaron la importancia
del empleo productivo y del trabajo decente en las politicas publicas
internas, y en lo regional con el imprescindible fortalecimiento de los
Ministerios de Trabajo como protagonista en la formulacion de politicas
de desarrollo, en coordinaciobn con los Ministerios involucrados
directamente con el tema del empleo.

Proponen la creacion de un centro de formacion y capacitacion de
trabajadores y personal técnico, para el desarrollo tecnolégico y
profesional del Mercosur, delegando en los érganos sociolaborales la
constitucion de un grupo de trabajo para la elaboracién de una
propuesta.

XXVIIl Reunién Ordinaria del Sub Grupo de Trabajo N° 10 del
Mercosur: Se celebré en Rio de Janeiro, octubre de 2008.

Se trataron los temas agendados.

V. Se avanz6é en la obtencion de apoyo financiero por parte de
organismos internacionales para la aplicacién de tres objetivos concretos
del Plan Regional de Prevencién y Erradicacion del Trabajo Infantil.

VI. Se aprobé el Plan Regional de Inspeccién de Trabajo en condiciones
y forma establecidas en el Proyecto de Resolucion a elevar al GMC.

VIl. Se avanzé en la elaboracion de la Cartilla “Cémo trabajar en el
Mercosur®.

VIIl. Observatorio del Mercado de Trabajo del Mercosur: El Plenario
del SGT 10, a solicitud del Consejo Gestor del OMTM, resolvio elevar al
GMC los siguientes Proyectos de Resoluciéon, elaborados por dicho
Consejo: “Institucionalizacion del OMTM” y “Creacion de la Unidad Técnica
Laboral en el ambito de la Secretaria del Mercosur”.

IX. Reunién Ordinaria de la Comision Sociolaboral del Mercosur:
Celebrada en Rio de Janeiro, octubre de 2008.

Se continué la discusién e intercambio de propuestas referidas a la
Revision de la Declaracion Sociolaboral del Mercosur (DSL), acordandose
reevaluar el sistema de seguimiento y promocién y revisar los formularios
de Memorias, que estara a cargo de un grupo ad hoc que se integrard a
esos efectos.

X Reunidn Regional del Grupo de Alto Nivel de Empleo — GANemple.

Se continud con la discusion e intercambio de informacién para la puesta
en practica de las Directrices aprobadas.
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Se analizé la Declaracién de la Reunién de Ministros de Trabajo y se
solicité al GMC considerar de vital importancia la adopcién de politicas
regionales comunes en atencion a la coyuntura de crisis mundial.

Al respecto, se coincidio en la necesidad de participacion de los Ministros
de Trabajo del Mercosur, en los &mbitos decisorios del Mercosur y de una
accion articulada con los Ministerios de Economia, Produccion,
Desarrollo, Planeamiento, etc., a fin de preservar las estructuras
productivas y fortalecer el Mercosur.

Por otra parte, en relacion a la implementacion de las Directrices
aprobadas, en especial la Directriz 1 (Clasificacion y promociéon de las
MIPYMES, Cooperativas y Asociaciones Productivas), se coincidio en la
necesidad de articulacion entre el Ganemple, el SGT 7 (Industria), la
REAF y el Grupo de Integracién Productiva.

Finalmente cabe expresar, que la Asesoria de Relaciones Internacionales
continla cumpliendo con las metas fijadas por el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social en cuanto a la insercién internacional del pais.

En ese sentido, se ha incrementado la presencia y la actuacion del
Ministerio de Trabajo dentro de las diversas organizaciones
internacionales, prueba de lo cual es que nuestro pais fue designado
para ocupar nuevamente la Vicepresidencia de uno de los Grupos de
Trabajo de la CIMT OEA (la cual ocupa desde el 2005). También fue
seleccionado como pais sede de la reunion de los Grupos de Trabajo
celebrada en el mes de abril del corriente afio, aunque no es integrante
de la Troika que dirige los Grupos de la CIMT OEA, paises en los cuales
habitualmente se realizan las reuniones de trabajo.

También es de destacar que luego de las arduas negociaciones llevadas a
cabo por parte de esta Asesoria, en forma previa a la realizaciéon del
Consejo de Administracion del mes de marzo del corriente afio, asi como
durante el mismo (donde se concurrié en calidad de observador), nuestro
pais fue electo para integrar el Consejo de Administracién de la OIT hasta
el afio 2011.

Dicha eleccién se llevo a cabo durante la 972. Reunién de la Conferencia
Internacional del Trabajo, celebrada del 28 de mayo al 13 de junio de
2008, habiendo participado nuestro pais en el Consejo de Administracién
celebrado en el mes de junio y en el de noviembre del corriente afio, como
integrante del mismo.

Por otra parte, durante la reunion del mes de marzo del Consejo de
Administracion y dentro de las negociaciones llevadas a cabo con las
restantes Delegaciones regionales, se acordé que Uruguay tendria a su
cargo la Coordinacion del GRULAC (Grupo Latinoamérica y Caribe) y del
GRUA (Grupo América)

Para el proximo afo se proyecta continuar con el seguimiento de todo lo
que refiere a la Declaracion de la OIT sobre la justicia social para una
globalizacién justa, cuyo Comité Directivo integra nuestro pais como
coordinar del GRULAC, asi como profundizar la cooperacion
internacional a nivel regional, principalmente en lo que respecta a los
Ministerios de Trabajo de la region y de la Subregion América.
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Asimismo, en el d&mbito nacional se proyecta profundizar la tarea que
realiza el Grupo Tripartito de Normas, instancia que se entiende de gran
importancia y se continuara con el cumplimiento de las tareas requeridas
por la Oficina Internacional del Trabajo, asi como de las diversas
Organizaciones Internacionales que integra el pais.

Dentro de este marco se destacan las actividades proyectadas dentro del
Programa Nacional de Trabajo Decente, cuya firma ha sido de gran
importancia para el pais, teniendo presente la importancia que reviste el
Trabajo Decente como consideraciéon de los derechos humanos y del
trabajo.

AREA DERECHOS FUNDAMENTALES
Comité Nacional para la Erradicacién del Trabajo Infantil (CETI)

Fue creado por Decreto en el afio 2000 y tiene una integracion
cuatripartita: MTSS, quien lo preside, INAU, Ministerios de MSP, Ml,
MEC y MIDES, por la ANEP, representantes del sector trabajador,
empresarial; Asociacion Nacional de Organizaciones No Gubernamentales
(ANONG) y Red de Infancia de Nifiez y Adolescencia de los Sectores
Populares.

Se realizan coordinaciones institucionales con Organismos y
Organizaciones relacionados a temas de infancia, a fin de lograr una
adecuada articulacién en la promocién y aplicacién de dicho derecho.

En Setiembre de 1990 el Gobierno del Uruguay ratificd la Convencion
sobre los Derechos del Nifio que habia sido adoptada por la Asamblea
General de la ONU en noviembre de 1989.

El Estado uruguayo en sus esfuerzos por erradicar el trabajo infantil ha
considerado necesario realizar acciones destinadas a formular un
diagndstico de la realidad nacional, con miras a elaborar y establecer un
Plan Nacional de Lucha contra el Trabajo Infantil.

Sub Comisidén Nifios Recolectores y Hurgadores

En Marzo 2008 como resultado del conflicto existente entre los
recolectores de residuos y la IMM vy las dificultades que existen para
solucionar el problema en el cual se encuentran situaciones de trabajo
infantil, el Comité Nacional convoc6 a todos los actores involucrados, y
crea una subcomision integrada por MTSS, INAU, MEC, PIT-CNT,
MIDES, ANONG e IMM para la elaboracién de Recomendaciones para la
Erradicacion del Trabajo Infantil en todas las etapas de la recoleccion
para la Erradicacién del Trabajo Infantil en todos las etapas de la
recoleccion y clasificacion de residuos en Uruguay.
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De esta subcomisidn surge una serie de recomendaciones aprobadas por
el Comité Nacional tendientes a la Articulacién Interinstitucional.
Relevamiento y caracterizacion del sector. Apoyo integral familiar como
estrategia central para la erradicacion del trabajo infantil en la
clasificaciéon de los residuos. Apoyo en el area laboral APRA las/os
integrantes adultos de las familias clasificadoras. Educacion, salud. El
trabajo con residuos so6lidos urbanos. Campafa de sensibilizacién.

Comision Tripartita para la igualdad de oportunidades y trato
en el Empleo.

Otra de las funciones de la Asesoria es el apoyo logistico a la Direccion
Nacional de Empleo en la coordinacion con Comision Tripartita de
igualdad de Trato y Oportunidades en el Empleo de la Estrategia
Nacional de Fomento del Empleo, que promueve la igualdad de
oportunidades tanto a nivel institucional del MTSS. y a nivel especifico
de la Direccion Nacional de Empleo.

Proyecto — Construyendo el futuro con trabajo decente.

La precarizacion de las condiciones de trabajo afecta entre otros, a los
jovenes insertos en un medio social en el que predomina la
desocupacion, el trabajo informal y la desproteccién social.

Por ello se considera trascendente introducir nociones sobre los
principios del trabajo decente y los derechos fundamentales del trabajo
entre los jévenes, futuros trabajadores y empresarios. En ese marco y
con el objetivo de promover una sociedad de valores, los Ministerios de
Educacion y Cultura, Trabajo y Seguridad Social, desarrollan desde el
afio 2006 el proyecto denominado “Construyendo el Futuro con Trabajo
Decente”, a efectos de fortalecer la cultura del trabajo como eje central en
la formacion de los futuros ciudadanos, en el entendido de que el mismo
no soélo reporta la obtencion de un salario sino que contribuye a la
dignificacion de las personas y a su insercion social.

El objetivo es incorporar a los programas oficiales de ensefianza media
y/0 técnica, nociones sobre los Derechos y Principios Fundamentales del
Trabajo Decente.

Durante el 2007 se ejecutd la primera parte del Proyecto y durante el
2008 se gestion6 ante OIT la segunda parte obteniendo su aprobacién.
Actualmente se estd abocado a los preparativos de su ejecucion.
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Unidad Ejecutora 001 - DIRECCION GENERAL DE SECRETARIA.

La Direccion General de Secretaria es la Unidad Ejecutora responsable
de brindar el apoyo necesario para la toma de decisiones por parte del
Ministro y de coordinar las acciones de las restantes Unidades
Ejecutoras entre si y con el Jerarca del Inciso, en lo que refiere a
administracién de los recursos humanos, materiales y financieros.-

Con el propésito de lograr una gestion mas eficiente y comprometida
con los resultados se ha desarrollado una capacidad de gestion
estratégica y se han establecido metas posibles de ser medidas y
evaluadas con miras a mejorar los estdndares de desempefio.

En el correr del afio 2008 se realizaron las siguientes actividades:

1. Convenio realizado con el Ministerio de Transporte y Obras
Publicas de refaccion, refuncionalizacion, mantenimiento y
conservacién en edificios del Ministerio en Montevideo y el
resto del pais.

2. Continuando con el proceso de Transformacion vy
Modernizacion del Estado y de acuerdo al Convenio
firmado entre OPP y el MTSS en el que se acordd, entre
otras cosas, promover la creacion de un sistema de
informacién para la gestibn por resultados y la
incorporacion de tecnologia de informacion.

En este sentido, se elaboraron dos proyectos para ser
presentados en el llamado a presentacion de iniciativas

para los Fondos Concursables para el Gobierno
Electronico, la sociedad de la informacion y sistemas de
informacion.

Los dos fueron seleccionados, uno de los cuales tiene 4

sistemas asociados que son:

a) principales resultados de cada ronda de Consejo de
Salarios.

b) Negociacién de Conflictos Colectivos de Trabajo

c) Proceso inspectivo

d) Remuneraciones

3. Premios de Calidad - Se firm6é Carta Compromiso entre

MTSS y OPP en octubre 2008, con la finalidad de
construir calidad para la ciudadania.
Esta Carta Compromiso sienta las bases de colaboracién
conjunta y un plan de trabajo para el desarrollo de un
sistema que permita avanzar hacia la implementacién de
herramientas de gestibn modernas e innovadoras que
tengan un alto impacto en la calidad de los servicios
prestados por la Administracion Publica a la ciudadania.
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Para dar respuesta a la ciudadania se disefi6 el proyecto
de Atencién a la Ciudadania, pudiendo las unidades que
integran la Administracion Central, presentar propuestas
de mejora las cuales fueron evaluadas por un Comité de
Evaluacion que considerdé la propuesta y el nivel de
madurez de la unidad que se presenta. Se hizo el
lanzamiento del Premio de Calidad de atencion a la
ciudadania, dirigido a unidades de la Administraciéon
Central que brinden atencién al publico. En este Inciso se
presentaron cuatro  unidades, las que  fueron
seleccionadas, las que trabajan a efectos de mejorar la
satisfaccion de los usuarios a los que atienden.

4. Se esta trabajando en el disefio, creacion e implementaciéon

de un servicio de Call Center buscando mantener el
relacionamiento con la ciudadania por nuevos canales no
presenciales, mas faciles y accesibles que pretenden
reducir las inequidades existentes en materia de acceso a
los tramites y servicios.
Se tiene programado iniciar el Call Center en marzo del
2009, habiendo avanzado en este 2008 con la informacién
de otorgar dia y hora para consultas y asesoramiento a
través de tres lineas telefonicas

Asimismo se trabajé en la Ley de Rendicidon de Cuentas, en forma
conjunta entre la Direccion y OPP.

Se continué desarrollando el Area de Capacitacion para asegurar
una adecuada asignacion de los recursos y mejorar la eficiencia y
eficacia de la gestion de esta Direccion.

La Division Centro de Computos ha realizado:

e Actualizacién de los software utilizados, Windows,
Linux, antivirus, bases de datos y software varios.

¢ Respaldos de datos archivos y bases de datos.

e Control de acceso a distintos sitios y administracién de
usuarios y contrasefas.

e Administraciéon del sitio Web-MTSS.

¢ Administracién del correo electronico, destinado a
consultas sobre los diferentes temas laborales.

e Mantenimiento de los inventarios de Impresoras, PC e
insumos.

e Soporte a usuario del ministerio

e Soporte en aplicaciones a empresas Venetus y GSIP.
Como Tareas no rutinarias se ha realizado:

e Mantenimiento de la Lan del MTSS, cableado vy
Configuraciones.

e Migracion de Manejador de bases de datos, antes se
tenia un servidor AS400 con DB2 como manejador de
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bases de datos y hoy disponemos de un servidor de tipo
Intel con PostgreSQL como manejador de bases de datos.

e Creacibn de dos Sistemas nuevos e importantes,
(Agendarse) Un registro de agendas para todo lo que
refiere a Consultas de salario. y (Registro Renovaciones)
otro sistema que es el registro de todas las renovaciones
de planillas realizadas en el interior del Pais.

e Por otro lado se realizo la migracion a Web de un
sistema de consultas de existencia y movimientos de
expedientes del MTSS.

e Dictados de 15 cursos de Venetus, software realizado
por el proyecto Camaledén para la presentacion de
planillas.

Metas alcanzadas:

e Conexioén de las 42 oficinas del interior mediante una
red Brigeada.

¢ Migracion de la base de datos de todos los sistemas del
ministerio a PostgresSQL.

e Puesta en produccion del sistema Venetus del proyecto
Camaledn.

Division Financiero Contable.

A partir de junio de 2008 comenzé un proceso de revision tendiente a la
planificacion general de las actividades de la Division y un
relacionamiento coordinado con otras areas del Inciso que posibilitara
incrementar la eficiencia de la ejecucién presupuestal.

En este marco se promovieron las firmas de convenios con otras
dependencias del Estado con el propésito de mejorar el plazo de
ejecucién de las inversiones del Inciso y se ampliaron los importes de los
fondos rotatorios de las oficinas que tienen dependencias 0 que cumplen
funciones inspectivas en el interior del pais con el fin de dotarlas de
mayor autonomia financiera. Asimismo, se gestionaron las aperturas de
fondos rotatorios de inversiones para agilitar los pagos realizados por
este concepto.

Se colaboré con la Oficina de Planeamiento y Presupuesto en la
redaccion de un proyecto de inversion que sera ejecutado a través del
P.N.U.D en el ejercicio 2009.

Con respecto al control sobre las oficinas que manejan fondos, se
realizaron arqueos en 42 dependencias durante el 1° semestre y se
volvieron a visitar 37 oficinas en el 2° semestre. Se realizaron los
tramites y los controles correspondientes a la devolucion de planillas de
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trabajo y timbres que gquedaron sin valor a partir de noviembre de 2008
por el Decreto 470/2008.

En lo que respecta a la liquidacion de haberes, se incorporo en enero de
2008 un nuevo programa para la liquidacién de sueldos, el que se ha ido
modificando durante el afio para incorporarle informacién y adaptarlo a
los cambios introducidos en las retenciones y ajuste anual del IRPF,
Fondo Nacional de Salud, base de datos del Banco Republica para las
solicitudes de préstamos y la puesta al dia de la historia laboral.

Se realizo una capacitacién general del personal de la Divisidn en materia
de “Impuesto a la Renta de las Personas Fisicas y Normas de Tributacién
al B.P.S.” a través de un curso de actualizacién, dictado dentro del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social por la U.P.A.E, al cual asistieron
16 funcionarios del Departamento de Liquidaciones y de Teneduria de
Libros.

Para el afio 2009 se prevé la planificacion de los gastos y las inversiones
del Ministerio, acompafado de un control de la ejecucién que posibilite
las correcciones oportunas de las posibles desviaciones.

NUMERO DE FUNCIONARIOS

Unidad Ejecutora 12/200 {12/200
7 8
001 -Direccion General de Secretaria 264 262
002 -Direccién Nacional de Trabajo 88 87
003 -Direccién Nacional de Empleo 65 65
004 -Direccion Nacional Coordinacién en el Interior 152 170
005 -Direccion Nacional de Seguridad Social 1 1
006 -Instituto Nacional de Alimentacion 196 190
007 -Inspeccion Gral. del Trabajo y de la Seguridad Social 173 210
Totales 938 986

CAPACITACION 2008

En el ejercicio 2008, se capacitaron 404 funcionarios en informética

habiéndose dictado cursos de Windows, Word, Excel,

Point, Internet, Linux, Linux Avanzado y Postgre.

Access, Power

Asimismo, los funcionarios de esta Secretaria de Estado han
asistido y con resultados satisfactorios, a cursos impartidos por la

Oficina Nacional del Servicio Civil.-

Cursos Func.
2008
Diploma Gestion Humano 3
ONSC 287
Jornadas y Seminarios 131
Otros / Misiones Oficiales 10
Totales 431
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Unidad Ejecutora 002 - DIRECCION NACIONAL DE TRABAJO

La Direccion Nacional de Trabajo es responsable del desarrollo,
coordinacion y ejecucion de planes y programas en materia de salarios y
relaciones laborales, a ser cumplidas en todo el territorio nacional, a
través de la negociacion, mediacién, conciliacion y prevencion de los
conflictos colectivos e individuales, asi como el asesoramiento en materia
salarial y laboral, con el objetivo de asegurar la justicia y la paz social.

En la Division Consultas, se atendieron 78.738 consultas de las
cuales 44.371 fueron por temas laborales y 34.367 fueron
consultas salariales. El total de solicitudes fue de 28.160, 9.093
solicitaron acuerdos voluntarios, 18.974 fueron audiencias y 93
fueron solicitud de audiencias via fax.

El objetivo en el correr del afio fue seguir brindando un asesoramiento
acorde a las necesidades de los usuarios, centrado en la continua
capacitacion y actualizacion de los funcionarios, que se reputa necesaria
para poder cumplir con el mismo.

Division Negociacion Individual - El total de audiencias realizadas en
el presente afio fue de 27.990, habiéndose logrado acuerdos voluntarios
en 9.434, acuerdos en audiencia de 8.673, prorrogas 4.694 y juicios
5.188.

La Division Documentacion y Registro registré un total de 309 convenios
colectivos y multilaterales, 581 Administradores de Edificios de
Propiedad Horizontal inscriptos o reinscriptos; Viajantes y/o vendedores
de plaza registrados fueron 353; ndomina de dirigentes sindicales
inscriptos: 650; Oficios Judiciales contestados 163 y 19 actos electorales
controlados con un total de 50.350 trabajadores involucrados.

Se expidieron 323 testimonios de convenios inscriptos, a pedido del
publico en general, de la Inspeccién de Trabajo y de Consejos de Salarios.

La Divisiéon Negociacién Colectiva tiene a su cargo mediar en los
conflictos colectivos de trabajo, cuando las partes en uso de su autonomia,
asi lo solicitan.

Inserta en una politica de fortalecimiento de la negociacion colectiva y de
reduccion de la conflictividad manifiesta, y en aras de lograr el
involucramiento y la participacion de los trabajadores en la gestion de las
empresas para tener empresas competitivas, trabajadores con empleo y
buenas condiciones de trabajo y un pais con crecimiento econémico y
justicia distributiva, la Divisidn se propuso como meta para el afio 2008
disminuir en 10% la conflictividad del sector privado, a través del
desarrollo de una accion preventiva.
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El objetivo propuesto se cumpli6 ampliamente como lo demuestra el
Cuadro siguiente en el que se muestra comparativamente la gestion del
servicios en los aflos 2005, 2006,2007 y en el presente ejercicio.

Afno 2005 |Afno 2006 |Afio 2007 Ano 2008
Cantidad conflictos| 304 768 951 1130
atendidos
Cantidad de| 1538 2092 2655 2969
reuniones
realizadas por
conflictos
Cantidad de | 288 (93%) |729 (95%) |918 (96.5%) | 1085 (96%)
acuerdos
Conflictos Sin datos 733 907 1074
atendidos previos a
la adopcién de
medidas

Del Cuadro se pueden extraer tres conclusiones.

a) Se atendieron 18% mas conflictos que en el 2007 y tres veces y media
mas que en el afio 2005. Ello es demostrativo de que viene creciendo la
confianza en el servicio y que las partes auin sin estar obligadas legalmente
optan por acudir a él para tratar de solucionar sus diferencias.

b) De los conflictos atendidos en el 95% de los casos se cumplio una labor
preventiva evitandose la conflictividad manifiesta. Sélo el 5% acudié al
servicio -en busca de soluciones- cuando en forma previa ya habia
adoptado cualquier tipo de medidas.

c) El porcentaje de acuerdos obtenido es elevado alcanzando el 96% lo
que deja de manifiesto el importante rol que cumple la Divisidén
Negociacion Colectiva.

Para el futuro, el objetivo trazado por esta Divisidon es seguir apoyando a
trabajadores y empleadores, brindandoles profesionales altamente
capacitados, para que puedan solucionar sus controversias, logrando la
satisfaccion de los intereses mutuos y un sistema de relaciones laborales
mas maduro.

Consejo de Salarios

Durante el corriente afo se llevd adelante exitosamente la tercera ronda
de los Consejos de Salarios correspondiente a esta Administracion.-

Se instalaron 226 (doscientos veintiséis) mesas de negociacion.- De estas
en 185 (ciento ochenta y cinco) casos se obtuvieron acuerdos por
unanimidad.- Ello representa algo mas del 82% del universo negocial.-
En 23 (veintitrés) casos, una cifra préxima al 10% (diez por ciento) se
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logro el acuerdo mediante votacién (en doce casos la mayoria fue
alcanzada entre trabajadores y el Poder Ejecutivo y en los once restantes
entre los empleadores y el Poder Ejecutivo).- En las restantes 15 (quince)
unidades de negociacion, algo mas del 6% (seis por ciento), el Poder
Ejecutivo no encontré ninguna especie de consenso y por ello debio
dictar un decreto de ajuste de salarios minimos.-

En el préximo afio el objetivo serd garantizar el cumplimiento de estos
acuerdos y mediante ello reducir los indices de conflictividad.-

Unidad Ejecutora 003 — DIRECCION NACIONAL DE EMPLEO

Tareas realizadas en el periodo considerado y la cuantificacion de
aquellas que asi lo permiten, de acuerdo a los siguientes criterios:

I. Actividades desarrolladas por la Direccion.

Il.Actividades desarrolladas por areas de gestion de la Direccion
Nacional de Empleo (DINAE).

1. Usuarios atendidos en los Centros Publicos de Empleo (CEPE)
IV.Ejecucién de programas de capacitacién financiados por el
Fondo de Reconversién Laboral (FRL), administrado por la Junta
Nacional de Empleo (JUNAE).

I. Actividades desarrolladas durante el afio 2008 por la Direccién.

La Direccion de la Unidad Ejecutora ademas de las tareas relacionadas
con la gestion administrativa y las inherentes a los cometidos a su cargo-
realizo las siguientes actividades:

Presidencia de la Junta Nacional de Empleo - en este ambito se
discutio el proyecto de ley de creacién del Instituto Nacional de Empleo y
Formacion Profesional, ya sancionado como ley.

Integracion del Consejo Nacional de Politicas Sociales - en
representacion del Inciso, en este ambito se gener6 el Plan de Equidad,
con acciones especificas para INDA y DINAE.

Coordinacion de la Comisién Nacional de Asuntos Migratorios - se
elabor6 el anteproyecto de ley de migracion, hoy a punto de ser
sancionado como ley por el Poder Legislativo, trabajandose actualmente
en la elaboracién del decreto reglamentario.

Coordinacién de la Comision Tripartita de Iqualdad de
Oportunidades vy Trato en el Empleo - realizandose en el correr del afio
distintos eventos relacionados con los 10 afios de su creacion.

Sub- Coordinacién de los &mbitos sociolaborales del MERCOSUR - en
tal caracter se presidieron las reuniones del Ganemple, SGT 10 y
Comisién Sociolaboral del MERCOSUR correspondientes a la Presidencia
Pro Témpore de Uruguay.
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Coordinaciéon de la Comision de Capacitacion del Compromiso
Nacional en el Sector Construccidn - Ambito que se encuentra
organizando la propuesta de capacitacion en el sector para el afio 2008.

Il. Actividades desarrolladas durante el afio 2008 por Area de
Gestion

Las areas programaticas representan el conjunto de acciones y servicios
que la DINAE pretende desarrollar con el fin de alcanzar los objetivos
estratégicos definidos en la Estrategia Nacional para el Fomento del
Empleo. Estas areas o directrices de trabajo de la DINAE son:

- Servicios publicos de empleo (SPE)
- Emprendimientos productivos
- Formacién profesional

Las tres areas programaticas se desarrollan a nivel territorial por los
Centros Publicos de Empleo (CEPEs), en coordinacibn con las
Intendencias Departamentales y bajo la concepcién de desarrollo local
asumido como eje vertebrador de la Estrategia Nacional. Los CEPEs
constituyen centros de coordinacion de las tres reas programaticas en
los cuales se proporcionaran todos los servicios de estas tres areas. La
actuacion de los Centros esta enfocada a promover los gobiernos y los
actores de los Departamentos para lo cual se promueve asimismo desde
la Junta Nacional de Empleo la creacién y consolidacién —-también a nivel
departamental - de Comités Locales Asesores de Empleo, de caracter
tripartito, con los cuales los CEPEs deberan coordinar las propuestas y
acciones de capacitacion y promocion de emprendimientos en el
territorio.

Actividades por area de gestion de la DINAE, las actividades de los
CEPEs y las de los programas financiados por el FRL.

Servicios Publicos de Empleo

En el presente afio y con la colaboracion del Programa Redel (OIT - Italia
Lavoro-Cooperacion Italiana) se ha continuado con la organizaciéon de los
Servicios Publicos de Empleo centralmente y en los territorios,
haciéndose énfasis en la capacitacion de operadores y disefio de
materiales de apoyo para el uso de la plataforma informatica en los
CEPEs vy por el Programa Objetivo Empleo a partir de febrero de 2008.
Se han realizado las siguientes actividades:

. Nuevos CePEs: Firma de convenios entre DINAE e Intendencias:
3y 1 nuevo CEPEs en Montevideo.

i. Actividades especificas del Area Servicios Publicos de Empleo
e Validacion y presentacion de los Manuales de “Gestion” y de “Asistencia
Técnica” de SPE en los CEPEs, en coordinacion con consultor del Programa
Redel
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Reorganizacion interna de técnicos de la unidad para la prestacion de la
Asistencia Técnica a los CEPEs segun distribucién regional

Participacion en grupo de trabajo de coordinacion de actividades en
departamentos con apoyo del Proyecto de la Generalitat de Catalunya
Coordinacién con otras instituciones y programas: * SOCAT Casavalle
(MTSS/IMPO impresion Guia Recursos); * Presentacion area SPE a los
Programas de JUNAE; * OPP - Programa Acercamiento a la Ciudadania.

ii. Sub area Orientacion Laboral

e Capacitacibn y apoyo de operadores de los CEPEs :informacién vy
orientacion laboral.

¢ Planificacion, realizacion de talleres de OL y formacion de operadores en
técnica de talleres.

e Pauta de evaluacion de participantes y talleristas de orientacién laboral,
en coordinacion con Unidad de Evaluacion y Seguimiento

e Relevamiento de informacién sobre unidades de MTSS.

iii. Sub area Intermediacién Laboral

e Capacitacion en: intermediaciéon y uso de Plataforma Informéatica, a

funcionarios DINAE, operadores de CEPEs y técnicos contratados POE,

(60 personas).

e Apoyo y atencion permanente a los CEPEs en ingreso de datos y uso de

la Plataforma

e Elaboracién de manuales de “procedimientos” y “material de apoyo

sobre normativa laboral” (aun no distribuido a los CEPES)

e Uruguay activo: Administraciéon, habilitacion de empresas, monitoreo y

control del servicio de intermediaciéon electrénica on-line.

(Postulantes:20303, Empresas:691, Demandas: 307)

e Gestiones ante empresa Giglobal para inclusion del Depto. 20 vy

subregistro de CV en Feria del Empleo. Armado de stand y atencién a

usuarios/as. Gestiones para compra de carteleria.

e Registro de trabajadores no médicos de la Salud Privada. Participacion

en reuniones de la Comision de Seguimiento; Atencién a demandas de

empresas y envio de postulantes. Procesamiento de los movimientos del

registro

¢ Registro de Agencias de Empleo Privadas (enero — octubre)

e Participacién en grupo de trabajo coordinado por la Direccién de la
Seguridad Social: propuesta de formalizacion de trabajadores del
mercado modelo.

iv. Sub area Descentralizacion
e Organizacion y coordinacién de reuniones regionales DINAE- CEPEs.
Evaluacion de avances, dificultades, apoyo. Elaboracion y devolucion de
informes.
e Coordinacion, gestion y ejecucion de jornadas de capacitacion con el
Redel para operadores de los CEPEs.  Apoyo a la jornada del OMT
¢ Organizacion de Il Encuentro anual de CEPEs - DINAE
e Participaciéon en equipo de FP con Programa de apoyo de CINTERFOR vy
Redel

27




v. Comités locales de empleo
e Participacién representante de DINAE en Comité Local de Empleo de
Montevideo

e Coordinaciéon y relevamiento de informacién sobre funcionamiento de
CLE, en coordinacién con otras areas DINAE. Elaboracion del informe.

vi. Actividades vinculadas al Prog. Objetivo Empleo (enero — octubre)
¢ Reuniones periddicas con Grupo de coordinacion del Programa
¢ Organizacibn de jornadas con CEPEs: presentaciéon del Programa,
capacitacion de operadores: ingreso usuarios, intermediaciéon, vinculacion
con empleadores.
e Inscripcion de usuarios y convocatoria telefénica y agenda de entrevistas
a 3.800 usuarios/as de Montevideo.
¢ Organizacion y coordinacién con ADEL, Empresa Agolan e Intendencia
Colonia para la realizacion de las entrevistas de usuarios/as( 123
entrevistas). Acciones de intermediacion
e Sistematizacion de informacion de empresas registradas en plataforma
informatica para la intermediacion laboral (julio — octubre)

Vil. Funcionarios de los CePEs capacitados

= 185 personas fueron capacitadas en 15 instancias formativas, a lo
largo del afio
Emprendimientos Productivos
Esta area apunta al desarrollo de empresas de pequefio porte, empresas
recuperadas y de la economia social, asi como a incorporar objetivos
ocupacionales en los diferentes proyectos de apoyo a la creaciéon y al desarrollo
de MIPyMEs.

i. Participacion en eventos y actividades de coordinacion con
instituciones publicas y/o privadas que apoyan a mypymes.

e Comité estratégico del Programa PACC en la calificacién y seleccién de
nuevos conglomerados a apoyar.

e Encuentro de emprendedores y emprendedoras de la zona este de
Canelones organizado por el MIDES en la localidad de Pando. (Se
presentaron PIP)

e Taller de Actores para el Desarrollo Rural (Fondo Internacional para el
Desarrollo Agricola (FIDA) y el MGAP).

e Seminario Internacional “Competitividad: entorno y estrategia” (
PACPYMES/UE).

e Seminario “Las microfinanzas como instrumento de desarrollo”
(DIPRODE/OPP).

e Evento Unidad PYMES rinde cuentas. Division Promocion Economica -
IMM.

e Seminario Internacional “Instrumentos para el desarrollo econémico y la
proteccién social. Analisis desde la economia popular y solidaria”
(KOLPING, Justita et Pax y Red de Economia Solidaria).
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D

e Taller “Los conglomerados productivos de las MYPES. La formacién
como factor clave para la productividad y la competitividad empresarial
en una economia globalizada” realizado en Turin /ltalia.

e Jornada con Instituciones de Discapacidad en Maldonado sobre
“Talleres de Produccidon Protegida”.

e Mesa de Coordinacién interinstitucional de DIPRODE (OPP).

e Comisiones de Seguimiento de los Programas Fomypes ; Emprende
Uruguay y CARPE DINAPYME.

e Miniturd- Paso de los Toros; Red Social y Formacién Profesional para
emprendimientos en el sur del departamento de Tacuarembé (coordinado
con Ministerio de turismo).

e Comision intergubernamental y ampliada, en el marco del
“Compromiso por la ciudad y ciudadania”, integrado por MIDES, IMM,
MVOTMA; MTSS, (con area de formacién profesional).

e Comisién “Estimulo a la creaciéon de emprendimientos productivos en
alumnos de UTU”, Integraciéon de equipo UTU/DINAE/REDEL, ambito
educativo.

e Comision para el apoyo del “Proyecto Asociacion Cristiana Femenina”.
e Participacion en el Comité Local de Empleo del departamento de
Montevideo.

Apoyo a empresas recuperadas
e Integracion del Comité de Seguimiento de Gestién de Cooperativa La
Serrana.
¢ Ejecucion del Proyecto de COFATEX aprobado por JUNAE.
e Apoyo a Cooperativa URUVEN con la Unidad de Estudios
Cooperativos de UDELAR.

Participacion en jornadas de y seminarios de capacitacion

internos de DINAE

¢ Jornada de capacitacion para operadores CEPEs, capacitacion en
Orientacion Laboral, Emprendimientos Productivos con los
CEPEs, Observatorio de Mercado de Trabajo, Jornada CEPES-
Objetivo Empleo y Jornadas de fortalecimiento institucional del
area de formacion profesional, con CINTERFOR y Programa
REDEL.

Proyectos de Inversion Productiva (microcrédito), atendidos con
fondos presupuestales y fondos rotatorios: se recibieron y evaluaron
74 proyectos, de los cuales se aprobaron 36 (48% sobre el total);
distribuidos en 12 departamentos.

ivision Formacién Profesional

La formacion profesional se dirige a fomentar la “empleabilidad” de los
desocupados mediante acciones de calificacion, recalificacion y adecuacion
de las competencias profesionales ajustadas a los requerimientos del
mercado del trabajo y a las caracteristicas personales y profesionales de
los demandantes de empleo.
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Las actividades desarrolladas fueron las siguientes:

i. PROCESO DE FORTALECIMIENTO INTERNO.
El equipo de Formacion Profesional comienza un proceso de
fortalecimiento institucional realizado por el equipo de Calidad y Equidad
de CINTERFOR OIT en el marco del Programa Redel.

ii. ESPACIO DE COORDINACION DE PROGRAMAS.

Se continud trabajando con los coordinadores y los técnicos de los
programas descentralizados: PROJOVEN, PROIMUJER Y PROCLADIS a
los efectos de avanzar en la implementaciéon de modalidades integrales de
capacitacion para diferentes colectivos con dificultades de empleo. Se
realizaron los siguientes productos: Pliego para la presentacion de
ofertas, Legajo de Presentacion de ofertas, Instructivo de seleccion de
beneficiarios.

iii. DELEGACION DE LA DINAE ANTE LOS PROGRAMAS
DESCENTRALIZADOS
Se ha participado de las reuniones con la coordinacién del programa y
los delegados de los sectores empleador y trabajador.

iv. PARTICIPACION EN RED DE EDUCACION Y TRABAJO.
Participacion en el Ministerio de Educacion y Cultura integrando el
comité de seleccion de docentes para impartir clases en el CECAP.
Participacion en la Red de Educacién y Trabajo, coordinada por el
Ministerio de Educacion y Cultura e integrada por UTU, MTSS, actores
sociales, MIDES, INJU y Presentacion en el Seminario organizado por la
Red, realizando presentacion institucional acerca del Rol de la
Formacion Profesional.

v. PARTICIPACION EN EL CONSEJO DIRECTIVO HONORARIO DE
COCAP.

.Se integra el Directorio Honorario del Consejo de Capacitacion
Profesional.
Se coordina todos los aspectos relacionados con la Direccion Politica de
la Institucion.
Realizacion del Plan estratégico Institucional, Plan de trabajo,
negociacion con acreedores y renegociacion de deudas. Representacion
ante los Consejos de Salarios. Realizacién de seminarios “el rol de
COCAP”

vi. PARTICIPACION EN COMPROMISO POR LA CIUDAD Y LA
CIUDADANIA
Conjuntamente con el area de Emprendimientos Productivos, se ha
participado del “Compromiso por la Ciudad y la Ciudadania”, espacio de
articulacion interinstitucional por la Inclusion Social de las vecinas y los
vecinos de Montevideo que trabajan en la clasificacion de residuos
urbanos” (IMM- MIDES- MVOTMA- MTSS)
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vii. CAPACITACION DE FORMACION PROFESIONAL EN LOS
TERRITORIOS

En conjunto con CINTERFOR y el Area de Desarrollo Local se esta
realizando una capacitacion en el territorio referida al plan de acciones
formativas.
En la actualidad se esta ejecutando en los Centros PuUblicos de Empleo
de Soriano y Treintay Tres. En el mes de Febrero esta capacitacion se
extendera a los territorios de Paysandu y Montevideo.

Viii. PROYECTOS EN PROCESO DE ESTUDIO E IMPLEMENTACION
Estos proyectos han sido enviados a Formacion Profesional para su
estudio; encontrandose cada uno de ellos en diferentes fases.

-URUVEN: capacitacion en sensibilizacién y reconocimiento, prevencion,
salud ocupacional y gestién cooperativa.

-Cooperacion entre Generalitat de Catalunya y DINAE por capacitacion
en hoteleria. Se obtuvo un primer contacto en octubre de 2008 y se esta
a la espera de la respuesta.

-PROYECTO LATEX : Capacitacion en el puesto de trabajo.

-UTU : Capacitaciéon en soldadura en Dique:

-KOLPING: Capacitacion en atencion al turista integral. Se establecié un
primer contacto.

-JUNTA NACIONAL DE DROGAS: Capacitacion en ayudante de
panaderia. Se esta a la espera de informacion para la presentacion del
proyecto ante la JUNAE.

-CONVENIO CONSTRUCCION: SE capacitara en una primera instancia
en oficial albafil. Se esta a la espera de fecha de inicio de los cursos.
-HOTEL MANTRA: Capacitacion en hoteleria y turismo.

-MUSEO FERNANDO GARCIA: se esta a la espera de presupuesto para
enviar el informe técnico.

-SOLDADURA COCAP - JUAN LACACE- A la espera de compromisos
empresariales.

-COME, UCOT, RAINCOOP, COETC: Se tuvo entrevistas con todas las
empresas.

-PROYECTO TURISTICO PASO DE LOS TOROS: Proyecto trabajado en
conjunto con Asesoria de Desarrollo Local y Area Emprendimientos
Productivos y el Ministerio de Turismo en la presentacion de
anteproyectos de capacitacion.

PROYECTOS EJECUTADOS

e COLASE: se capacito en manuales de sanatizacion a todos los
trabajadores de la cooperativa marzo 2008.Cantidad de
trabajadores capacitados: 18

¢ UMISSA: capacitacién en herreria, carpinteria en aluminio,
carpinteria en madera, trabajo en equipo, seguridad y salud
laboral. Finalizado en octubre 2008Cantidad de trabajadores
capacitados: 75

e KOLPING: Capacitacion de operario especializado en logistica de
almacenes .capacitados: 40
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PROYECTOS EN EJECUCION

e CUTCSA: se capacito a todo el personal de la empresa en la
implementacién del sistema de venta de boletos por maquina.
Capacitados:3200

e HIPICA: Capacitacion en caballos. Se esta ejecutando la misma
actualmente en conjunto con el Programa PROJOVEN.
Capacitados: 20

Programa Objetivo: empleo

El Programa Objetivo Empleo (POE) pretende la insercion laboral en
empresas privadas de trabajadores desocupados de larga duraciéon
pertenecientes a hogares pobres generando oportunidades de acceso a
ocupaciones productivas, a un sector social que presenta dificultades al
ingreso al mercado de trabajo. Se propone un incentivo a la contratacion
de mano de obra mediante un subsidio a la retribuciobn mensual
diferenciado a varones y mujeres.

Objetivo general es: Contribuir a la Insercién en el mercado laboral
formal a desocupados de larga duracion pertenecientes a hogares pobres,
a través de un incentivo a empresas privadas mediante la reduccion del
costo de las retribuciones durante doce meses.

La inscripcion se realiz6 del 18 al 29 de febrero del corriente afio
conjuntamente para los dos componentes del Programa de Empleo
Promovido, del Plan de Equidad estos son: Uruguay Trabaja y Objetivo
Empleo. Se inscribieron casi 35.000 personas en la plataforma
informatica de DINAE.

El BPS chequeé a todos las personas inscriptas con el fin de determinar
quienes cumplian los requisitos para ingresar a los programas. Luego se
realiza un sorteo informatico, para establecer un ordenamiento de los
inscriptos y determinar los 10.000 participantes. En abril se comienza
con las entrevistas para el registro de los potenciales usuarios/as
sorteados del POE que realizan los Cepes de cada departamento. La
apertura del Registro a Empresas interesadas en participar del
programa se realizé en junio, fecha en que el BPS finalizé la adaptacion
de sus sistemas informaticos.

Al momento actual se han registrado y se encuentran habilitadas 51
empresas. A nivel nacional se han visitado y presentado el Programa a
un total de 90 empresas -de las cuales un 45% corresponde al area
metropolitana. A continuacion el cuadro explicita los resultados
parciales.

Intermediacién Laboral Al 1° de diciembre el Programa ha logrado la
insercion de unos 60 trabajadores.

El equipo de DINAE que venia trabajando desde el disefio del programa
siguio con la ejecucion del mismo debido a retrasos y dificultades que se
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dieron en el llamado a los técnicos del Programa estos comienzan a
trabajar en el mes de octubre.

Es importante sefalar que el Programa Objetivo Empleo para su
ejecucion articula con todas las areas de la DINAE con la especial
participacion de Servicios Publicos de Empleo ya que la base de
operacion a nivel territorial son los Centros Publicos de Empleo.

Desde el 4rea de Formacion Profesional en conjunto con el Programa
se han disefiado tres modalidades de capacitacion de acuerdo a la
situacion de los usuarios:

= Apoyo a la alfabetizacién y certificacion de Ensefianza Primaria.

= Capacitacion para el desarrollo de competencias basicas.

= Capacitacion en el puesto de trabajo.

Hasta el momento actual aun no se ha ejecutado ninguna modalidad.
» Evaluaciéon y seguimiento. ElI Programa ha previsto la
evaluacion y seguimiento para las empresas y los trabajadores que
participan del programa. Conjuntamente con el area de Evaluaciéon y
Seguimiento se confeccionaron diferentes herramientas con este fin.

Actividades con los usuarios (desde octubre). Se realizaron sesiones
colectivas de trabajo con metodologia de taller para que los /las usuarias
se apropien del programa y permite conocer las situaciones personales
de los usuarios/as. Asistieron 621 usuarios/as.

Observatorio del Mercado de Trabajo

El Observatorio de Mercado de Trabajo es la herramienta basica de
conocimiento para la definicion de lineas de accion respecto al empleo,
apoyandose en coordinaciones interinstitucionales vy tripartitas.

En el periodo se llevaron a cabo las siguientes actividades:

= Fortalecimiento de la estructura CEPES. Se organiz6 una jornada
de capacitacion para operadores CEPES: “Herramienta de
Relevamiento de los Mercados de Trabajo Locales”.

= Sectores de Actividad y demanda de Empleo

- Disefio de base de datos sobre inversiones promovidas y generacion de

empleo

- Disefio, discusién y pretest de formulario para relevamiento de

empresas en todo el pais.

- Representaciéon del ministerio en la Comisién de Aplicaciéon de la Ley de

inversiones.

= Anélisis y procesamiento de datos

- Trabajo con micro datos ECH - INE

- Actualizacion de series temporales de indicadores de mercado de

trabajo

- Actualizacién de datos generales sobre seguro de desempleo con base a

informacion BPS.

= Mercados de Trabajo Locales

Seguimiento del Estudio del Mercado de Trabajo en Paysandu
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Llamado a licitacion de un estudio similar para el Mercado de Trabajo de

Salto.

Disefio del contenido del componente “Observatorio” del Proyecto

Catalunya

= Migraciones Laborales

- Recopilacién de legislacion sobre la materia

- Asesoria institucional sobre la tematica (SGT10 MERCOSUR,

autoridades MTSS)

- Participacién en proyecto: “Sistema de Proteccion, Monitoreo y

Regulacion de los Trabajadores Migrantes en zonas de frontera de

América Latina y el Caribe” (BID)

=  Gestidon de informacién: actualizacion de pagina web y de la Guia de
acceso a la informacioén; difusién de informacién de rutina y a pedido,
relevamiento entre CEPES sobre necesidades de informacién; control
y registro del material difundido.

2 Evaluacién vy Seguimiento

Es el area que tiene a su cargo acompafar y evaluar los planes,
programas y acciones de la DINAE y la JUNAE, emitiendo informes que
permitan realizar las modificaciones o adaptaciones necesarias 0 apoyar
la generacion de sistemas de informacién y monitoreo para la mejor
ejecucioén de los cometidos asignados. Ha implicado:

Asesoria en Desarrollo Local

La Asesoria en Desarrollo Local estd llevando a cabo sus actividades en
el marco de la nueva estrategia de la Dinae, que estableci6 una
institucionalidad interna para el enfoque transversal y el trabajo “en
clave de desarrollo local”.Esta aportando metodologias y formas de
analizar los problemas locales, orientados a soluciones referidas al
empleo.

Asesoria de Género

Continuando con el compromiso gubernamental de incorporar una
vision de género en las politicas publicas, y en el marco de la nueva
estrategia de la DINAE, esta asesoria desarrollé actividades
fundamentalmente en el marco de la Comision Tripartita de Igualdad de
Oportunidades y Trato en el Empleo (CTIOTE), como coordinadora de la
referida Comision.

Las actividades desarrolladas se enmarcan en las funciones definidas en
la Estrategia Nacional de Empleo y las definidos por la Direccion, en
relacién a la igualdad de género en el MTSS.
- Preparacion informe anual sobre los avances en el desarrollo de
las politicas de género del MTSS, de acuerdo a lo establecido en la
Ley 18.104 - PIODNA e informe complementario de la CEDAW (
2000-2006)
- Organizacion y participacion del Seminario Nacional Tripartito
Proyecto PEI - Politicas de Empleo para la Igualdad de género, raza-
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etnia en los paises de MERCOSUR y Chile - MTSS - OIT- MTAS

Espafa.
- Organizacion Seminario “Avances y Desafios del Trabajo
Doméstico”, en el marco de la preparacion de la Conferencia

Internacional del Trabajo de 2009 sobre Trabajo y Familia

MTSS- OIT- CTIOTE
- Participacibn en capacitacion Calidad- Equidad DINAE-
CINTERFOR- OIT- REDEL
- Coordinacion con el Programa PROIMUJER - JUNAE para
viabilizar propuesta de profesionalizacion de trabajadoras domésticas.
- Representacion institucional en diferentes seminarios, talleres,
etc., relacionados a la tematica.
- Contra-parte institucional en la consultaria del Proyecto PEI para
los CEPEs, con el producto y presentacidon publica del documento:
“Aportes a la lgualdad de Oportunidades desde los Centros Publicos
de Empleo”.
- Integrante del grupo de coordinacion MTSS- INAMU para la
creaciéon de la Comisién de Igualdad de Género del MTSS.

Comisién Tripartita para la Igualdad de Oportunidades y Trato en el
Empleo - CTIOTE-

La asesoria tuvo a su cargo la secretaria técnica y administrativa de la
comision, apoyada en ciertas actividades por la accesoria de derechos
fundamentales.
- Preparacion y organizacion actividad en relacion al Dia
Internacional de la Mujer : Conferencia de Prensa “Negociacion
Colectiva con enfoque de Género”
- Clausula consensuada en relacion a la igualdad de género incluida
en la 3er. Roda de Consejo de Salarios.
- Elaboraciéon consensuada del ante-proyecto de acoso sexual en el
ambito laboral y docente.
- Elaboracién informe pais, participacién en Encuentro Comisiones
Tripartitas de la Region OIT.

Area Contable

El cometido del Area Contable es la administracion del Fondo de
Reconversion Laboral. Se realiza la planificacion, ejecuciéon y control de
ingresos y pagos con cargo al mismo. Asi como tareas inherentes al area
dentro de la DINAE.

11.- Area administrativa y reqistro

Esta Area fue creada en la DINAE por Resolucién de la Direccion del
12/05/08. Se cre6 con el objetivo de oficiar de unidad de apoyo a todas
las demas areas de ésta Direccion Nacional. Es asi que centraliza
algunas tareas que anteriormente se realizaban desde otras éareas y
algunas nuevas; independientemente del apoyo permanente a la
Direccién en el trabajo diario. Todo esto implica, por parte del Area, una
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constante adaptacion a las necesidades que surgen de cada una de las
nuevas actividades a desarrollar.

Registro Unico de Entidades de Capacitacion (RUEC). Se cont6
con un total de 161 Entidades de Capacitacion habilitadas en todo el
pais, con el consiguiente estudio y evaluacion de la informacion
presentada por las mismas y la inspeccibn de los locales y
eguipamiento declarados.

Registro de Talleres de Produccién que ocupan personas con
discapacidad. Esta Unidad tiene a su cargo el registro de los Talleres
de Produccion para personas con discapacidad creado segun decreto
442 del 22 de agosto del afio 1991. Actualmente se encuentran
inscriptas 7 instituciones.

Agencias Privadas de Colocacion. Durante el afio 2008 se conto
con 57 Agencias de Empleo Privadas inscriptas en el respectivo
registro. Se esta trabajando en el decreto reglamentario del Convenio
Internacional de Trabajo 181 teniendo en cuenta, ademas, las
competencias otorgadas a la Dinae por el articulo 343, inciso D, de la
Rendicion de Cuentas: “registrar, autorizar, revelar la informacion y
controlar las agencias de empleo privadas”.

Cartelera Solidaria. Es el nexo entre personas y organismos que
necesitan de Voluntarios ya sean Solicitados u Ofrecidos, asi como
Donaciones con quienes estén dispuestos a brindar su solidaridad.
Sale publicada los domingos en el diario El Pais.

Servicio 0800 2039. Se atiende el servicio telefénico gratuito para
todos los usuarios entre las 10 y las 16 hs, brindando toda la
informacion relacionada con la Unidad Ejecutora Yy derivando las
consultas que no corresponden a esta Direccion a las oficinas
respectivas

Gestién de Cursos. Gestion administrativa de los cursos derivados de
Proyectos y de Intervenciones Especiales.

Otras Actividades: Seguimiento y Control de las Carpetas de Cursos
de los Programas Descentralizados

Programa Agora

Programa de Capacitacion Laboral para personas con discapacidades
visuales, en cooperacion con ONCE, entidad espafiola de apoyo a las
personas con dicha discapacidad. Se ha realizado actividades formativas
en 10 Departamentos con aproximadamente 400 personas ciegas y de
baja visién beneficiarios directos e indirectos de la capacitacién y apoyo
a la insercién laboral y a la formaciéon de emprendimientos, incluyendo
12 docentes de informatica, que se han formado en el uso de lectores de
pantalla.

I11. Usuarios atendidos en los Centros Publicos de Empleo (CEPE)

Se presentan a continuacion los principales resultados de las actividades
de los CEPEs en la atencidn a usuarios, registradas en la plataforma
informética gestionada por DINAE.
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Los usuarios inscriptos en la plataforma fueron 38,519 personas, de las
cuales 3,970 son Usuarios CEPE, 8,876 personas fueron sorteadas para
participar en el Programa OE y no sorteadas para participar en el
Programa OE 25,673 personas.

Los usuarios entrevistados --de los que se registré en la plataforma su
experiencia laboral y postulacion laboral para posterior intermediacion a
través del CEPEs o POE-- fueron 9,680 personas, de las cuales 3,970 son
Usuarios CEPE, 4,832 personas fueron sorteadas para participar en el
Programa OE y no sorteadas para participar en el Programa OE 878
personas. De los entrevistados, 3,297 son hombres y 6,383 mujeres y
casi 1,700 personas tienen nivel educativo de primaria incompleta o
educacion especial o caso 100 no asistieron al sistema educativo.

IV. Programas de Capacitacion e Insercién Laboral ejecutados con
financiamiento del Fondo de Reconversion Laboral en el marco de la
Junta Nacional de Empleo

En cuanto a la gestion de los Programas, los mismos arrojan los
siguientes resultados preliminares:

PROJOVEN: Programa de Capacitacién e Insercion Laboral para Jévenes
con cobertura nacional - Se dictaron 89 cursos para 2091 usuarios

PROGRAMA DE CAPACITACION LABORAL RURAL: Programa de
capacitacion para trabajadores rurales. Cobertura nacional: se dictaron
66 cursos para 1055 usuarios, en los rubros de ganaderia, maquinaria
agricola, apicultura, lecheria y queso artesanal, citricultura vy
fruticultura, viticultura, forestacion y carpinteria rural.

PROCLADIS:: Programa de Capacitacion e Insercion Laboral para
personas con discapacidades Cobertura nacional: se dictaron 6
cursos para 83 usuarios. Se firmé Convenio con la Intendencia
Municipal de Canelones y JUNAE.

PROIMUJER: Programa de Igualdad de Oportunidades para la Mujer.
Otorga capacitacion e insercion laboral . Cobertura nacional.
Participantes: 282 distribuidos en 12 cursos. Hay 16 ofertas de cursos
para los Departamentos de Montevideo y Canelones (Las Piedras y
Ciudad de la Costa) que se encuentran en proceso de evaluacion.

FOMYPES: Programa de fortalecimiento para las micro y pequefias
empresas. Brinda capacitacion y/o asistencia técnica a solicitud de las
empresas. Cobertura nacional. 725 usuarios Total de solicitudes de
asistencia técnica: 171 -58 en proceso y 123 finalizados-. Total de
solicitudes de capacitaciéon: 544 -6 en proceso y 538 finalizadas-.

PROGRAMA EMPRENDE URUGUAY: Programa de creacion de micro
emprendimientos. Ofrece Asistencia Técnica y garantia del FRL para la
solicitud de créditos para desarrollar nuevos emprendimientos.
Participantes en charlas informativas: 245. Participantes en cursos: 113.

37




Garantias otorgadas: 32 empresas (43 personas). Empresas creadas: 35.
(8 en Canelones, 9 en Florida y 18 en Montevideo).

Unidad Ejecutora 004 — DIRECCION NACIONAL DE COORDINACION
EN EL INTERIOR

La Direccion Nacional de Coordinacion en el Interior conforme al Plan
Estratégico elaborado para el quinquenio 2005-2009, ha ido verificando,
en etapas, los objetivos para fortalecer y mejorar la gestion de las oficinas
del Interior del pais, articulando las acciones con las restantes unidades
ejecutoras, otros organismos publicos y organizaciones de trabajadores y
empleadores.

Se ha denominado a la forma de trabajo desarrollada por esta Unidad
Ejecutora la “descentralizacion coordinada” apuntando a una
desconcentracion de tareas en beneficio de los habitantes del interior del
pais, que deben recibir el mayor namero posible de servicios en su
localidad, con alto nivel de calidad, lo que implica: a) la formacién de los
recursos humanos del interior b) la elaboracion de criterios unificados, y
procedimientos uniformes y c) el uso adecuado de tecnologias de la
informacion.

1.- Fortalecimiento de las Oficinas de Trabajo del interior,
extendiendo las politicas y cometidos del MTSS en todo el territorio
nacional

a) Locales
Como parte de la politica de jerarquizacion del interior se han
obtenido nuevos locales adecuados al fin que cumplen. La pauta de
renovacion edilicia, fue obtenida sin mayores costos en virtud de que
varios locales fueron obtenidos en régimen de comodatos (en
sustitucién de alquileres) con otros organismos publicos.

b) Extension de los servicios de consultas y audiencias a pequefias
localidades

Se extendieron los servicios que brinda el Ministerio, a pequefas
localidades del interior del pais a través de los Centros de Atencioén
Ciudadana (CAC). Este esfuerzo interinstitucional realizado entre
DINACOIN y la OPP se vio reflejado en un acuerdo marco de
colaboracion que establece el objeto y detalles de los servicios a
suministrar los que comprenden entre otros, consultas y audiencias
de los trabajadores y empresas locales. DINACOIN ha participado en
este afio brindado la prestacion en todos los servicios que se han
inaugurado.
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c) Informatizacion de las Oficinas y conexidén a Internet

Todas las Oficina cuentan en la actualidad con equipos de
computacion de acuerdo al plan informéatico trazado por DINACOIN.
Este afio asimismo se ha concretado la interconexion de las Oficinas
contando con conexion a Internet, lo que ha significado un avance
cualitativo relevante que impacta directamente en la eficiencia y
eficacia de los servicios que se suministran.

d) Software de monitoreo de conflictos, audiencias, planillas y
recaudacion

En este afio se han introducido mejoras en el software desarrollado en
el 2007, permitiendo recabar datos adicionales que no estaban
previstos originalmente. Estos datos facilitaran la adopciéon de
decisiones en base a informacidén objetiva encaminada hacia nuevas
oportunidades de mejora en las Oficinas.

2.- Mejora de gestion de las Oficinas del Interior
a) Capacitacion de funcionarios

La capacitacion de los funcionarios del interior ha sido un
instrumento de transformacién de los recursos humanos que han
podido acceder a una formacién adecuada dirigida a generar un
cambio cultural con impacto favorable en la ciudadania. Desde el afio
2005, se ha implementado un plan de capacitacion técnica y humana
que se ha verificado en cada afo. En el transcurso del corriente se
han realizado seminarios taller para funcionarios administrativos y
profesionales en las siguientes tematicas: “Acercamiento a la
ciudadania”; “Negociacion y mediacion”, “Calidad y mejora continua”,
“Gestion del cambio”.

Asimismo, los funcionarios del Interior han accedido a la formacién a
distancia que suministra la Oficina de Servicio Civil.

b) Manual de Procedimiento

En la planificacién estratégica prevista para lograr la unificacion de
criterios de las Oficinas del Interior, se plasmé la necesidad de
elaborar un manual de procedimiento lo que se pudo concretar en su
primera version con el apoyo de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto cuyos técnicos trabajaron en forma conjunta con los
funcionarios de 5 Oficinas del Interior y DINACOIN.

c) Difusién
La importancia de que los ciudadanos del Interior accedan a la
informacion del Ministerio (Leyes, decretos, reglamentos, actividades)

y que el Ministerio en Montevideo, acceda a informacién de las
multiples actividades que se llevan a cabo en el interior determino la
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necesidad de acordar un espacio en el Boletin que emite el MTSS, lo
gue significa un gran avance en la intercomunicacion de Montevideo
con el Interior y wuna democratizacion de la informacién,
imprescindible para el proceso de descentralizacion nacional.

Informacioén relevante obtenida mediante el software de monitoreo

Audiencias de conflictos individuales total al 30.11.08 15.398

El 76% de los conflictos se resolvieron sin pasar a via judicial

Audiencias de conflictos colectivos total al 30.11. 08
157

El 82% de los conflictos fueron resueltos satisfactoriamente

Unidad Ejecutora 005 - DIRECCION NACIONAL DE LA SEGURIDAD
SOCIAL

En el plano institucional se resalta claramente la puesta en
funcionamiento de la Direccién Nacional de Seguridad Social a partir del
afio 2008. La creacion de la Direccion Nacional, ahora operativa, tiene en
este periodo un valor politico cual es la recuperacion para el Poder
Ejecutivo, a través del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, del papel
de rector y contralor de las politicas en esa materia.

Culminado en marzo del presente afio el Dialogo Nacional sobre
Seguridad Social, objetivo estratégico enmarcado en las politicas
generales de Dialogo Social como método permanente de trabajo. El
Didlogo tuvo resultados muy concretos tales como la creacion de un
espacio de intercambio social confiable y productivo para todos los
sectores participantes, también se elaboré un documento conteniendo
recomendaciones, de corto, mediano y largo plazo, sobre posibles
reformas al Sistema de Seguridad Social elaborado conjuntamente con
las Organizaciones Sociales participantes. En un ambito de consulta e
intercambio, se elaboraron dos proyectos, hoy ya convertidos en leyes,
referidos a modificaciones en un caso al Seguro por Desempleo y otro a
Pasividades, las cuales se detallan a continuacion:

— Ley N° 18.399 de 24 de octubre, modifica sustancialmente la
normativa respecto del seguro de paro, racionalizando su acceso y
goce.

— Ley N° 18.395 de 24 de octubre de 2008, conocida como “de
flexibilizacion de acceso a la jubilacion”, uno de los contenidos mas
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relevantes es que disminuye de 35 a 30 los afios de servicio para
configurar causal.

— Ley N° 18.396 de 24 de octubre de 2008, reforma de la Carta
Orgéanica de la Caja de Jubilaciones y Pensiones Bancaria.

— Ley N° 18.405 de 24 de octubre de 2008, reforma del régimen
previsional del Servicio de retiros y Pensiones Policiales.

— Ley N° 18.384 de 17 de octubre de 2008, de regulacion e inclusiéon en
la seguridad social de la actividad artistica.

— A modo de simple enumeracibn mencionamos: Ley 18.326 de
25/7/08, posibilita el cdbmputo de servicios por periodo acordados por
convenios colectivos; ley 18.356 de 19/09/08, circunscribe las
comisiones que las AFAP pueden cobrar al trabajador, a un
porcentaje del aporte recibido; ley 18.340 de 21/08/08, devuelve al
Banco de Prevision Social la administracion de las viviendas para
Pasivos; ley 18.246 de 27/12/07, de unién concubinaria, esta
Direccién redact6 el capitulo relativo a beneficios de seguridad social;
ley 18.355 de 19/09/08, recoge una vieja aspiracion de los
trabajadores y jubilados de la construccién corrigiendo errores de
concepcion en la forma de liquidacion de los beneficios; ley 18.236 de
26/12/07, crea el Fondo de Cesantia y Retiro de la Construccién, una
muy buena herramienta no solo como seguro para la inactividad del
trabajador sino para darle estabilidad a los puestos de trabajo en el
sector; ley 18.269 de 19/04/08, aprueba el convenio de seguridad
social entre nuestro Pais y el Reino de los Paises Bajos; ley 18.305 de
18/06/08, aprueba el convenio de seguridad social entre nuestro Pais
y el Reino de Bélgica; ley 18.310 de 18/06/08, faculta el computo
ficto para ex-trabajadores de la industria frigorifica afectados
laboralmente durante la dictadura; decreto 19/008 de 16/01/08,
determina un aumento adicional para los jubilados del BPS.; decretos
2817008 y 291/008, autorizan la desafiliacion de las AFAP a
trabajadores no comprendidos obligatoriamente en el régimen mixto;
decreto N° 404/008 de 19/08/08, reafirma la aportacion de los
trabajadores de automdviles con taximetro por lo realmente percibido;
decreto 415/008 de 27/08/08, incrementa el monto minimo de
jubilaciones y pensiones, continuando con una politica de mejora de
las pasividades mas bajas; decreto 521/008 de 24/10/08, dispone un
adelanto del 4% para las pasividades, a cuenta del proximo ajuste de
enero 2009; decreto 530/008 de 24/10/08, se otorga una canasta de
fin de afo a jubilados y pensionistas de menores recursos.

Aun sin pretender todo lo realizado durante el pasado afio, habria que
agregar a la lista que antecede las tareas que hoy se estan realizando a
fin de reglamentar exactamente siete de las leyes enumeradas
anteriormente, las leyes y decretos que otorgan prorrogas al seguro por
desempleo, normas relativas a las Illamadas Cajas Paraestatales, los
trabajos relativos a la participacién del Ministerio en eventos nacionales
o internacionales, etc.
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Unidad Ejecutora 006 — INSTITUTO NACIONAL DE ALIMENTACION

Observatorio de Seguridad Alimentaria y Nutricional.

En el marco del Programa Conjunto de Gobierno con el sistema de las

Naciones Unidas en el Uruguay “Unidos en la Accion”, el componente 2

del Proyecto “Apoyo a las Politicas de Integracion Social y de Seguridad

Alimentaria” propone la instalacion de un “Observatorio para la

Seguridad Alimentaria y Nutricional” El Plan de Equidad, plantea como

objetivo la “Creacion de un ambito nacional de Seguridad Alimentaria

apoyado en redes locales y fortalecer el rol técnico regulador de INDA”.

El Observatorio tiene como Objetivos:

e Monitorear las situaciones de inseguridad alimentaria

e Brindar informacién y efectuar analisis para la evaluacion de politicas
y programas que contribuyan a combatir la inseguridad alimentaria a
través de un trabajo multidisciplinario, en red, con participacion
social

En el correr de este ejercicio se han desarrollado actividades :

- Acuerdos Interinstitucionales, Mesa Redonda, Talleres con
Instituciones y Taller Regionales.

En el marco del proyecto se ha recibido capacitacién en la ciudad de
Santiago de Chile, en la formacién de la concepcion y manejo de la
herramienta informatica GIEWS Workstation que brinda FAO.

Cabe destacar la gran convocatoria tanto a nivel nacional como regional
en los encuentros de talleres realizados.

MEJORAS DE GESTION

En el marco de la mejora de gestidon, es que se ha desarrollado la
estrategia de supervisiones de todos los servicios tanto a nivel de
Montevideo, como en el Interior del pais. Se llevo con éxito un sistema de
supervisiones que se envian via Internet hacia la pagina Web, de modo de
obtener informacion agil y oportuna para la toma de decisiones, teniendo
a la fecha realizadas 310 controles a través de esta via.

Se relevaron en Montevideo a todos los centros de Apoyo a Instituciones
Publicas y Privadas, de manera de poder determinar la poblacion en
franjas etarias o de vulnerabilidad biol6gica, en pos de la mira hacia el
beneficiario.

Asimismo el area de Control de Transferencias, ha realizado un
seguimiento minucioso de las rendiciones marcando calidad y tiempos
para una mejora en la gestion de transferencias hacia las Intendencias
para la adquisicion de viveres frescos y hacia los centros Caif para la
compra de todos los alimentos.
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El area de informatica es una herramienta de apoyo en la gestion de las
politicas de la Direccién de INDA. En este periodo se ha puesto especial
énfasis en contribuir con los procesos de descentralizacién del Instituto,
para eso se ha creado un sitio web dinamico y funcional cuyas
caracteristicas son: presentar informacion al DIA relacionada con temas
que hacen a la seguridad alimentaria; servir como herramienta de
integracion con las oficinas de INDA en el interior del pais,
particularmente con las Intendencias departamentales; y brindar
informacion sobre programas y sus estadisticas.

Programas
Los "programas INDA" son la herramienta que permite alcanzar el

objetivo principal del Instituto, es decir: atender a la poblacién del pais
que se encuentra en situacion de vulnerabilidad alimentaria.-

e PAN (3 items)

Programa Alimentario Nacional, en sus dos modalidades (Riesgo
social o Riesgo nutricional) asiste con una canasta de viveres
secos Yy leche en polvo los casos de grupos familiares identificados
mediante encuesta personal, en los que figure al menos un menor
de 18 afios o una mujer embarazada en el grupo (Este programa
exclusivamente en su modalidad "Riesgo social" sera a la
brevedad sustituido -parcialmente- por la entrega mensual de
una transferencia monetaria en forma de Tarjeta magnética, en
convenio con el Ministerio de Desarrollo Social y Ministerio de
Salud Publica en el marco del PLAN DE EQUIDAD)

Asisten a un total de 171.396 personas en Riesgo Social y
36.822 en Riesgo Nutricional.

e CAIF (1 items)
Centros de Atencion a la Infancia y la Familia
Es un programa interinstitucional donde el Instituto Nacional de
Alimentacion (INDA) ejecuta el componente alimentario nutricional
brindando los recursos econdmicos (a través de una transferencia
economica) y el apoyo educativo y técnico en el area especifica.
Asiste a un total de 42.301 personas.

e SNC(2items)
Sistema Nacional de Comedores, este programa atiende -en
coordinacion con las Intendencias departamentales del interior del

pais- las necesidades alimentarias diarias de aproximadamente
12.094 personas.
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Instituciones (AIPP) ( 1 items)

Se ejecuta en convenio con instituciones publicas y privadas de la
sociedad civil (en general ONG's) a las que se asiste con una
canasta de viveres secos en forma bimensual.

Asiste a un total de 45.092 personas

Enfermos crénicos (PAEC) ( 1 items)

PROGRAMA DE APOYO A ENFERMOS CRONICOS. Atiende a
diferentes patologias crénicas entre la poblacién de escasos
recursos economicos. Asiste a un total de 6.758 personas.

Pensionistas ( 1 items)

Se asiste mediante este programa a toda la poblacion beneficiaria
del BPS que percibe prestaciones en la categoria de "Pension a la
vejez" 0 "Pensidn por invalidez". Asiste a un total de 36.374
personas.

El total de personas que se atienden por Canastas es de 251.350
siendo el total de canastas de 94.799 que incluye riesgo social,
nutricional, PAEC y Pensionistas.

DESAFIOS 2009:

VI.

VII.

Puesta en funcionamiento y cumplimiento de las etapas previstas
para ese afio del Observatorio en Seguridad Alimentaria y
Nutricional

. Propuesta de seguimiento del Observatorio a fin de consolidar su

institucionalidad en coordinacibn con otros Organismos
involucrados.

. Extender la propuesta de espacios recreativos en merenderos,

involucrando los méaximos niveles de Instituciones involucradas.

. Se continuara con la entrega de un libro junto a las canastas de

Riesgo Nutricional en Montevideo, e impulsando a que en el

Interior se sume a esta iniciativa.

Desarrollo del area de educacion nutricional en coordinacion con

el MSP vy el Ministerio de Educacion y Cultura.

Desarrollo del proyecto de educacion alimentaria y nutricional a

través del plan Ceibal en coordinacion con el MEC y el LATU.
Reestructura participativa hacia la interna del Instituto

iniciada en el afio 2006.

VIII. Son muchos los desafios y el camino por recorrer, pero es

indudable que la gestion del Instituto ha girado en pos de la
transparencia y en el cambio de su mira, siempre hacia los
beneficiarios.
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Unidad Ejecutora 007 — INSPECCION GENERAL DEL TRABAJO Y DE
LA SEGURIDAD SOCIAL.

En el afio 2008, se han efectuado 38.377 inspecciones y controles en
todo el pais, las que se discriminan de la siguiente manera:

Condiciones Ambientales de Trabajo 26.605
Condiciones Generales de Trabajo 11.772

La Division en Condiciones Ambientales de Trabajo instal6 una
comision integrada en forma tripartita para los trabajos en canteras de
piedra. En dicha comisioén intervinieron dos inspectores surgiendo de la
misma un proyecto de normativa especifica para el sector.

Posteriormente se realiz6 un operativo en canteras. Ademas de éste, se
realizaron operativos en trabajos zafrales como la cafia de azUcar,
arroceras y arandanos, y en la construccién, que ofrece riesgos con
posibilidad de consecuencias fatales, se ha mantenido durante todo el
afo un continuo control, dado que cada pareja de inspectores tiene a su
cargo una zona de Montevideo lo cual posibilita la actuacion inmediata
en caso de la falta de cumplimiento de la normativa. A su vez se continué
con el operativo en la construccion en los departamentos de Maldonado
y Colonia.

Se dispuso la investigacion de 96 accidentes de trabajo de los cuales 41
corresponden a la industria de la construccion, 48 a industria y comercio
y 7 a la forestacién. De estos 28 fueron mortales, con 12 fallecidos en la
construccion y 14 en la industria y 2 en el sector forestal. Se elaborara a
fines del afio un informe completo sobre la totalidad de accidentes
investigados en el afio. No obstante esto, se adjunta informe hasta el 28
de noviembre de 2008.Se recibieron en el periodo de enero al 28 de
noviembre de 2008 un total de 809 denuncias de trabajadores vy
sindicatos y 1504 actuaciones de oficio.

Se recibieron en el periodo de enero al 28 de noviembre de 2008 un total
de 809 denuncias de trabajadores y sindicatos y 1504 actuaciones de
oficio.

Durante el periodo se recibieron un total de aproximadamente 25.000
denuncias de accidentes laborales, de las cuales 16.770 se recibieron via
mail desde el Sanatorio del Banco de Seguros, y el resto remitidos por la
empresa por fax, ventanilla y tambien por el BSE en sobre, no se ha
chequeado totalmente la posibilidad de coincidencias entre los mismos.

El namero de trabajadores protegidos hasta el mes de noviembre
inclusive, corresponde a 112.448, habiéndose realizado 26.605
actuaciones inspectivas.
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Al 28 de noviembre de este afio se labraron 2813 Actas de hecho y se
procesaron 5661 expedientes.

En relacion a la distribucion de las actuaciones inspectivas de acuerdo a
la normativa de aplicacion, 8099 corresponden al decreto 406/88
(industria en general), lo que equivale a un 30,4 % del total; 18252
corresponden al Decreto 89/95, que corresponde a un 68,6 %, 299
corresponden al decreto 372/99 y otros con un 1 %.

Respecto a la distribucion geografica de las actuaciones: en el interior del
pais fueron llevadas a cabo 3715 actuaciones inspectivas que
representan un 14,3 % del total . De estas actuaciones 887
corresponden al Decreto 406/88, 2529 al decreto 89/95 y 299 al
Decreto 37279 y otros.Del total de actuaciones inspectivas corresponde
destacar que 1.931 actuaciones inspectivas fueron realizadas en el
interior del pais, lo que representa un 20.74 % del total, realizandose las
mismas a solicitud de trabajadores y a través de denuncias en reamas
como molinos, cafia de azucar, arroceras, canteras y construccion.

Las inspecciones efectuadas se realizaron a solicitud de trabajadores a
través de denuncias; de oficio y operativos especificos por rama de
actividad como molinos, cafia de azUlcar, arroceras, canteras, arandanos,
y construccion.

La actuacién Inspectiva realizada por la Divisiobn Condiciones
Generales de Trabajo, es de un total de 11.772 inspecciones y
controles, con un total de 123.673, trabajadores protegidos.

El total de Actas de Hecho labradas en los meses enero — noviembre por
toda la Divisién fue de 4.061. EI 73.6 % fueron inspecciones de oficio y
el 24.9 % por denuncias.

El 52 % de las inspecciones se realizaron en Montevideo, mientras
que el 48 % lo fueron en el Interior.

Las inspecciones se realizaron en promedio un 38% en el Comercio, en la
Industria y los Servicios, para ambos fue del 24%, mientras que en lo
que se refiere a los trabajadores protegidos fue en una similar cantidad
(del orden del 33%) en la Industria y los Servicios, qguedando con una
menor proporcién el Comercio, del orden de 22%.

Las infracciones en promedio se caracterizaron porque el 39.6% se
relacionaron a aspectos de la Seguridad Social y el 50.9% a la
Documentacion. El 4.7% se refirié a aspectos netamente laborales y el
2,5% involucr6é casos concretos sobre Derechos Inespecificos, Libertad
sindical y Extranjeros.

En el Puerto se realizaron el 11% de las inspecciones, mientras que esto
involucroé al 6% de los trabajadores protegidos totales.
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Los extranjeros encontrados fueron 61, de los cuales 45 estaban sin
registrar en planilla.

En el interior del pais el Equipo Interior realiz6 un total de 1.169
inspecciones.

Las inspecciones por Operativos, estuvieron orientadas a los siguientes
sectores de actividad: Construccién 44, Control de Licencia de la
Construccion: 14, Arroceras: 39, Complemento Construccion: 12,
Complemento Panaderias: 41, Complemento Tiendas: 47, Transporte de
Carga (Tacuarembd): 6 y Grupo N° 19 Servicios: 450 inspecciones.

La Oficina de Asesoramiento y Denuncias recibi6é 2.209 denuncias,
1.400 correspondiente a Condiciones Generales de Trabajo y 809 a
Condiciones Ambientales del Trabajo.

La Asesoria Técnica participa en diferentes Comisiones, Comision
Nacional de Vigilancia y Prevencion de los efectos adversos sobre la salud
humana de los contaminantes quimicos ambientales, Politicas de
Alcohol, Servicios Bonificados, etc.

COMITE NACIONAL PARA LA ERRADICACION DEL TRABAJO
INFANTIL (C.E.T.1.)

Este Comité creado mediante Decreto del Poder Ejecutivo N° 3677000,
adquiriendo caracter de permanente, es de integracion cuatripartita,
siendo integrado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, quien lo
preside y ejerce su secretaria administrativa; Instituto del Nifio y
Adolescente del Uruguay quien ejerce la secretaria técnica; Ministerios de
Salud Publica, Interior, Educacién y Cultura y Desarrollo Social; por la
Administracion Nacional de Ensefianza Publica; representantes del sector
trabajador, sector empresarial; Asociacion Nacional de Organizaciones no
Gubernamentales (ANONG), y Red de Infancia de Nifiez y Adolescencia de
los Sectores Populares.

Asesoran permanentemente al Comité, un representante del Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), uno del Instituto
Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes (IIN) y el Programa
Internacional para la Erradicaciéon del Trabajo Infantil (IPEC/OIT).

Se realizan coordinaciones institucionales con Organismos Yy
Organizaciones relacionados a temas de infancia a fin de lograr una
adecuada articulacién en la promocion y aplicacién de dicho derecho.

Normativamente los referentes son el articulo 7 de la Constitucion
Nacional que asegura el derecho de todos los habitantes de la Republica
a ser protegidos en el goce de su vida, honor, libertad, seguridad, trabajo
y propiedad, y el articulo 54 que establece que el trabajo de los menores
de dieciocho afios sera especialmente reglamentado y limitado.
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El 28 de setiembre de 1990 el Gobierno de Uruguay ratificé la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea
General de la Organizaciéon de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de
1989.

El Estado uruguayo, en sus esfuerzos por erradicar el trabajo infantil, ha
considerado necesario realizar acciones destinadas a formular un
diagnéstico de la realidad nacional, con miras a elaborar y establecer un
Plan Nacional de Lucha Contra el Trabajo Infantil.

El Comité elabor6 el Listado de Trabajo Infantil Peligroso, dando asi
cumplimiento al Convenio Internacional del Trabajo de la OIT N° 182,
que en breve adoptard la forma de Decreto del Poder Ejecutivo a
instancias del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

El Comité ha generado instancias descentralizadas de actuacion,
fomentando el compromiso local con los objetivos propuestos, creados
estratégicamente por su ubicacion geografica (frontera o actividad
turistica).

La secretaria Administrativa del Comité Nacional para la Erradicacién del
Trabajo Infantil es ejercida por la Asesoria en Derechos Fundamentales
del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

e SUBCOMISION NINOS RECOLECTORES Y HURGADORES:
En el mes de marzo del 2008 como resultado del conflicto
existente entre los recolectores de residuos y la Intendencia
Municipal de Montevideo y las dificultades que existen para
solucionar el problema en el cual se encuentran situaciones de
trabajo infantil, el Comité Nacional convocé a todos los actores
involucrados, y crea una subcomision integrada por el MTSS,
INAU, MEC, PIT-CNT, MIDES, ANONG e IMM para la
elaboraciobn de un Listado de Recomendaciones para la
Erradicacion del Trabajo Infantil en todas las etapas de la
recoleccion y clasificaciéon de residuos en Uruguay. De esta
subcomisién surge una serie de recomendaciones aprobadas
por el Comité Nacional tendientes a la Articulacién
Interinstitucional. Relevamiento y caracterizacion del sector.
Apoyo integral familiar como estrategia central para la
erradicacion del trabajo infantil en la clasificacién de residuos.
Apoyo en el area laboral para las y los integrantes adultos de
las familias clasificadoras. Educacién. Salud. El trabajo con
Residuos Sdlidos Urbanos. Campafia de sensibilizacion.

e SUBCOMISION DECRETO TRABAJO INFANTIL PELIGROSO.
Se trabaja actualmente en la elaboraciéon del Decreto el cual
adoptaré la forma de Decreto del Poder Ejecutivo

e SUBCOMISION CAPACITACION:
Trabaja en un protocolo de actuacién para brindar capacitacion
sobre Trabajo Infantil a diferentes actores relacionados a la
tematica.
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BANCO DE PREVISION SOCIAL

1.1. Relacionamiento interinstitucional con entidades publicas,
privadas y la sociedad civil a nivel nacional.

El BPS contindia su actividad de coordinacion para el cumplimiento de
los cometidos publicos y de participacion de la sociedad civil a través de
la celebracién de convenios interinstitucionales.

El dia 31 de Enero, en acto publico en la sede del Ministerio de Salud
Publica, asumi6é el Director del BPS Dr. Jorge Papadoépulos como
miembro de la Junta Nacional de Salud, designado por el Poder
Ejecutivo a propuesta de este Instituto, quien también representa al
organismo en el Fondo Nacional de Recursos.

El Secretario General del Directorio, Dr. Eduardo Giorgi, continué
participando del Consejo de Economia Nacional; el Director Geza Stari
sigue en la comisiéon de viviendas del MVOTMA vy junto al Director
Cuervo en la asesora interna para jubilados y pensionistas; elDirector
Ariel Ferrari en la comision que estudia las pensiones graciables, y el
Director Armando Cuervo continla en la comision de la ley 18.033
relativa a perseguidos por la dictadura y en la asesora de la ley 18.310
para ex trabajadores de frigorificos.

El Vicepresidente Heber Galli continda en el Consejo Nacional de
Politicas Sociales.

El Presidente, junto al Gerente General Miguel Britos y la Directora
Técnica de ATYR Anahi Sosa, participan en la Comisién de
Informalidad del Compromiso Nacional.

La Directora Elvira Dominguez en la comision de Auditoria y en la de
bienes inmuebles del organismo. Los 3 directores sociales participan
rotativamente de la delegacibn gubernamental a la Comision
Multilateral Permanente del Convenio de seguridad social del
MERCOSUR.

Los directores Stari y Papadopulos representan al instituto en el Debate
Nacional sobre Envejecimiento impulsado por el MIDES.

Dominguez y Ferrari integran una comisién para la situacion de los
caddies de golf (luego se integra el Presidente) y para los pequefios
emprendimientos en radios del interior junto a la organizacién
empresarial RAMI y al sindicato de periodistas APU.

El vicepresidente y Ferrari junto al Secretario General, representan al

Directorio en la bipartita de mayor nivel (entre varias que funcionan) , en
el relacionamiento con el sindicato de funcionarios ATSS.
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El Presidente representa al organismo en la Red de Empresas Publicas y
varios funcionarios integran comisiones de trabajo de la misma.

Dominguez participa de la comision creada para el analisis de la
situacién departamental con la CAmara Empresarial de Maldonado y el
Presidente en la tripartita creada con la Intendencia de Canelones y la
Mesa Empresarial de dicho departamento por la inclusién y contra el
informalismo.

El economista Gabriel Lagomarsino, asesor de Presidencia del BPS,
participa en la secretaria técnica del ejecutivo de la Comision Sectorial
de Seguridad Social, y como contraparte en diversos proyectos
institucionales como el SIIAS (sistema integrado de informacién del
area social) y la Encuesta de Proteccidon Social a realizarse en 2009, la
comision de politicas activas de empleo (liderada por OPP-MTSS).

El organismo ha colaborado intensamente con varios funcionarios y
areas, en la implementacion del Sistema de ldentificacion Civil, en
particular con la implementacién del otorgamiento del namero de cédula
de identidad en el Certificado de Nacido Vivo en todas las maternidades
privadas del pais y en algunas publicas, a través de una interconexiéon
con la DNIC del Ministerio del Interior, lo cual ha permitido que en el
correr del afio, la mayoria de los nifios nacidos en el pais, tengan
automaticamente asignado el niUmero de su identidad.

Durante 2008, se avanz6 sustantivamente en los documentos finales
consensuados del Dialogo Nacional en Seguridad Social organizado por
la Comision Sectorial de Seguridad Social (integrada por los Ministerios
de Trabajo y Seguridad Social, Economia y Finanzas, Salud Publica,
Desarrollo Social, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y el propio
BPS), con activa participacion de los 3 directores sociales y sus
respectivas organizaciones, asi como Presidente y Vice del organismo y el
apoyo de diversas reparticiones de la institucion. En este periodo ya se
aprobaron importantes leyes, que fueron objeto de consideracién en
dicho ambito como las relativas a flexibilizacién del acceso a jubilaciones
y aseguro de paro, eliminacion de comisiones fijas de AFAPs, etc..

Directores y funcionarios participan en multiples comisiones, grupos de
trabajo y eventos interinstitucionales y multidisciplinarios.

1.1.1.Proyectos Una ONU con OPP y Ministerio de Relaciones
Exteriores: en el marco del Programa Conjunto 2007-2020,
“Construyendo capacidades para el desarrollo” (Gobierno de la Republica
Oriental del Uruguay-Sistema de las Naciones Unidas en Uruguay), el
BPS participa de 3 proyectos: 2 de ellos en el Proyecto Conjunto F2,
“Apoyo al Fortalecimiento de las Instituciones Publicas del Area Social”
con el objetivo de crear un Centro de Estudios en Seguridad Social,
Salud y su administracion y otro, relativo al fortalecimiento para la
administracion de las soluciones habitacionales para jubilados y
pensionistas, en el marco del Plan Estratégico quinquenal del BPS y de la
aplicacion de la ley 18.340 que restituye dicha administracion, hasta
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ahora competencia del MVOTMA. Por otra parte, se desarrolla un tercer
proyecto, en cooperacién con OPP, para la creacion de un Observatorio
de la Dinamica Empresarial.

1.1.2. Convenio BPS y MIDES para la implementacion del pago de la
prestacion “Apoyo a la Insercién Laboral” del Programa Uruguay Trabaja.

1.1.3. Convenio BPS y ASSE Ambas instituciones firmaron un
Acuerdo Marco de Cooperacion, para coordinar, desarrollar en forma
conjunta o contratar reciprocamente servicios asistenciales, asi como
apuntalar el fortalecimiento institucional y de recursos técnicos y
materiales de ambas instituciones en el proceso de insercion del SNISm.

1.1.4. Convenio BPS, MSP, ASSE y MIDES, para jornadas de
diagnostico de Catarata en jubilados y pensionistas que cumplan
determinados requisitos, con una fuerte participacion de la ONAJPU y
alojamiento transitorio en ex Hogar Israelita, ahora denominado Tarara
Prado.

1.1.5. Convenio BPS y ASSE-Hospital Pereira Rossell, en el marco del
SNIS, para mantener el Servicio de Recoleccion de Leche Materna
(Banco de Leche) de nuestra Unidad de Perinatologia.

1.1.6. Convenios BPS con Club Ciclista Fénix y Federacion Ciclista
para promover la sensibilizacidon en derechos y obligaciones en Seguridad
Social, durante las prueba tradicionales del ciclismo uruguayo.

1.1.7. Convenio de Cooperacion Reciproca BPS - y Directores
Asociados de Espectaculos Carnavalescos y Populares del Uruguay
(DAECPU), para la difusion durante el Carnaval de derechos y
obligaciones en seguridad social, fomentar la inclusion social del sector y
promover dicha cultura en actividades del BPS, en particular para
nucleamientos de jubilados y pensionistas y en actos institucionales.

1.1.8. Convenio BPS y PIT/CNT Se firmdé un Convenio de Comodato, en
donde el inmueble propiedad del BPS, ubicado en la calle Juan D.
Jackson 1283, pasé en régimen de comodato, por el término de 30 afos,
a la Central Sindical. Ya se habia otorgado en comodato en esta
administraciéon, un inmueble para sede de la Organizacion Nacional de
Asociaciones de Jubilados y Pensionistas (ONAJPU) y esta ofrecido un
local, al sector empresarial, a la espera de decision del mismo.

1.1.9. Convenio BPS, IMM y ONAJPU por el cual se coordinan acciones
para el otorgamiento del beneficio Tarjetas electrénicas personalizadas
gratuitas para transporte capitalino para unos 50.000 jubilados y
pensionistas de menores recursos (financiadas por BPS y entregadas por
el mismo).

1.1.10. Convenio BPS y Socio Espectacular con el apoyo en la
difusion de ONAJPU, para el otorgamiento de Abono Cultural a jubilados
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y pensionistas de Montevideo y zonas cercanas con pasividades inferiores
a 6 BPC ($10.650.-). Gracias a la contribucion financiera de importantes
empresas e instituciones publicas y privadas con planes de
responsabilidad social empresarial, distintos colectivos de jubilados y
pensionistas acceden gratuitamente al mismo (operados de cataratas,
integrantes de complejos habitacionales y hogares de ancianos y
similares).

1.1.11. Convenio BPS y la Asociaciéon de Hoteles y Restaurantes del
Uruguay (AHRU) y la Asociacion Uruguaya de Agencias de Viaje
(AUDAVI) y otro con Hotel Alcion (Colonia de Vacaciones del
Sindicato Médico del Uruguay) para incorporacién de otros centros
vacacionales (aproximadamente 30 mas) y otras modalidades de reserva
dentro del Programa de Turismo social del MTyD y de nuestro instituto.

1.1.12. Acuerdo por Canasta de fin de afio para 150 mil jubilados y
pensionistas de bajos ingresos. A partir de la solicitud de ONAJPU, el
Poder Ejecutivo decret6 por primera vez este beneficio ($ 300) para
jubilados y pensionistas de menores ingresos en todo el pais (la misma
poblacibn que ha recibido los sucesivos ajustes diferenciales v
oportunamente el préstamo no reintegrable de $ 500) y que lo perciben al
cobrar su pasividad en enero 2009, correspondiente a diciembre. El
mismo se efectiviza a través de un acuerdo con mas de 2.200 comercios
minoristas a través de organizaciones gremiales de la pequefa y mediana
empresa como son la confederacion Empresarial del Uruguay (CEDU)
integrada por los centros comerciales del interior del pais, la Camara
Nacional de la Alimentacién (CNT (integrada por carniceros, panaderos,
confiteros, quiosqueros y fabricantes de pasta) y CAMBADU, el centro de
almaceneros del pais.

Significa una colaboracién para contribuir a un mejor pasar en estas
tradicionales fiestas y un aporte gubernamental de aproximadamente 2
millones de dodlares al mercado interno. Al primer cierre a fines de
diciembre, ya se habian efectivizado las primeras 45 mil y en enero 2009,
se culmina el proceso.

Paralelamente, se recibieron unas 8.600 declaraciones juradas de
ingresos del hogar, para aquellos jubilados y pensionistas con altas
desde febrero 2008 en adelante, que cobraran también dicho bono.

1.1.13. BPS y la Asociacién de Sordos del Uruguay (ASUR) para el
lanzamiento del Primer Diccionario Bilingle de Lengua de Sefas
Uruguaya/Espariol, en el marco del 80 aniversario de ASUR.

1.2. Relacionamiento Internacional en Seguridad Social

1.2.1. BPS en representaciones oficiales en el exterior

En el 2008 se continud la participacion creciente de BPS a nivel
internacional.

El organismo a través de su Presidente, es miembro de la Mesa Directiva
de la Asociacion Internacional de la Seguridad Social (AISS) y preside
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su Comision Técnica de Asignaciones Familiares, y desde este afio,
integra el Grupo de Trabajo sobre Extensién de la Cobertura de la
Seguridad Social .

También, de la misma manera, integra la Comision Directiva de la
Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS).

Por otra parte, ha continuado desarrollandose exitosamente, el Acuerdo
de Cooperacion Técnica con la Organizacidon Internacional del Trabajo,
OIT, estando en proceso final 2 investigaciones, uno acerca del sector
asegurador previsional y otro sobre trabajadores por cuenta propia.

Mesa Directiva de la AISS

En Ginebra (Suiza) en octubre de 2008, concurre el Presidente del BPS.
El mismo integra ademas el Grupo de Trabajo por la Extension de la
Cobertura de la Seguridad Social a nivel mundial, presidido por el
experto Carmelo Mesa Lago, lo cual configura una distincion para el BPS.
La oportunidad sirvié ademas para concretar reuniones con autoridades
de OIT (por ejemplo reiterando el interés en el proyecto de sede en
comodato para actividades del sector empresarial y su formacion) y
definir detalles con AISS sobre el Seminario Internacional a realizarse en
marzo 2009 acerca de las Asignaciones Familiares, comision técnica de
dicha organizacién que preside el Sr. Murro.

Comisién Directiva de la OISS

Realizada en marzo en Asuncién del Paraguay, participa el Presidente y
los 3 directores sociales del BPS, dado el taller organizado al efecto por
esta organizacion internacional para potenciar la participacion en la
direccion de las instituciones de seguridad social.

Asimismo la Directora empresarial Elvira Dominguez, culmina el curso
gue desarrolla la OISS, de Master en direccién y gestion de seguridad
social en Madrid, Espafa.

La OISS asimismo contintdia con el trabajo técnico de apoyo al convenio
Multilateral del MERCOSUR vy hacia la vigencia del Convenio
Iberoamericano de Seguridad Social, aprobado por Ila Cumbre
Presidencial de la Region, actividades en las cuales también participa
nuestro instituto.

Eventos con OIT

Entre ellos se destacan diversas actividades, como las realizados en
Montevideo, en apoyo al Dialogo Nacional en Seguridad Social,
conjuntamente con el Banco Mundial o los Actuariales de OIT, en
Recife-Brasil 'y en Quito- Ecuador, donde nuevamente nuestro
Instituto dada su especialidad en la materia, fue convocado a exponer
sobre Métodos Actuariales y Financiamiento de los Sistemas de
Seguridad Social, en actividades de OIT y de ella conjuntamente con
OISS y Unidén Europea, siendo representados por el Gerente de la
Asesoria General de Seguridad Social del BPS, Cr. Luis Camacho.

En Quito la actividad busca fortalecer la capacidad institucional de las
organizaciones y actores sociales del sistema de seguridad social de
Ecuador., continuando el proceso de cooperacién con el nuevo gobierno
ecuatoriano iniciado con la visita a BPS de una mision del respectivo
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instituto de aquel pais.

También en Buenos Aires, organizado conjuntamente con el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social de Argentina, se desarroll6 un
seminario sobre inclusién social y cobertura, participando el Presidente y
el asesor Lagomarsino.

También este afio, en el marco del Acuerdo BPS — OIT de 12/2005,
nuestro instituto colabor6 financieramente en la participaciéon del sector
empresarial en la Conferencia Internacional Anual de la OIT, en
Ginebra. En esta oportunidad, representa el Sr. Javier Verdino,
funcionario integrante de la Secretaria de la Representaciéon Empresarial,
a su vez designado por la Comision Nacional de Fomento Rural y un
conjunto de otras gremiales empresariales.

El sector trabajador particip6 en el Seminario Subregional para el
Fortalecimiento de redes sindicales en materia de proteccion social
en Lima- Perq, a través del Director Ariel Ferrari especialmente invitado
en calidad de expositor por parte de la OIT.

También, organizado conjuntamente por OIT y el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social de Chile, se realizé en aquel pais, el Seminario
“Educacién Previsional - La experiencia internacional” en el que
fueron seleccionados Inglaterra, Irlanda, Brasil y Uruguay. Expuso por
BPS, su presidente Sr. Ernesto Murro.

La participacidon de nuestro pais se debié al reconocimiento a lo que se
viene haciendo en materia de formacion en seguridad social, con el
manual para escolares y estudiantes de Secundaria y UTU que se
distribuira en el 2009, el “Superseba” para jévenes, el Plan Ceibal y las
campafas publicitarias educativas y el proceso de formacion permanente
de sus funcionarios y de educacién y sensibilizacion en la sociedad, entre
otros.

En Lima, la OIT organizé un curso sobre Extension de la Cobertura en
Proteccién Social, en el que particip6 la directora empresarial
Dominguez y el integrante de la representacion de los trabajadores,
Miguel Heredia

Actividades con EUROsociAL/Unién Europea.

BPS es punto focal en el programa Fiscalidad y participa también del
programa Salud. En este marco se desarrollaron diversas actividades
como el Seminario realizado en mayo en Montevideo sobre
Recaudacion y fiscalizacién y el Taller Cohesion Social: punto de
encuentro de las politicas publicas - Informalidad y Protecciéon
Social, en México con la participacién por BPS del Gerente General Sr.
Miguel Britos. Asimismo, como se informa mas adelante, se coorganizdé
un seminario en Montevideo sobre la temética de los adultos mayores

Convenio Multilateral de Seguridad Social del MERCOSUR
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La Comisién del mismo se reunié en junio en Buenos Aires y en octubre
en Brasilia. A la primera, asistieron por BPS el Director Representante de
jubilados y pensionistas Prof. Geza Stari y el Secretario General del
Directorio Dr. Eduardo Giorgi. En la segunda, una delegacion de
funcionarios, abordandose diversos temas como los avances en sistemas
informaticos conjuntos, sistemas de pagos de prestaciones y otros. La
delegacion del BPS propuso una férmula para la cobertura de salud de
trabajadores temporarios a través del SNIS, y un acuerdo con el INSS de
Brasil a travées del cual ese instituto realice los relevamientos
socioecondmicos necesarios para dar cumplimiento a la ley 16.929, que
establece que los uruguayos residentes en paises vecinos, en hasta 5
kilbmetros de la frontera, pueden percibir la pensién a la vejez e
invalidez.

Ya esta operativa la comunicacion telematica para el tramite de
expedientes de pasividades y traslados temporarios y se avanz6 también
en el disefio del sistema de pagos en el exterior, estando muy préxima su
puesta en funcionamiento.

Se destaca que Uruguay es el Unico pais del MERCOSUR, donde la
delegacion a dicha comisiébn se integra rotativamente con un
representante social y se cuenta con el apoyo técnico de la OISS para las
actividades de esta Multilateral.

Eventos sobre envejecimiento y poblacién.

Se particip6 en diversos seminarios y encuentros como el Seguimiento
de la Declaracién de Brasilia sobre Envejecimiento en Rio de Janeiro,
por invitacion de la Secretaria de Derechos Humanos del Gobierno de
Brasil a la Presidencia del BPS, siendo representados por el Director
Prof. Geza Stari, en continuidad de la 22. conferencia sobre el tema,
realizada en diciembre del afio pasado.

También en la Reunidén del Comité Especial de Poblacion y Desarrollo
de la CEPAL, en Santo Domingo, representados en este caso por el
funcionario psicélogo Humberto Ghiachello, quien viene trabajando
activamente en la teméatica del Adulto Mayor, donde se abordd la
temética de las Transformaciones demograficas y su influencia en el
desarrollo de América Latina. , que se realizé en Santo Domingo.

Asimismo se participé en el Seminario: “Extension de la Proteccién
Social en Salud a Poblaciones en condiciones especiales de
Vulnerabilidad - Adulto Mayor y Dependencia”, organizado por
EUROsociAL - Oficina de Cooperacion EuropeAid Sector Salud, Institut
de Recherche pour le Développement-IRD, OISS, Fundacion para la
Cooperacién y Salud Internacional Carlos Il (FCSAI), Ministerio de
Desarrollo Social de Argentina, FONASA Chile y BPS, realizandose el
mismo en este Instituto en Montevideo. Por BPS, expusieron los
Directores Geza Stari y Jorge Papadoépulos.

Por su parte, el Director Papadoépulos, fue invitado a Espafia por la
Fundacién Pablo Iglesias, para interiorizarse de la importante nueva
Ley de Dependencia, para atencién de adultos mayores y personas con
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discapacidad en aquel pais, concretando asimismo actividades con OISS
y autoridades de la seguridad social espafiolas.

Seminarios de la Conferencia Interamericana de Seguridad Social -
CISS. BPS se ha desafiliado de esta organizacion durante esta
administracion, pero igualmente es invitado y participa de algunos
eventos. Entre ellos, en la Reunion Anual de los Organos de la CISS, en
Salvador de Bahia, en noviembre, participé por el Director Representante
de los Trabajadores, Sr. Ariel Ferrari. También lo hizo en Colombia, el
asesor de Presidencia, Economista Gabriel Lagomarsino, en actividad
conjunta con AISS y el Director Cuervo en seminario en Cuba sobre
futuro de los sistemas mixtos de pensiones.

Reunién Conjunta Interregional de Alto Nivel- AISS-CISS-OISS sobre
Reformas de los Sistemas de Pensiones en América Latina y en
Europa central, oriental y ex soviéticos, que se realiz6 en Chile. El
BPS fue unos de los promotores de este evento, particularmente como
miembro de la AISS; y al realizarse, estuvo representado por su
presidente como expositor en 2 mesas y moderador de una de ellas.
Asimismo se presenta, la segunda edicion limitada, del comic Superseba
en inglés.

1.2.2. Actividad proyectada para el afio 2009:

Marzo, Montevideo: Seminario Técnico Sobre las Politicas Familiares de
la AISS, “Politicas Familiares para enfrentar los cambios en las
estructuras familiares y en el contexto socioeconémico”.

Abril, Ginebra: 992. Reunién de la Mesa Directiva de la AISS, del Grupo
de Extension de la Cobertura y Comision Técnica de Asignaciones
Familiares

Mayo, México: Reunion Regional Americana de AISS sobre sistemas de
pensiones

Primer y Segundo Semestre, Paraguay y Uruguay: Reuniones de la
Comision Multilateral Permanente del MERCOSUR.

1.3. Convenios y Asuntos Internacionales de Seguridad Social

1.3.1. En el &mbito del MERCOSUR, se centraron esfuerzos para lograr
objetivos propuestos e iniciados en afos anteriores, con los
resultados ya destacados.

1.3.2. Fuera del ambito del MERCOSUR, se destaca que:

- Se encuentra vigente el Convenio Bilateral de Seguridad Social con los
Paises Bajos.

- Se aprobd legislativamente el Convenio Bilateral acordado con
Bélgica, restando para su vigencia la comunicacion de la aprobacion
por ese Estado.
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Este afio deberd ratificarse el Convenio de Seguridad Social celebrado
con Austria y su Acuerdo Administrativo, cuyos términos fueron
concluidos en la Reunion Técnica llevada a cabo en el mes de mayo.
En setiembre se reunié la Comision Técnico Mixta uruguayo-
colombiana en Bogota, Colombia en la que se acord¢ el texto del
Proyecto de Reglamento para la Aplicacion del Acuerdo de Seguridad
Social vigente entre ambos Estados.

Se asisti6 a la Reunidn Técnica de la Organizacion lberoamericana
junto al MTSS, en Fortaleza, Brasil, del 17 al 20 de setiembre, en la
gue se avanzd en la negociacion de un texto del Acuerdo para la
Aplicacion del Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad
Social.

Se propuso al MTSS la integracion de la Comision Técnico Mixta
uruguayo- costarricense del Acuerdo de Seguridad Social vigente
entre ambos Estados.

1.3.3. Transmision Telematica de datos en convenios
internacionales

Las gestiones realizadas con el Instituto de Seguridad Social y el
Instituto de Marina espafiol en el area de transmision telematica,
concluyeron en un Acuerdo Técnico elaborado por las asesorias de
ambos paises, que fue aprobado por el Directorio del BPS.

Se contintia con la puesta en practica del Acuerdo sobre el mismo
tema celebrado oportunamente con lItalia.

Se destaca que con estos avances de trasmisién telemética con los
principales convenios internacionales del pais (MERCOSUR, Espafia e
Italia), se alcanza la mayor cobertura de la totalidad de convenios
existentes, dado que es en ellos, que se concentra la mayor poblacion
beneficiaria.

Se envio al Instituto de Seguridad Social de Chile un Anteproyecto de
Acuerdo Técnico sobre transmision informatizada de datos, que fue
respondido con una contrapropuesta que estimamos viable para una
negociaciéon de técnicos de ambos paises. Con los mismos fines se
realizan contactos con las instituciones de Seguridad Social de
Québec y Paises Bajos.

1.3.4. Otras gestiones.

Se mantienen comunicaciones con Australia, Costa Rica, Ecuador,
México, Perd y Suecia, para continuar o iniciar tratativas de
convenios internacionales, atender situaciones concretas de textos y
vigencias, y se efectuaron contactos con Francia, Alemania y Japon.
Se particip6 en la atencién a delegaciones extranjeras - Holanda,
Ecuador y Venezuela- y se continué con el intercambio informativo de
la actividad del BPS vinculada a Convenios y Asuntos Internacionales,
habiendo participado como expositores en el evento de Republica
AFAP, y coordinandose un nuevo encuentro sobre tramites y normas
en el régimen de ahorro individual para diciembre.

Se intervino en encuentros realizados por el BPS con organizaciones
gremiales nacionales y extranjeras y en reuniones con representantes
del Ministerio de RR.EE, del MIDES y de la Direccién Nacional de
Migraciones en relacion a los residentes en frontera.
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- Se prevé una exposicion en el Seminario Anual para América Latina,
organizado por el patronato INCA.- CGIL.

- Se atendieron consultas del exterior y se diligenciaron traslados
temporarios que superan los 700 expedientes.

1.4. Instrumentos de mejora de Gestioén, Planificacion y
Presupuestacion

La Gerencia de Planificaciobn y Presupuestacion se enfocd hacia la
concrecion de las directrices del Plan Estratégico 2006-2010 a través de
la articulacién de las diferentes herramientas de planificacion. Aprobadas
luego por Directorio, son parte del proceso de Reforma del Estado que se
desarrolla en el pais, y en este caso concretamente en el BPS.

Los lineamientos estratégicos se agruparon en iniciativas dirigidas a:

- Impactar en el sistema de seguridad social, a través del aumento en
los niveles de proteccion econdmica, social y de salud y el
fortalecimiento de su financiamiento.

- Aumentar el grado de satisfaccion de los usuarios con los servicios
brindados por la institucién

- Incrementar la capacidad de la organizacién para absorber la mayor
demanda de operacién.

Indudablemente los grupos estan correlacionados ya que la capacidad
operativa que se pretende elevar es la que posibilita atender de manera
efectiva las necesidades de proteccion social, econémica y de salud, por
parte de un personal comprometido con los principios y valores
institucionales.

Una vez seleccionados los proyectos estratégicos que la organizacion
podia llevar adelante en funcion de los compromisos legales e
institucionales asumidos, teniendo en cuenta la disponibilidad de
recursos humanos y presupuestales, se realizé su formulacién en forma
detallada utilizando la metodologia de la Matriz de Marco Logico.

Esto implicO que para cada proyecto se establecieron objetivos,
resultados y actividades asociadas a fechas de cumplimiento, se
identificaron medios e indicadores de verificacion, recursos asociados,
supuestos y riesgos:

» Con la aprobacion del Presupuesto 2008, se instrumentd un nuevo
mecanismo de retribucién llamado “premio por cumplimiento de
metas”, otro avance de la Reforma del Estado en el BPS.

Este mecanismo que comienza en la identificacion de metas

institucionales para llegar luego a metas sectoriales, representa un gran

desafio y un nuevo aprendizaje organizacional.

Una institucion como el Banco de Prevision Social debe mostrar

resultados que la sociedad considere “valiosos”, lo cual significa no sélo

eficacia y eficiencia en la gestién, sino también rendicion de cuentas a

través de la consideracion de la pertinencia de los mismos y la evaluacién

de los beneficios reales que éstos aportan a la sociedad.
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» Al mismo tiempo que se identificaron los objetivos antes
mencionados, se continué con la construccién o reformulaciéon de
indicadores para monitorear la gestion institucional.

» En la elaboracion del Proyecto de Presupuesto para el afio 2009 que
fue aprobado por Directorio en julio de 2008, se incorporo el analisis
de la alineacion a la estrategia de cada unidad generando los planes y
proyectos con los requerimientos presupuestales estimados. A partir
de ellos y en funcién de la metodologia desarrollada para el afio 2008,
se trabajara para su priorizacion y formulacion detallada.

En dicho proyecto presupuestal se incorporé por primera vez también,

informacion desagregada de género de los usuarios del instituto. En el

analisis de los programas y proyectos del afio 2009, se debera decidir
cuales tienen impacto de género y disefiar el sistema de informacion que
permita medir esos resultados.

» En el ambito de trabajo dado por el Convenio Marco que rige los
acuerdos del Grupo Estado/Inmuebles entre Entes del Estado, se
avanz0 en la implementacion de nuevas soluciones de locales
compartidos, y se prepararon proyectos que seran de implementacion
en el afno 2009.

1.5. Comunicacion e Imagen Institucional

BPS continla realizando un conjunto de acciones comunicacionales y
educativas, a fin de llegar a todos los publicos objetivo, para que cada
ciudadano conozca y ejerza sus derechos y obligaciones respecto a la
seguridad social.

1.5.1. Campariias Multimedia 2008

1.5.1.1. Nuevo Sistema de Asighaciones Familiares

Se emitié en TV, radio y prensa grafica, en todo el pais, una campafia
publicitaria sobre este Nuevo Sistema que rigié a partir de enero de 2008.
Se distribuy6 folleteria por multiples vias: en 73 centros MIDES en todo
el pais, 103 Sucursales, Agencias y Locales del BPS, locales de pago de
Ingreso Ciudadano y Asignaciones Familiares, a domicilio en barrios
periféricos de las principales ciudades, mediante convenio con El Correo,
asi como en otras organizaciones e instituciones. Asimismo se informé en
la web http://www.bps.gub.uy y por el 0800 2326.

1.5.1.2. Especificas en mejora de calidad de vida para jubilados y
pensionistas.

Se emitieron campafas en oportunidad de implementarse los Préstamos
a jubilados y pensionistas, para financiar tratamientos
odontolégicos, proétesis en general, ortesis, lentes, audifonos y
similares y también para difundir el beneficio de Operacidon gratuita de
Catarata en el Hospital de Ojos Saint Bois.

1.5.1.3. Trabajadora Doméstica en varias casas
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A partir de setiembre se emiti6 en radio, television, grafica e Internet esta
campafa publicitaria que informa a las trabajadoras domésticas
empleadas en varias casas de familia que cumplan un minimo de 13
jornales de 8 horas o tengan ingresos por $2.219.- o superiores, que
tienen derecho a la cobertura de salud para ellas y sus hijos. Asimismo
se hicieron pequefias piezas que presentaban la consulta a la tele
audiencia sobre si sus trabajadoras domésticas estan inscriptas en BPS.

1.5.2. Otras Acciones de Difusién

1.5.2.1. Colaboracién de BPS en Campafia de Informacién sobre el
Sistema Nacional Integrado de Salud (SNIS) En enero de 2008 el MSP
presentd la campafa de informacion a la poblacion sobre el SNIS, para
informar sobre las ventajas del Sistema y que cada afiliado conociera sus
derechos y los reclamara.

El BPS colabor6 en la elaboracion del material que fue impreso por el
IMPO y distribuido junto a los recibos de UTE y en los puestos de peaje.
Durante el presente afio y en cada oportunidad de incorporacién de los
distintos colectivos al SNIS, el BPS emiti6 piezas publicitarias
informativas en TV y/o gréfica.

1.5.2.2. Sensibilizacién en Derechos y Obligaciones en Seguridad
Social, en “Rutas de América” y durante el Carnaval.

Mediante sendos convenios ya destacados. En particular sobre
asignaciones familiares y SNIS, Trabajo por Uruguay y nuevo ajuste
diferencial de pasividades para aquellas de menores recursos, con
distribucion de folleteria en llegadas y partidas de la prueba ciclistica y
en escenarios de carnaval.

1.5.2.3. Domésticas- Premio

Se realiz6 la Mesa Redonda “Las Trabajadores Domésticas tienen
Derechos”, convocada por la Secretaria de la Mujer de la IMM, con la
participacion del Comité Latinoamericano y del Caribe por la defensa de
los Derechos de la Mujer, el Dpto. de Género y Equidad del PIT-CNT, el
Sindicato de Trabajadoras Domésticas y la Representaciéon de los
Trabajadores en el BPS.

En la oportunidad, la agencia de publicidad DDB Uruguay entregd a
BPS, el premio “Balero de Bronce” del “Desachate” 2008 (del Circulo
Uruguayo de la Publicidad), por la pieza de television “Desorden”
realizada en el marco de la campafa de difusién de derechos de las
trabajadoras domésticas. El comercial resultd ser uno de los tres mejores
del afo, segun un jurado internacional, luego de competir con marcas de
consumo masivo y de gran trayectoria publicitaria, y desde el punto de
vista creativo, rompi6 con los esquemas clasicos.

1.5.2.4. Lanzamiento de Superseba en el Interior

En Paysandu (con la presencia del Intendente y Presidente del BPS), se
realizo el lanzamiento de “Superseba Regresa”, la segunda edicion de la
publicacion en formato cémic que el BPS ya habia iniciado el pasado afio
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dirigida a los jovenes. En la ocasién, se mantuvo un encuentro con
jovenes sanduceros para evaluar esta publicacion, que les acerca
informacion sobre sus derechos y obligaciones en seguridad social. Los
jovenes charlaron en forma descontraida y con el humor que contagia la
propuesta, demostrando un claro entendimiento.

También luego, en oportunidad del encuentro de jévenes artistas de todo
el Interior, realizado en el Balneario Las Cafias, en Rio Negro, auspiciado
por INJU (MIDES), y posteriormente, nuevas presentaciones en Durazno
(también con el Intendente local) y Tacuaremboé se distribuy6 esta revista
a estudiantes de secundaria, UTU e institutos de formacion docente,
siempre en el ambito de talleres con la participacion Agencia de
Publicidad y del departamento de Imagen y Comunicaciones del BPS. En
Santa Teresa en ocasion de los Encuentros de Arte y Juventud realizados
en octubre y organizados por el INJU, ademdas de la distribucion a los
jovenes participantes se efectuaron talleres especificos sobre el contenido
de esta publicacién.

Es de destacar que a través de un Convenio de cooperacion
interinstitucional con el IMPO se obtuvo la impresién gratuita de 100.000
ejemplares de Superseba Regresa.

Se realiz6 ademas una edicion limitada de la version de Superseba en
inglés para que esta novedosa propuesta pueda ser conocida por
especialistas y organismos a nivel internacional, dando respuesta a
diversos requerimientos en este sentido: como se ha sefalado, fue
presentado en Santiago de Chile en noviembre en evento de AISS, OISS y
ClIss.

1.5.2.5. Tarjetas electronicas personalizadas para transporte
capitalino

Segun lo ya informado, en acuerdo con la IMM se realiz6 la publicacién
compartida de avisos de prensa que informaban acerca de este beneficio.

1.5.2.6. Abono Cultural

En octubre se realiz6 un acto en conmemoracién del Dia Internacional
del Adulto Mayor y en la oportunidad se firm6é un convenio para que
jubilados y pensionistas del BPS que cumplan determinadas condiciones,
puedan acceder por $400 anuales, al teatro, cine, fatbol, basquetbol,
espectaculos del SODRE como Danza y conciertos, y a los de la Orquesta
Filarménica y el Carnaval.

Se realiz6 material informativo que se distribuye en Stand de Abono
Cultural en sede central del BPS, en El Galp6n y en distintos eventos.
Asimismo se generaron piezas de grafica y radio que invitan a
instituciones publicas y privadas a sumarse a esta iniciativa en el marco
de la responsabilidad social empresarial.

1.5.3. Informacioén via web

1.5.3.1. Ya estéa resuelto
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Durante el 2008, se continué divulgando el informe “Ya esta resuelto”:
informacion publica semanal de las principales resoluciones del
Directorio del BPS a disposicion de la ciudadania y medios de
comunicacion, en web: www.bps.gub.uy, y por envio directo a
principales medios de comunicacion del pais y web de Presidencia de la
Republica: www.presidencia.gub.uy

1.5.3.2. Sitio Web- www.bps.qub.uy

Imagen y Comunicaciones conjuntamente con Coordinacion de Servicios
Informaticos (CSEI) continu6é nutriendo al Sitio Web permanentemente
con informacion actualizada: noticias, eventos, reconocimientos a la
gestidon, entrevistas a autoridades, versiones electrénicas de los folletos
producidos, resumen de lo resuelto por Directorio (“Ya esta resuelto”),
novedades de reformas estructurales del gobierno con impacto en el
Instituto.

1.5.4. Folleteria y otras publicaciones:

Se confecciond y distribuyd multiple folleteria y afiches para promover
los servicios y prestaciones del BPS. Se inicia este afio la ediciéon de
algunos ejemplares en inglés, de modo de facilitar su difusion también a
nivel internacional :

“Los trabajadores rurales deben saber”

En este folleto se informo sobre el Sistema Nacional Integrado de Salud,
el Nuevo Sistema de Asignaciones Familiares y el Ajuste de Pasividades, y
tramites para trabajadores y productores rurales. Especialmente para
distribucion en ferias y exposiciones del sector.

“Préstamos a Jubilados y Pensionistas de bajos recursos para
protesis y ortesis” que detallan los requisitos que deben cumplir los
jubilados y pensionistas para acceder al mismo.

“Publicaciones 2006 a abril 2008”
Catalogo en versién bilingle (espafiol-inglés) de libros, folletos y afiches
publicados por BPS.

“Memoria y Balance BPS 2007"
Resefa de los principales hitos de la gestién, en version impresa en papel
y CD.

“Brochure BPS”

Presentacion bilinglie de BPS (espafiol — inglés) que contiene Autoridades,
Directrices Estrategias, Vision, Misidn, Valores, resumen de Servicios y
Beneficios, en versién impresa en papel y CD.
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1.5.5. Teleconsultas 19 97 vy agenda de citas por tramites

Servicios de 19 97 (Teleconsultas)

Durante este afio se contestaron 2.410.551 consultas (6 puntos menor
al afo anterior) . De ellas, 1.042.725 fueron respondidas por operador
telefénico, 1.367.826 a través del servicio de respuesta automatica y
9.074 via mail.

Reserva de citas

En el acumulado anual hasta octubre se realizaron 993.321 reservas de
citas para las diferentes agendas de cada una de las sucursales en todo
el pais (crecimiento del 7 % respecto a 2007). El promedio diario fue de
4.822 citas, de las cuales 343.326 (34.56%) se otorgaron
telefonicamente a través del Call Center 19 97.

2. ADMINISTRACION DE LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL -
DIRECCION TECNICA DE PRESTACIONES

2.1. PRESTACIONES SOCIALES
2.1.1 Datos de Gestion

2.1.1.1. Fortalecimiento de la Sociedad Civil Organizada

Se han incorporado dos nuevas organizaciones sin fines de lucro al
Registro Nacional de Instituciones, el que ha totalizado 614 Instituciones
registradas y activas, de las cuales 416 han firmado el Convenio
correspondiente con el Instituto y se encuentran adheridas a los
Programas Sociales.

Se han otorgado al 30/10/2008, Apoyos Econémicos por un total de $
14.673.283, cifra que aun puede aumentar por otros que se encuentran
en proceso de aprobacion.

APOYOS ECONOMICOS APROBADOS AL 30/10/2008

Hogares de Ancianos 14
Asociaciones de Jubilados y Pensionistas 12
Clubes de Adultos Mayores 5
Servicios Externos 4
Instituciones para Discapacitados 18
Total 53

2.1.1.2. Vivienda y Otras Soluciones Habitacionales

En el presente ejercicio el Instituto recibi6 del Ministerio de Vivienda,
Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente (MVOTMA), 59 nuevas
viviendas en 4 Complejos Habitacionales del Interior alcanzando asi a
197 Complejos Habitacionales en todo el pais, y a un total de 5.676
viviendas adjudicadas (2.473 en Montevideo y 3.203 en el Interior).
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Asimismo, la dinamica del Programa ha permitido readjudicar 360
viviendas; 118 en Montevideo y 242 en el Interior.

Con relacion a las Otras Soluciones Habitacionales, se encuentra
operativa la concesion del Subsidio de Alquiler; segun informacion
proporcionada por el MVOTMA, se han concretado en el ejercicio 6
subsidios en el Interior y 1 en Montevideo, alcanzandose los 13 subsidios
por alquiler.

A su vez, ha quedado operativa la Solucién Habitacional Cupo Cama en
Hogares de Ancianos. En ese sentido se han trabajado 79 casos, de los
cuales se han institucionalizado 34 y 12 se encuentran en tramite.

2.1.1.3. Promocion de la Calidad de Vida.

Se ha continuado con el desarrollo por parte de los Psicélogos del Area,
de diferentes actuaciones en los complejos habitacionales de Montevideo,
vinculadas a promover una mejor calidad de vida de los adjudicatarios
de los mismos. Estas actividades agrupadas en diferentes talleres que se
orientan, por ejemplo, hacia la promocion y discusion colectiva de temas
gque son motivo de preocupacion de los adultos mayores, talleres que a
través de diferentes técnicas ludicas promueven espacios placenteros y
de distensién, y que apuntan al fortalecimiento de vinculos y a la
integracion.

Se han desarrollado jornadas de identidad cultural que procuran
reconocer y promover habilidades y potencialidades de ese colectivo,
talleres de promocién y prevencién de la salud y grupos de aprendizaje y
produccion colectiva a través de vecinos que estuvieran dispuestos a
trasmitir sus conocimientos. También intervenciones focalizadas a través
de entrevistas psicolégicas vinculadas al alivio psiquico y la recuperacion
del equilibrio emocional de los adjudicatarios. Con la misma finalidad de
promover la salud y el bienestar de ese colectivo se han coordinado
interinstitucionalmente diferentes acciones.

Jornadas realizadas

Total
Talleres de integracion 73
Talleres tematicos 28
Talleres recreativos 25
Talleres de prevencion y promocién de salud 27
Talleres de identidad cultural y 28
recreacion
Grupos aprendizaje y produccion colectiva 6
Reunion de vecinos 270
Apoyo y orientacion a Comisiones de Usuarios 433
Coordinacion Interinstitucional 100
Estudios del perfil de la poblacion para Baremo 24
Social
Investigacion del perfil de poblacién: depresion, 35
ansiedad
Intervenciones focalizadas 832
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|Participacion en Actividades Cientificas | 20|

2.1.1.4. Actividades Culturales

Se realizaron 98 charlas, conferencias y cursos de capacitacion,
alcanzando 3860 participantes entre adultos mayores y personas con
discapacidad.

Se ha continuado con el desarrollo del programa “Abuelo Amigo” en el
Interior, con 5 jornadas con variada concurrencia de Técnicos de
diversos Organismos, asi como Adultos Mayores y nifios del Instituto
Nacional del Menor, llegando a 134 participantes.

Se efectuaron 4 cursos de Preparacién para la Jubilacion a lo largo de
16 jornadas, en la Escuela de Funcionarios de la Oficina Nacional de
Servicio Civil, con una concurrencia de 74 personas.

2.1.1.5. Turismo Social

En este periodo, se ha trabajado en la incorporacion de nuevos Centros
Vacacionales, habiéndose concretado Convenio con el Hotel Alcion -
Colonia de Vacaciones del Sindicato Médico del Uruguay y con la
Asociacion de Hoteles y Restoranes del Uruguay (trabajado desde el afio
anterior, y ahora con la aceptacion por parte de la Asociacion de
Agencias de Viajes — AUDAVI), por el cual se incorporan al Programa 26
Hoteles de distintos lugares del pais.

En los Centros existentes hasta el momento, el Programa ha tenido la
siguiente actividad:

ADULTOS OTRAS
OTROS
CENTROS VACACIONALES MAYORES FUNCIONARIOS

INSTITUCS. BPS

Raigon (San José ) — BPS 3516 252 575 210

Las Carfias - I. M. Rio Negro —

(Fray Bentos) 381

Pargue del Plata (Canelones)

— Ministerio Turismo y|O

Deporte

Campto. La Floresta -

Juventus — (Canelones) 122

Termas Guaviya - |. M.|697

Paysandu

Termas Almiron - 1. M.|0

Paysandu

La Charqueada - |I. M. Treinta |88

y Tres

Parquen UTE -  ANTEL|753

(Lavalleja)

Campamento  “Artigas” -

A.C.J. - 0

(Colonia)

Hotel Argentino (Pirigpolis) 2231 97
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Cabanas I. M. Rocha (Rocha) |48 2
Centro Termal CAUTE -
ANTEL (Salto) 48 8
Camping Congreso de Abril -
(Artigas) - Intendencia|0 0
Municipal de Artigas
Total 7.884 359 575 210

2.1.1.5.1. Centro Raigén del BPS: piscina y otras obras.

En el mes de agosto se inaugurd la piscina cerrada en el Centro
Educativo Martin O. Machifiena de Raigon, cofinanciada entre BPS y
Ministerio de Turismo y Deporte, la que esta destinada al uso por parte
de todos los beneficiarios que concurren a esta Colonia. Uno de los
aspectos mas destacables es que es también apta para personas con
discapacidad, ya que posee una rampa especial. Paralelamente se
desarrollan diversas obras de mejora del establecimiento como la
ampliacion del salon Uruguay como sala de conferencias y se ha
comprometido otro apoyo del MTyD para 2009, a efectos de la creacién
de habitaciones con bario privado para uso familiar.

En el afio 2008 en este Centro se cumplieron, ademas de las estadias
vacacionales de Adultos Mayores y Funcionarios del BPS, las siguientes
actividades vacacionales, hasta el 31/10/2008:

PRIMARIA DISCAPAC. BPS UTuU PIAI
SECUNDARIA COMEDOR TOTAL
| 1105 | 605 | 0 | 370 | 0 | 723 | 568 | 3371

Se concreta asi un total de 13.433 estadias vacacionales.

Se puso en funcionamiento ademas, el Proyecto “Reconociendo tu
Ciudad”, destacandose la colaboracién de la Empresa CUTCSA - con su
Omnibus Solidario — y vehiculos del BPS, habiéndose efectuado 10
paseos programados abarcando 19 Complejos Habitacionales de
Montevideo y una participacién de 233 adultos mayores.

2.1.1.6. Atencion Integral a Personas Mayores en Situacion de Calle
Se destacan como importantes logros del Programa la reinserciéon
familiar y/o laboral de 46 Personas Mayores, 39 egresos del Programa
con una solucién habitacional, asi como 7 Personas Mayores que han
sido incorporadas al Programa de Vivienda y Otras Soluciones
Habitacionales.

2.1.2 Proyecto con Naciones Unidas: Apoyo para la administracion
de soluciones habitacionales para jubilados y pensionistas de bajos
ingresos

En el marco del Programa Conjunto 2007-2020, “Construyendo

capacidades para el desarrollo” (Gobierno del Uruguay-Sistema de las
Naciones Unidas en el pais), se definio el Proyecto Conjunto F2, “Apoyo al
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Fortalecimiento de las Instituciones Publicas del Area Social”; dentro del
mismo hay un Efecto 2 “Apoyo a las instituciones encargadas de la
administracion de soluciones habitacionales para jubilados vy
pensionistas de bajos ingresos” que procura fortalecer a nuestro
Instituto en su cometido de administrar soluciones habitacionales para
los adultos mayores mas vulnerables.

Dentro del ejercicio 2008, durante la etapa de transicion hasta la
vigencia de la ley N° 13.840 del 21 de agosto de 2008, se ha elaborado un
plan de trabajo conjunto entre la DINAVI - MVOTMA vy el BPS para hacer
efectivo el traspaso de las actividades necesarias para su implementacién
en el Instituto. El mismo incluye elaborar Proyecto de Decreto
Reglamentario de la Ley v un Acuerdo de Transferencia; realizar un
diagndstico, dentro de las tareas definidas en el marco del Proyecto F2,
de la situacion actual sobre el tema Administracion de Soluciones
Habitacionales, gue involucra al propio Ministerio, el BPS y las empresas
administradoras; seleccionar y remitir los formularios a la OIT para la
contratacion de la empresa consultora, de acuerdo a los términos de
referencia dispuestos, para apoyar al Area de Prestaciones Sociales en la
definicién de los nuevos procesos y procedimientos v en el disefo vy
definicién de funciones de una estructura administrativa para la gestion
de la administracién, basada en la centralizacién de la operativa, y
descentralizacién  territorial de la gestibn, de acuerdo a pautas
establecidas en el Plan Estratégico del BPS; dar comienzo a las acciones
de la consultora que consiste en entrevistas y relevamiento de los
procesos actuales, con la finalidad de entregar los instructivos y nuevos
procedimientos escritos, como parte del producto a entregar en esta

etapa.

Objetivos para el afio 2009

o Disponer de infraestructura para soporte de una base de datos
georeferenciados, que seradn proporcionados por los distintos
Organismos nacionales que hoy trabajan bajo esta modalidad,
acordando con las autoridades en informatica del BPS la
definicion de la tecnologia a utilizar.

e Realizar un censo de beneficiarios y encuesta a potenciales
beneficiarios de los programas de soluciones habitacionales, con la
finalidad de mejorar la determinacion de la demanda y contar con
elementos de diagndstico para planificaciones futuras.

e Disponer de un plan de reorientacién y reposicionamiento de los
programas sociales, mediante una campafa de sensibilizacion
acerca de derechos y situacién de los adultos mayores, asi como
también la realizacion de distintas instancias de seminarios para
difundir el conocimiento y sensibilizar a distintas poblaciones
sobre la situacion de los adultos mayores.

2.2. Prestaciones Econdmicas
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2.2.1 Datos de Gestion

Indicador de tiempo de tramite: este indicador, para las
aproximadamente 35.455 solicitudes mensuales de activos, determina
que el 91% de las mismas se resuelven entre 0 y 30 dias, en tanto para
pasividades, el indicador de tiempo de tramite para las aproximadamente
3.988 solicitudes mensuales determina que el 40% de las mismas se
resuelven entre O y 30 dias (en ambos casos —activos y pasivos - 3 puntos
mas que el afio anterior), siendo el promedio de 90 dias (indicador que se

mantiene).

2.2.1.1. Tramites realizados

Prestaciones de actividad 853.490
Prestaciones de pasividad 62.826

Consultas, Asesoramiento y Reclamos de

los Trabajadores Activos (CARTA) 3.622

Total de tramites 919.938

2.2.1.2. Cantidad anual de beneficios liguidados

Subsidios por desempleo 196.795
Subsidios por enfermedad 119.558
Subsidios por maternidad 11.204

Lic. y aguinaldo Construccion 115.432
Trabajo a domicilio 1.069
Lentes 80.998
Protesis 16.139
Beneficios de activos: 541.195
Asig. familiares comunes 1.508.392
Asig. familiares HMR 508.783
Asig. familiares Plan de equidad 2.858.162
Asignhaciones familiares 4.875.337
Jubilaciones 3.984.004
Pensiones por fallecimiento 2.706.104
Subsidios transitorios 12.599
Pensiones a la vejez e invalidez 733.079
Pensiones especiales reparatorias 21.020
Subsidio asistencia a la vejez 21.101
Pensiones PER 407
Liguidacion de pasividades 7.478.314
Beneficios de cuota mutual 12.399.642
Total beneficios liquidados 25.294.488

Ello significa la liquidacion de 4 millones de beneficios méas que el afio
anterior, un 18 % mas ( 2007 con 21:528.888 beneficios liquidados)
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2.2.2 Proyectos e Impactos Legales del Aiio 2008

2.2.2.1. Plan de Equidad

Este Plan incluy6 una serie de Leyes y Programas que implicaron un
gran involucramiento por parte del BPS, en colaboracién con el
MIDES y también con MTSS, los cuales son:

2.2.2.1.1. Ley 18.227 — Nuevo sistema de Asignaciones Familiares

A partir del mes de febrero empezaron a cobrar 230.155 beneficiarios,
anteriormente amparados por el Plan de Emergencia, los cuales
cumplieron las condiciones de verificacibn automatica de los
requisitos socio-econdémicos definidos para esta nueva Asignacion
Familiar.

Para recibir las nuevas solicitudes de este beneficio se habilitaron 52
puestos de atencién distribuidos en las 6 Sucursales de Montevideo y
en Oficina Central. En interior cada Sucursal definié la mejor forma
de dar respuesta a la demanda. Las entrevistas se solicitaron
telefbnicamente a través de un ndmero especialmente habilitado para
este fin, habiéndose concretado 133.454 agendamientos en todo el
pais al 31/10/2008.

A fines de ario, el 99,4 % de los potenciales beneficiarios de esta ley,
estaban incluidos en la misma, cumpliéndose el objetivo del gobierno
de alcanzar en este primer afno, los 330.000 nifios y adolescentes en el
nuevo sistema.

2.2.2.1.2. Ley 18.241 - Asistencia a la vejez

El primer pago por parte del BPS de esta nueva prestacion
determinada por MIDES, dirigida a personas mayores de 65 afos, se
realiz6 con el presupuesto de enero, totalizando 2.138 personas por
un valor mensual de $ 3.305. El objetivo gubernamental previsto fue
cumplido.

2.2.2.1.3. Ley 18.240 - Programa Uruguay Trabaja

La administracion de este Programa estd a cargo del Ministerio de
Desarrollo Social, teniendo como objetivo amparar a unas 3.000
personas a través de una nueva prestacion denominada Apoyo a la
Insercion Laboral, que se empezé a pagar por parte del BPS, con el
presupuesto de abril.

2.2.2.1.4. Programa Objetivo Empleo

En este programa de promocion de empleo para personas en
desempleo de larga duracién, baja -calificacion y situacion de
vulnerabilidad social, que es administrado por el MTSS, el rol del BPS
esta asociado a que el sistema prevé subsidios a empresas bajo la
forma de créditos frente a obligaciones de seguridad social. EI BPS
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esta preparado para su implementacién una vez que el MTSS la
determine.

2.2.2.2. Sistema Nacional Integrado de Salud
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Dando cumplimiento a la Ley 18.131, el BPS instrumentd los
mecanismos necesarios para la incorporacién gradual de los distintos
colectivos de trabajadores publicos y privados y de sus hijos menores de
18 afios 0 mayores de edad con discapacidad, asi como de los nuevos
jubilados a partir del 1/1/2008 (dependientes o0 no dependientes) que
mantienen el derecho a la afiliacion para ellos y sus hijos en FONASA y
también se incorporaron los nuevos jubilados bancarios.

Para dar continuidad a la cobertura, en acuerdo con la Junta Nacional
de Salud, se decidié mantener la afiliacion por un maximo de 6 meses a
los activos amparados en el SNIS que estén en tramite jubilatorio.

A partir de julio, se incorporaron al SNIS todos los funcionarios y sus
hijos, de Universidad de la Republica y ANEP (Primaria, Secundaria, ex
UTU, CODICEN). El padréon de afiliados actualmente totaliza 1.369.150
personas a octubre/2008, que abarca 867.970 activos, 70.920 pasivos y
430.260 menores, lo cual corresponde a un incremento de casi un 100%
en el ultimo afo. El objetivo gubernamental de cubrir mas de 400 mil
menores en este primer afo, fue cumplido.

Paralelamente, se logra que unos 135 mil trabajadores privados se
incluyan en el sistema, objetivo inicialmente no previsto, lo cual
aumenta la satisfaccion de los usuarios.

La afiliacion se realizé directamente en el prestador de salud elegido por
el trabajador, incluyéndose a ASSE y los seguros privados integrales
dentro de las opciones disponibles. Para atender esta demanda, se debié
capacitar a los nuevos usuarios externos en el uso del sistema de
afiliacion del BPS, totalizando actualmente mas de 400 usuarios
habilitados.

También se ajusto la liquidacion porgue a partir de enero/2008 el pago a
los prestadores de salud se realiza en funcion de capitas que se calculan
teniendo en cuenta el tipo de afiliado, la edad y el sexo.

Se desarroll6 un nuevo portal en Internet para facilitar la recepcién de la
declaracion de hijos menores que los trabajadores debian presentar ante
sus respectivas empresas, las cuales pudieron volcar directamente esa
informacion sin necesidad de concurrir al BPS. A octubre se recibieron a
través del portal 226.520 declaraciones.

Se ajusto la liquidacion de los Subsidios de Enfermedad, Maternidad y
Desempleo y el calculo de licencia y aguinaldo de Construccion y Trabajo
a Domicilio, para realizar la retencion al Fondo Nacional de Salud
(FONASA) de 4,5% o0 6% en funcién de la declaracién de hijos menores
presentada precedentemente.

También se desarroll6 una nueva funcionalidad, conectada con
Identificacion Civil para obtener automaticamente el numero de
documento que DNIC reserva para ese nifio, lo cual permite su
registracion en la Base Corporativa de Personas del BPS y registrar sus
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vinculos de parentesco, lo cual es un requisito para poder afiliarlo en el
nuevo Sistema Integrado de Salud.

2.2.2.3. Impuesto de Asistencia a la Seguridad Social (IASS)

En el presupuesto del mes de julio, que se pagd en agosto, se realizé
la primera retencidon del IASS sobre las pasividades, el cual sustituye
el descuento por IRPF.

Del total de 562.676 personas que perciben prestaciones de pasividad,
este impuesto se aplicé a 62.777 (11%), siendo 764 pesos, el monto
promedio descontado.

2.2.2.4. Operaciones de cataratas en Hospital de Ojos

Como ya se destac6, de acuerdo al convenio firmado con el MSP, ASSE y
el MIDES, y con la participacion de la Organizaciéon Nacional de
Asociaciones de Jubilados y Pensionistas (ONAJPU) se llevaron a cabo
principalmente en las Asociaciones de Jubilados de todo el pais y en
algunas oficinas del BPS, jornadas para diagnéstico de cataratas y otras
enfermedades de la vista, para jubilados y pensionistas que perciban
menos $ 17.750 (10 BPC), los cuales pueden acceder en forma gratuita a
la operacidn que se realiza en el Hospital Saint Bois.

Se han revisado un total de 7.895 personas en todo el pais, restando
pesquisar 7.094 personas del total de anotados. Se han realizado mas de
5.000 operaciones en el pais, principalmente en el segundo semestre del
ano. El promedio de edad de los operados es de 71 afios y el promedio de
espera que tenian, de 7 afios.

El 5 de diciembre, como se informd, se realizé un acto oficial en la sede
del BPS, de reconocimiento a la Brigada Médica Cubana que ha
cumplido un aporte fundamental para devolver el derecho a ver a estos
miles de compatriotas.

2.2.2.5.Ajuste de jubilaciones y pensiones de bajos recursos

En el mes de julio se dispuso aumentar nuevamente las jubilaciones
menores a 1,25 BPC ($ 2.218,75), lo cual beneficié a 17.562 personas.

También se ajustaron a 1 BPC ($ 1.775) las pensiones inferiores a ese
monto, que cobren personas mayores de 65 afios de edad que integren
hogares de menores recursos, lo que comprendio a 2.147 personas.

2.2.2.6. Convenio con IMM para entrega de tarjetas gratuitas para
boleto rebajado

Como se informd, este convenio posibilita que jubilados y pensionistas
gue cobran hasta $ 6.814 reciban gratis las nuevas tarjetas inteligentes
con lo cual mantendréan el beneficio de boleto rebajado en el sistema de
transporte colectivo de Montevideo. La entrega de estas tarjetas se
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empezo a realizar en forma conjunta con el pago del mes de setiembre en
toda la red de locales de pago habilitados por el BPS, para lo cual se
coordind con los agentes de pago tercerizados y el organismo se encargo
de efectuar la entrega de las tarjetas de las personas que cobran en sus
locales. Para los que cobran por Banco, el BPS envio a IMM las
direcciones para que la entrega de las tarjetas se efectuara en el mismo
domicilio de envio de los recibos de la pasividad. De un total de 50.276
tarjetas, se entreg6 casi el 90 % .

2.2.2.7. Ley 18.310 - Ex Trabajadores de Frigorificos

El Directorio aprob6 los procedimientos y criterios generales para la
aplicacion de esta norma que implica la revision de expedientes
archivados hace decenas de afios. Se han recibido méas de 500
solicitudes en todo el pais, las cuales se estdn procesando y las
situaciones que ofrecen duda se remiten a la Comision Especial Asesora
gue se cre0 para analizar esos casos.

2.2.2.8. Cambio en el calculo de antigledad para trabajadores de
Construccion

Por resolucién del Directorio, ahora los trabajadores de este sector tienen
derecho a dias adicionales de licencia por antiguedad, como los demas
trabajadores del pais. La nueva disposicion establece que en tanto el
trabajador permanezca desempefiandose en empresas y obras de este
giro se acumulara cdmputo de dichas actividades para este beneficio, el
cual solo se interrumpira si el trabajador deja este tipo de actividad y
pasa a una de otro tipo de aportacién. En caso de retornar a la actividad
en Construccion, empezarda a acumular desde cero nuevamente. Se
implementan en esta liquidacion de licencia y salario vacacional.

2.2.2.9. Ley 18.355. Nominalizacién de sueldos de trabajadores de
Construccion

Esta ley, recoge el planteamiento de los trabajadores de la construccion
organizados en el SUNCA y en ANJUCO (su asociaciéon de jubilados y
pensionistas), para que a los efectos de calcular el sueldo basico
jubilatorio, se considere la materia gravada, o sea el sueldo mas los
aportes personales jubilatorios y los aportes al seguro de enfermedad,
desde 1975.

Desde octubre esta disponible esta consideracion para las nuevas
solicitudes de jubilacibn y se estd empezando a trabajar en la
instrumentacion de los procedimientos para efectuar las reformas de
unas 20.000 pasividades ya otorgadas por los periodos en que se trabajo
en el sector, que se empezaran a liquidar en el transcurso del primer
trimestre del afio 2009. También el beneficio comprende a los actuales
trabajadores, futuros jubilados.

73




2.2.2.10. Nuevas consideraciones para acceso a la jubilacién con
deuda patronal

La Resolucion del Directorio de octubre, que recoge la iniciativa del
grupo de trabajo que analiz6 esta problematica, de lo cual surge la
posibilidad de acceder a la pasividad y descontar la deuda de la
jubilacién en el caso de las personas que completen los requisitos legales
para acceder a una jubilaciobn comun o por edad avanzada en caracter
de trabajador dependiente y tienen deuda por algun periodo de actividad
como trabajador independiente o pequefio patrén. Se estan analizando
los impactos en los sistemas para incorporar estas nuevas disposiciones
a la brevedad.

2.2.2.11. Reliquidacion de pasividades por aplicacion de 20
mejores afos para ex trabajadores de represas de Salto Grande y
Palmar.

A partir del trabajo de funcionarios del BPS en coordinacion con la
comision representativa de estos ex trabajadores, se resuelve la
reliquidacién de unas 2.000 pasividades aplicando cuando corresponda,
los 20 mejores afios de actividad para aquellos ya jubilados o a jubilarse
al amparo de la ley 16.713.

2.2.2.12. Ley 18.033 para perseguidos por la dictadura

El BPS ha continuado participando activamente de la comision especial
que funciona en la orbita del MTSS y de las actividades propias
correspondientes a efectos de concretar los beneficios de dicha norma,
designando funcionarios especialmente para estos fines, vy
encomendando al Director Cuervo, la representacion institucional a tales
efectos.

Hasta el momento se han resuelto mas de 7.000 expedientes, restando
3.000 por resolver y un millar estdn pendientes de presentacion de
documentacién por parte de los interesados. Entre los resueltos, se han
concedido unas 2.700 prestaciones especiales reparatorias (PER).
Asimismo se ha otorgado a estos beneficiarios todos los beneficios
correspondientes del BPS a titulares de pasividades. Se han recibido
reconocimiento de las comisiones representativas de los involucrados por
la actividad de nuestro organismo

2.2.3 Proyectos e Impactos Legales del Afio 2009

2.2.3.1. LEY 18.355. NOMINALIZACION DE SUELDOS DE
TRABAJADORES DE CONSTRUCCION

Analizada la situacién de las jubilaciones ya otorgadas y el alto impacto
previsto en la organizacion en todo el pais, se dispuso diferenciar tres
colectivos para los cuales se disponen diferentes tipos de
procedimientos:

» No deberan presentarse ante el BPS los jubilados de la
Construccion con cese de actividad desde Noviembre 2001 (unas
7.630 jubilaciones) y Pensionistas beneficiarias desde diciembre
de 2002 (unas 2.793 personas) porque se realizaran
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reliquidaciones de oficio que se pagaran con vigencia al 1° de
octubre de 2008.

» Si deberan presentar solicitud de amparo a la Ley los jubilados de
la construccion gue hayan cesado entre el 1° de abril de 1996 y
Octubre de 2001, y las pensionistas que hayan obtenido la
prestacion entre el 1° de abril de 1996 y Noviembre de 2002.
Estas personas obtuvieron las prestaciones en vigencia de la Ley
16.713 pero como en el BPS no existen todos los registros
correspondientes a ese periodo, se procederd a reliquidar el
beneficio tras el examen de cada expediente.

» Si deberan también presentar solicitud de amparo a la Ley vy
firmar declaracion jurada por Art. 239 del Coédigo Penal, los
jubilados y pensionistas de la construccién, desde diciembre de
1975 y hasta el 31 de marzo de 1996. En caso de que las
declaraciones no sean probadas, con todas las garantias que
corresponda, se aplicaran las medidas pertinentes, incluyendo la
devolucion de lo percibido por cobro indebido.

En los casos en que se requiere presentar solicitud de amparo a esta
Ley, las solicitudes presentadas antes, hasta el 31 de marzo de 2009, la
reliquidacién regira desde el 1° de octubre de 2008. En caso de
presentarse del 1° de abril de 2009 en adelante, la reliquidacién sera
desde el dia en que se presenten.

2.2.3.2. Ley 18.395. Flexibilizacién de acceso a jubilaciones y
prestaciones por discapacidad.

La nueva ley, contempla las siguientes modificaciones legales en materia
de:

» Coémputo especial de servicios para mujeres: se reconoce Yy
adiciona un afio de servicio reconocido por cada hijo, con un
maximo de 5 afios.

» Rebaja de 35 a 30 afios de trabajo para jubilacibn comun: se
mantiene la edad minima de retiro a los 60 afios y se determinan
tasas de reemplazo que se adecuen a las que rigen actualmente.

» Subsidio especial para personas de 58 afios y mas de 28 afios de
trabajo: se crea esta nueva prestacion para las personas que
cumplan dichas condiciones y tengan un minimo de un afio de
desempleo. La duraciéon de la prestacion sera de dos afios, en los
cuales se seguiran haciendo aportes para luego computarlos y
acceder a la jubilacion en las condiciones de flexibilizacion de la
causal comun.

» Acceso a jubilacidon por incapacidad total y subsidio transitorio
por incapacidad parcial: se elimina la exigencia de tener los seis
meses trabajados inmediatamente previos a la incapacidad, asi
como el requisito del periodo de dos afos siguientes al cese en la
actividad o al vencimiento de la inactividad compensada para que
se configure la incapacidad, agregandose el requisito de
radicacion en el pais desde el cese de la actividad hasta el
momento en que sobreviene la incapacidad.
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Ello implica poner en produccion la version ajustada de los sistemas de
derecho y liquidacion de jubilaciones para poder dar cumplimiento a la
misma a partir del 1°. de febrero 2009 y posteriormente.

2.2.3.3. Ley 18.399. Modificacién de Seguro de Desempleo

La nueva ley, contempla las siguientes modificaciones legales en materia
de:

» Mejoras para trabajadores de 50 afios 0 mas: para las personas
despedidas a partir de los 50 afos, la duracién del subsidio se
extiende hasta 6 meses adicionales a los 6 normales de duracion
de esta prestacion.

» Compatibilidad del seguro de desempleo con otra actividad: se
podra también ahora percibir en los casos en que se trate de la
actividad principal, aunque persista en otra actividad.

» Posibilidad de tener trabajos registrados de corta duracién sin
perder el subsidio: se habilita al subsidiado a interrumpir el goce
del subsidio, tomar un empleo de corta duracion y retornar al
amparo del seguro, guedando amparado los dias que no trabajé.

» Posibilidad de percibir la prestacidon cuando se tiene deudas con el
BPS: permitira percibir las prestaciones a los trabajadores que
tengan deuda con el BPS por actividades empresariales,
imputando el pago del subsidio a la cancelacion de la deuda

» Subsidio mensual con montos iniciales mayores y luego
decrecientes: en la causal despido se establece un sistema de
monto del beneficio decreciente, el primer mes del orden del 66%
del promedio de los ultimos seis meses y el sexto mes del orden
del 40%, manteniéndose siempre el adicional del 20% en caso de
que exista carga familiar. Se busca con esto reducir el impacto
inicial de la reduccidén de ingresos y estimular la basqueda de
empleo.

» Aumento de la duracion del subsidio en caso de recesion: puede
alcanzar hasta 8 meses de cobertura en caso de que se den
determinadas condiciones macroeconémicas que indiquen
recesion.

» Minimos y maximos: se duplica el minimo establecido, pasando de
media a 1 BPC y el monto maximo promedio se mantiene
promedialmente en 8 BPC, pero se aumentan de acuerdo a los
montos : asi, en el caso de despido, el tope del primer mes sera 11
BPC y el ultimo de 6 BPC.

» Articulacion del seguro de desempleo con las politicas activas de
empleo: se prevé como causal de pérdida del subsidio, la
inasistencia del beneficiario a los cursos de capacitacion que
implemente el MTSS y que seran obligatorios a partir del tercer
mes, en el &mbito de las politicas activas de empleo.

» Racionalizacion de las proérrogas y de la causal de suspensién: se
establecen una serie de obligaciones para demostrar su necesidad
vinculada al mantenimiento de los emprendimientos y los puestos
de trabajo. Para la causal suspension se determina una reduccion
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de los actuales 6 meses a 4 meses (no excluye prérrogas
especificas que se pudieran otorgar).

» Otras consideraciones de flexibilizacion: actualmente la solicitud
fuera de los 30 dias de configurada la causal determina la pérdida
del derecho; con esta ley, la solicitud fuera de plazo determina la
pérdida del beneficio solamente por el o los meses transcurridos
en forma completa. Otra disposicion importante: en caso de
suspensioén total, el trabajador puede considerarse despedido y
reclamar la indemnizacion una vez completado el periodo de 4
meses correspondiente al subsidio por dicha causal, sin tener que
esperar que finalicen las eventuales prorrogas del subsidio
solicitadas por el empleador.

Se va a impactar el sistema de derecho y liquidacién del Subsidio por
Desempleo para contemplar las modificaciones legales que implican
estos cambios considerando su entrada en vigencia el 1°. de febrero de
20009.

2.2.3.4. Ley 18.246: derechos de seguridad social por union
concubinaria

Tiene como principal impacto el permitir a los concubinos el acceso al
derecho pensionario a partir de enero 2009.

2.2.3.5. Ley 18.396 de reforma de Caja Bancaria.

Implica el cambio de afiliacion de trabajadores y empresas y el periodo
de transicién de aquellos actualmente afiliados a BPS que se encuentren
en usufructo de subsidios.

2.2.3.6. Ajuste general y diferencial de pasividades

Implica la adecuacion de sistemas para el ajuste general previsto a partir
de enero, considerando el adelanto para 325 mil beneficiarios operado a
fines de 2008, asi como el nuevo aumento a pasividades minimas a
partir de julio 2009, elevandose dicho monto minimo a 1,5 BPC.

2.2.3.7. Avances en la notificacién de la Historia Laboral

Tema pendiente desde 1997, es objetivo de esta administracion,
promover su implementacién con las adecuaciones necesarias, incluias
las normativas, para otorgar las mayores garantias a todas las partes y
continuar el proceso de mejora de gestion de derechos y obligaciones de
seguridad social.

2.3 Prestaciones de Salud

2.3.1 Informe de Gestién v Proyectos del Ao 2008

2.3.1.1. Sistema Nacional de Pesquisa Neonatal - Espectrometro de
masa en Tandem

En el Laboratorio de la Unidad de Perinatologia se pone en
funcionamiento el nuevo Espectrémetro de Masa en Tandem, el cual
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permitié ampliar el alcance de la pesquisa a unas 20 enfermedades en
todas las maternidades y para todos los nacimientos en el pais, que
siendo detectadas precozmente, son pasibles de tratamiento.

Se aprobo el convenio con la Facultad de Quimica de la UDELAR y con el
Instituto Clemente Estable, que extendera el uso de ese equipamiento al
servicio de la innovacion, complementando la investigacion y desarrollo.

En mayo se realiz6 una Jornada Nacional de Capacitacion con la
participacién de todos los involucrados en la operativa de este sistema
(responsables de las maternidades publicas y privadas del pais) y se
formalizo la firma del convenio general que da origen al Sistema entre el
BPS, el MSP, el Correo y la Comisiobn Honoraria para la Lucha
Antituberculosa y Enfermedades Prevalentes.

En agosto se recibié a la Quim. Moénica Madrigal de Applied Biosystem de
México para entrenar a los funcionarios del Laboratorio en el uso del
equipamiento y preparacion de las muestras.

En octubre se confirmé por Masa la deteccion del ler. nifio portador de
una Fenilcetonuria. Se trata de un nifio prematuro nacido en el Hospital
Pereira Rossell.

A través de gestiones realizadas por responsables de este servicio se
obtuvo la participacion del Centro para el Control y la Prevencion de
Enfermedades de los Estados Unidos. Esto implica la posibilidad de que
desde nuestro laboratorio se envien muestras analizadas con el
espectrometro de masa, a efectos de medir periédicamente la calidad de
los resultados obtenidos, el cual se logré sin costo para el BPS. Ya se
enviaron a EEUU los valores hallados en nuestro Laboratorio y los
mismos han resultado en porcentajes mas que aceptables para continuar
aplicando la técnica.

2.3.1.2. Pesquisa de Hipoacusia

Impulsado por el Programa Nacional de Salud de la Nifiez del MSP, a
partir de agosto es obligatoria en todo el territorio nacional, la pesquisa
de la sordera neonatal, la que deberd ser realizada antes del alta de las
maternidades tanto publicas como privadas.

Se trata del screening o tamizaje de la disminucién de la capacidad
auditiva de los recién nacidos, lo que se conoce como la Pesquisa de
Hipoacusia, contribuyendo asi a la intervencién temprana y oportuna
para curar o atenuar los efectos adversos de ciertas enfermedades que
conllevan la disminucion de la capacidad motriz e intelectual.

El BPS brindara apoyo en equipamiento, logistica, ejecucion de
determinados procesos y tecnologia de la informacién asociada a los
mismos, para lo cual comprara 10 equipos de emisiones otoacusticas los
gue seran distribuidos descentralizadamente a nivel nacional para su
uso en instituciones publicas y privadas, a fin de que, dentro del SNIS, se
detecten los 50 o0 mas nifos que nacen al afo con esta afeccién.
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Asimismo, el BPS se hara cargo de los audifonos que se implanten en
nifnos beneficiarios de los servicios del Instituto y, por su parte, el Fondo
Nacional de Recursos va a financiar los implantes cloqueares.

2.3.1.3. Medicina Prenatal
Se realizaron 56 consultas por mes en 2 consultas semanales, con
procedimientos complejos y de alta complejidad.

Los logros de gestion que mas se destacan a lo largo de este afio son:

» Captacion precoz del embarazo sin requerir confirmacion del
mismo, aspecto que retrasaba el ingreso de la paciente al sistema
de nuestra Institucion.

» Diagnéstico precoz de malformaciones.

» Busgueda sistematica de signos sospechosos de la presencia de
malformaciones. congénitas, lo mas precoz posible en la gravidez

» Elaboracién de Protocolos de deteccidn, atencién y tratamiento de
las enfermedades fetales mas frecuentes, en conjunto con otros
Servicios de Medicina Prenatal de nuestro Pais y con la Sociedad
Iberoamericana de Diagndstico y Tratamiento Prenatal.

> Disminucién de los costos en salud, en base a menos dias de
internacién, menos complicaciones postnatales, tratamientos
menos costosos, menos secuelas en el recién nacido y nifio; con la
intervencion a nivel prenatal.

» Coordinacion que hemos logrado con otros servicios en la
discusién de casos clinicos con Hospital Pereira Rossell, ASSE,
MSP, Instituto de genética médica, IAMCs de Montevideo y del
Interior, tendiente a unificar estudios y tratamientos a realizar con
la participacion de los profesionales y técnicos mejor formados.

» Realizacion de las Primeras Jornadas de Medicina Prenatal, en la
cual participaron importantes expositores nacionales e
internacionales, incluyendo especialistas en Medicina Fetal. Esta
iniciativa se inscribe en el nuevo SNIS, para posicionar al
Sanatorio Canzani como maternidad de referencia en alto riesgo, y
asimismo, difunde una de las componentes técnicas del nuevo
contrato de atencion del parto en el interior del pais.

2.3.1.4. Comisidén de Seguridad del Paciente (COSEPA)

En marzo comenzé a funcionar en la Unidad de Perinatologia (UP) esta
Comisién que pone énfasis en la prevencién del error en medicina. En
octubre, el MSP decreta la obligatoriedad de existencia de una comision
de seguridad del paciente en toda Institucién de salud, alineandose con
los requerimientos de la OMS, La Joint Comision y la National Patient
Safety Foundation a nivel internacional. Su objetivo es alcanzar los
indicadores de salud nacionales, mitigando el error y restaurando el
vinculo médico paciente, utilizando en forma Optima los recursos
humanos y tecnolégicos con los que cuenta la Institucion.

La Comision actuard y priorizar4 los programas en las areas mas
carenciadas en cuanto a seguridad, considerando areas criticas al Block
quirargico, Farmacia, Unidad de cuidados especiales, Protocolos de
atencidén en pacientes crénicos y agudos, Practicas clinicas basadas en la
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medicina basada en la evidencia y Deteccibn precoz en atenciéon
primaria de salud (Centros Materno Infantiles) de complicaciones
prevenibles.

La formacion médica y en salud de todo el personal se fomentara en
forma continua con jornadas, congresos, etc., con la consiguiente
devolucidon de lo aprendido a la Institucién. Se realizé una encuesta de
cultura organizacional, cuya informacién esta actualmente en
procesamiento de datos.

2.3.1.5. Servicio de recoleccion de leche materna

Se firmd Convenio con el Banco de Leche Materna del Hospital Pereira
Rossell a través del que se formalizé el potenciar el desarrollo de la
lactancia materna para mejorar la calidad de vida y evitar ciertas
enfermedades en los recién nacidos, promoviendo a nivel nacional la
donacién del excedente de leche humana ordefiada (LHO) para receptores
de leche humana ordefiada pasteurizada (LHOP). El Servicio lleva un
registro actualizado de madres que cumplen con los requisitos para ser
donante, con las que se colabora informandoles sobre las técnicas de
lactancia y ordefie. Semanalmente se coordinan recorridos en vehiculo
del BPS hacia los domicilios de las madres donantes para la recoleccion.
El Convenio permite contar con un importante porcentaje de LHOP para
nuestros recién nacidos de hasta 1600grs.

2.3.1.6. Comité de Control de Infecciones Intra Hospitalarias (CCIIH)
El CCIIH es un 6rgano asesor que cuenta con el apoyo de la gerencia
técnica de la UP. Entre sus objetivos: lograr el control de las infecciones
intrahospitalarias minimizando el riesgo de la mismas con la
incorporacion de protocolos de atencién unificados; evaluar el
cumplimiento de las normas establecidas en las distintas areas; realizar
la vigilancia activa en infeccién de sitio quirdrgico, para la deteccion
precoz y tratamiento; realizar la vigilancia activa en Recién Nacidos
internados en la Unidad de Cuidados Especiales (UCE) o Nursery.
Actualmente esta trabajando en la actualizacion de algunos Protocolos y
se realiza asesoramiento en Block Quirudrgico para actualizacion de las

2.3.1.7. Terapia celular y Medicina Regenerativa

Con la aprobacién del proyecto respectivo, el BPS ingresa de pleno al
campo del trabajo y estudio de las células madre, aspecto sustancial
de innovacién en biotecnologia que incluye, como parte sustancial, la
captacion de donantes de tejidos placentarios y cordones umbilicales,
imprescindibles para el desarrollo de un banco de dichas células
madre, material que actualmente se desecha.

Inicialmente, el Proyecto se encara como un trabajo personal de la
funcionaria, Dra. Susana Perdomo, que luego se hace institucional por
decisiéon del Directorio, como parte de un proyecto a nivel nacional
destinado al desarrollo de la terapia de implantes en Uruguay, del que
participa la Universidad de la Republica, el Hospital de Clinicas y la
Céatedra de Hemoterapia, a la vez que se determinan las medidas
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necesarias para que el conocimiento adquirido forme parte del
patrimonio y capacidades de nuestro Instituto.

2.3.1.8. Culminacién de obras en Block Quirudrgico

Se cuenta con un Block Quirdrgico totalmente renovado con 4 Salas y
equipamiento de ultima generacion: 2 Salas de Cirugia (1 de ellas para
realizar cesareas y otra principalmente para practicar cirugias de nifios) y
2 Salas de Partos. También fueron renovadas las areas de circulacion
dentro del Block.

2.3.1.9. Servicio de ecografia

En abril se pusieron en funcionamiento dos nuevos ecografos adquiridos
por la Gerencia Salud. Este nuevo equipamiento de alta tecnologia nos
permite dimensionar el Servicio en relacién a la demanda (ya que al
contar con nuevos equipos, aumenta la oferta de horas de estudios), y
también en relacion a la tecnologia de los mismos (la capacidad de
realizar estudios altamente especializados que hasta la fecha no se
realizaban o se hacian en forma externa). La innovacion de estos equipos
permiten realizar ecografias en 3D/4D. La demanda del servicio para un
ano, tomado de abril/2007 a marzo 2008, fue de 6.995 ecografias, con
un promedio diario de 30 y mensual de 583 ecografias.

2.3.1.10. Plan de Salud y Seguridad Laboral para funcionarios del BPS

Se contribuy6d a la elaboracién de este programa y sus actividades, las
gue se detallan méas adelante en el capitulo relativo a Gerencia de
Recursos Humanos/Relaciones Laborales.

Se comenzd, también en conjunto con Recursos Humanos, con la
implementacion del Proyecto "Prevencién del uso de drogas en empresas
publicas orientado al ambiente de trabajo, la familia y la comunidad",
realizando la encuesta, técnicos del Servicio Social de la Industria
Brasilefia (SESI) de Brasil, a 349 funcionarios de Montevideo e Interior.
Se constituy6 el Comité Coordinador previsto en el Proyecto y se comenzoé
a elaborar la politica de prevencion del consumo de drogas y la campafa
de difusion.

2.3.1.11. Protocolizacién de abastecimiento médico

Se trabajé con un consultor externo en la protocolizacion de los
procedimientos que permitan un abastecimiento de medicamentos y
material médico quirudrgico eficaz y eficiente, a tiempo real. También se
integré6 el Comité de Terapéutica que tiene como funciones la
actualizacion del vademécum, la protocolizacion de la prescripcién y la
recepcién y estudio de solicitudes fuera de vademécum.

2.3.1.12. Proyecto para control y optimizacion de tratamientos de
Fonoaudiologia

Este proyecto surge a partir de la necesidad detectada de mejorar la
calidad de prestacién en fonoaudiologia que reciben los pacientes de
DEMEQUI, realizando un control efectivo del servicio que brindan los
prestadores externos a los que se derivan esos tratamientos. Del
relevamiento realizado surgen propuestas importantes como la necesidad
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de protocolizar los tratamientos; emitir la orden de trabajo dirigida a un
técnico especifico, de acuerdo a la patologia; introducir el concepto de
alta ( provisoria y definitiva); la formacion de un equipo de evaluacion de
los tratamientos y mejorar la comunicacion a la familia con material
impreso adecuado.

2.3.1.13. Proyecto Informatizacién de la Gerencia de Salud

Se puso en funcionamiento el médulo de Enfermeria Ambulatoria y se
mejoro el circuito sanatorial, con una reimplantacion de los médulos en
la Unidad de Perinatologia, brindandose la difusién y capacitacion
correspondiente. Se implanté el sistema y el nuevo procedimiento para la
distribucion de medicamentos al domicilio de los beneficiarios de la
Gerencia Salud. A través de un acuerdo con el Correo Uruguayo, se
entrega en el propio domicilio la medicacién de tratamiento que requieren
nuestros pacientes, lo que implica menor desplazamiento del usuario
para obtener su medicacion y una mejor trazabilidad de los
medicamentos para el control de los mismos.

También se presentd un trabajo cientifico sobre la prescripcion
electronica y su impacto en el uso de los sistemas de informacion clinica,
que fue aceptado por el comité cientifico de Infolac, solicitando se
presentara el mismo en el Il Congreso Latinoamericano de Informéatica
Médica que se realizé en la ciudad de Buenos Aires en el mes de octubre.

2.3.1.14. Ayudas extraordinarias AYEX

El BPS esté realizando diversas acciones con el objetivo de racionalizar
este sistema, buscando ordenar y precisar su alcance y disponer de un
adecuado diagnéstico de los tratamientos y apoyos necesarios para los
beneficiarios, asi como de la evolucién y efectividad de los mismos.

En ese sentido, se relevaron y clasificaron todos los institutos de acuerdo
a la prestacion que brindan y se realizaron aproximadamente 50
inspecciones, tomando en cuenta la nueva ficha disefiada para relevar
aspectos edilicios, formativos, de staff y de asistencia.

También se realizé un relevamiento total de todos los beneficiarios con su
carga horaria, domicilio, teléfono y su codificacion diagnéstica.

Se mantuvieron entrevistas con representantes de las carreras de
Psicomotricidad y Fonoaudiologia, asi como también con el Director de la
Escuela de Tecnologia Médica de la Facultad de Medicina de la UDELAR
a los efectos de protocolizar los tratamientos brindados por la Clinicas de
Rehabilitacion Integral.

Se realizaron reuniones con los responsables de Implantes Cocleares
para estudiar la posibilidad de que BPS sea un Centro de Referencia para
el seguimiento de estos pacientes. Y con los integrantes de Habilitaciones
del MSP para generar una habilitacidon especifica para los Institutos de
Rehabilitacién de Discapacitados.
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En relacidon a los transportistas se realizé un relevamiento personalizado
a nivel de las 75 empresas de todo el pais y se credé una Base de datos en
la cual se registraron los datos relevados de seguros, libretas, permisos y
habilitaciones vigentes. Se relevaron los actuales usuarios de transporte,
registrando sus datos personales y frecuencia de uso del transporte.

En este marco, el Directorio dispuso una nueva proérroga del actual
régimen de AYEX, hasta fines de 2009

2.3.2 Propuestas de Proyectos para 2009

2.3.2.1. Ingreso de certificaciones médicas desde las IAMC

Se ha trabajado en un cambio profundo y radical en el sistema de
certificaciones médicas de los beneficiarios del SNIS, implementando una
nueva modalidad: el ingreso de la misma a través de los Prestadores
Integrales. Este servicio se encuentra incluido en los actuales contratos
qgue celebrod el Instituto con los Prestadores Integrales en el marco del
FONASA, junto con la declaracion de fallecidos y el relevamiento de la
informacion de contacto de los beneficiarios.

Con el mismo se busca, reducir la complejidad del procedimiento de
certificacion vinculado al otorgamiento del Subsidio por Enfermedad;
facilitar un UGnico medio de certificacibn a usuarios con multiple
actividad; reconvertir las funciones del actual Departamento Médico,
para focalizarse en el control de calidad y auditoria de las certificaciones
(control de ausentismo); evitar costos para otros Organismos Publicos,
ofreciéndoles la utilizacion de este mecanismo de certificacion; realizar
estudios epidemiolégicos.

2.3.2.2. Plan de Salud y Seguridad Laboral

Comprende: Implementacion de los Programas de mejora de los
ambientes y condiciones de trabajo y de prevencion del estrés y el acoso
laboral previstos en el Plan general del BPS; Capacitacién en Salud y
Seguridad Laboral en temas especificos para funcionarios de la Gerencia
de Salud y Teleconsultas; Implementacién de las siguientes etapas del
Proyecto "Prevencion del uso de drogas en empresas publicas orientado
al ambiente de trabajo, la familia y la comunidad"; Reformulacion del
Proyecto de Higiene del Trabajo para el estudio de casos de funcionarios
con certificaciones meédicas prolongadas, situaciones especificas
planteadas por la superioridad y de incapacidad laboral.

2.3.2.3. Prevencion de Riesgos Laborales

Comprende: Asesorar a las IAMC en la instrumentacion de acciones de
Prevencién de Riesgos Laborales Especificos, dirigidas a sus afiliados que
trabajan expuestos a los mismos, en el marco del desarrollo de mayores
capacidades de contralor de los servicios contratados por parte del BPS y
colaborar en la gestion de acciones de prevencion especificas de las
PYMES, en las que a través del Sistema de Informacién propuesto, se
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hubieran detectado problemas de salud de sus trabajadores vinculados a
la actividad que desarrollan.

3. ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS ECONOMICOS Y
FINANCIEROS - ASESORIA TRIBUTARIA Y RECAUDACION ATYR

Alineados al Plan quinquenal y las directrices estratégicas del BPS, los
principales hechos que pautaron la actividad de Atyr en el afio 2008
fueron:

3.1 Reforma Tributaria, Sistema Nacional Integrado de Salud, Plan
de Equidad, Fondo de Cesantia de la Construccion.

Las distintas unidades de ATYR relacionadas con la implementacion e
implantacion de estos Proyectos (Recaudacién, Unidad de Procesos y
Proyectos, Centro de Servicios de Desarrollo de ATYR, Asistencia al
Contribuyente, Unidad de Asesoramiento Técnico), aseguraron la
implantacion exitosa de los mismos durante este ejercicio, para lo cual se
debié realizar un importante trabajo de analisis y coordinacion tanto a
nivel interno, institucional asi como interinstitucional.

3.2 Procesos y Proyectos

Se definié el ambito organizacional para encarar las responsabilidades
referentes a la definicion y apoyo hacia una gestion por procesos, asi
como para la coordinacion de los diferentes proyectos que debe encarar
ATYR.

3.3 Asistencia al contribuyente

Se atendieron en forma presencial las consultas presentadas por
contribuyentes, sobre aspectos conceptuales generales referidos a
Reforma Tributaria (IRPF) y al Sistema Nacional Integrado de Salud
(SNIS). Promedio mensual: 5.700 consultas.

Durante el ejercicio se mantuvo la asistencia a los usuarios sobre la
utilizaciéon del ATYRO, tanto en forma presencial, como a través del call
center 0800-2001 y por correo electrénico. Este servicio ha merecido el
reconocimiento de usuarios por su rapidez y efectividad, registrandose
un promedio de 800 llamadas mensuales y un alto namero de consultas
presenciales sobre errores de formato que surgen al momento de
presentaciéon de las nédminas y rectificativas.

Se constatdé marcado interés en las empresas en requerir los detalles del
calculo efectuado por el sistema tanto de IRPF como de SNIS. Las
consultas disefiadas han tenido una muy amplia aceptacion, recibiendo
en el entorno de las 2200 atenciones mensuales.

Se realizaron instancias de Capacitacion externa, en coordinacion con la
Direccién Técnica de Prestaciones, con motivo de la incorporacion al
SNIS de empresas publicas y bancarias.

3.4 Gestion de cobros en via administrativa
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En el correr del presente ejercicio se han suscrito 16.226 facilidades de
pago correspondientes a 6.400 empresas por un monto de $
1.027:663.499 y se han regularizado 50.486 cotizantes (dependientes y
no dependientes), de los cuales 11.839 no habian sido declarados.
Considerando solamente ATYR Montevideo, se han firmado 8.059
convenios por 3.023 empresas por un monto de $ 770:443.001.

La recaudacion del periodo por concepto de cuotas convenios ascendi6 a
$ 842:872.643, que adicionados a lo recaudado desde la vigencia de la
Ley 17.963 significa que se ha recuperado un 54,83 % de los montos
convenidos.

Se han completado 30.985 gestiones de cobro de las cuales podemos
indicar: 1.303 empresas citadas e intimadas; 1.749 empresas con titulos
(declaraciones de no pago impagas y/o determinaciones tributarios y/o
facilidades de pago caducas) remitidos a cobro judicial; 4.813 empresas
citadas por atrasos en convenios; 1.890 empresas citadas por caducidad
de convenios; 223 Certificados suspendidos

3.5 Recaudacion
3.5.1.- SNIS

Se efectuaron todas las acciones tendientes a dar cumplimiento al rol
que se le asigné a ATyR en la implementacién del Sistema Nacional
Integrado de Salud, a saber: manejo de nuevas aportaciones (bancaria,
profesional), manejo de nuevos colectivos (caja bancaria, caja profesional,
jubilados), cambios en la forma de aportar que pasa a ser diferencial en
funcién de la remuneracion del trabajador y de la tenencia o no de
menores a cargo, cambios de fictos de aportacién de unipersonales, etc..-
Tanto la recepcion de las nominas como la facturacion resultante de la
implantacion de las modificaciones indicadas se realizé sin ningdn tipo
de inconvenientes.

3.5.2. IRPF

Se implementaron los cambios introducidos por la Ley 18.341 y su
decreto reglamentario en lo que respecta a las modificaciones
establecidas en el Impuesto a la Renta a las Personas Fisicas: cambios en
las escalas de rentas computables y las alicuotas correspondientes,
cambios en las escalas de tasas de deducciones, cambio en el importe de
la deduccién por gastos de educacion, alimentacion, vivienda y salud de
hijos menores a cargo o de hijos mayores o0 menores legalmente
declarados incapaces, modificacién en las rentas gravadas de socios,
directores o sindicos.

3.5.3. Uruguay Trabaja y Objetivo Empleo

También se implementaron las acciones concernientes a ATyR,
tendientes a la implementacion del Programa Uruguay Trabaja, que como
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ya se ha sefialado, es destinado a personas econdémicamente activas que
integran hogares en situacién de vulnerabilidad socioeconémica a las
cuales se les asignan actividades de distinta naturaleza en funcién del
perfil del participante. Y también del Programa Objetivo Empleo, cuyo fin
es insertar en el mercado de trabajo a desocupados de larga duracién
pertenecientes a hogares pobres, incentivando la contrataciéon de
personal por parte de empresas privadas a través de la reduccion del
costo de contratacion.

3.5.4. FOCER

Se ejecutaron las acciones que permiten a BPS cumplir con el rol de
organismo recaudador que le asigna la Ley 18.236 que crea el Fondo de
Cesantia y Retiro de la Construccion (FOCER). En ese sentido, se realiza
a través de su Tesoreria o de los agentes externos, la cobranza de los
aportes patronales y personales que son declarados por los
contribuyentes calculando las multas y recargos en el caso de que el
pago se efectie fuera de la fecha de vencimiento. Por otro lado, ATyR
transfiere a la comision administradora del Fondo de Cesantia y Retiro de
la Construccion, la informacién referida a los importes de los pagos
efectuados por las diferentes empresas, informacién gue se brinda
también a la Reparticibn Finanzas para que ésta efectie el depoésito
correspondiente en la cuenta del FOCER.

3.5.5. Validacion de informacion

Continuando con la campafia de mejora en la calidad de la informacién
presentada en Nominas y Rectificativas, se verific6 el aumento de la
validacién de néminas al primer envio, pasandose de un 74 % en enero a
un 85 % en octubre (en NOminas) y de un 38% a un 60% en Lineas
(respectivamente).
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NOMINAS Y LINEAS VALIDADAS AL PRIMER ENVIO - MODALIDAD PRESENCIAL Y SOPORTE DISKETTE

MES DE UNIVERSO VALIDADAS AL 1ER. ENVIO TOTAL VALIDADAS % WALIDADAS AL 11ER. EHVIO
PROCESO HOMIHAS LIMEAS HOMINAS LIMEAS HOMINAS LIMEAS
MoNTEVIDED | 25902 392288 39072 1467296 66% 21%
Ene08  |yrerior 65698 443212 85388 749056 71% 59%
TOTAL 91600 835500 124460 2216352 74% 38%
monTeviDEo | 20313 196600 28136 983240 72% 20%
Feb08  |yrerior 15277 106991 20771 188072 74% 57%
TOTAL 35590 303591 48907 1171312 73% 26%
MoNTEVIDED | 21904 213646 28063 846116 78% 25%
Mar08  |yrerior 15967 118635 19001 185722 84% 64%
TOTAL 37871 332281 47064 1031838 80% 32%
MONTEVIDEO | 22474 214386 28954 1043391 78% 21%
Abr08  lyrepior 16900 122775 20422 190897 83% 64%
TOTAL 39374 337161 49376 1234288 80% 21%
MONTEVIDEO | 23344 170817 38320 842105 61% 20%
May08  |yrepior BO015 268246 83552 516856 72% 52%
TOTAL 83359 439063 121872 1358961 68% 32%
MONTEVIDEO | 22245 213648 27429 837090 81% 26%
Jund8  fyrepor 17169 115727 21769 160651 79% 72%
TOTAL 39415 329375 49198 997741 80% 33%
MONTEVIDEO | 22008 320273 27458 720307 80% 44%
Jul08 lyyrepior 17295 1775683 20432 235009 85% 76%
TOTAL 39303 497841 47890 955316 82% 52%
MONTEVIDEO | 21941 206333 26782 487407 82% 42%
Ago08  liyrepior 17467 113301 20993 154267 83% 73%
TOTAL 39408 319640 ATTIS 641674 82% 50%
MONTEVIDEO | 27761 247712 37204 552397 75% 45%
Sep08  |irepior 67673 363969 82031 514771 82% 71%
TOTAL 95434 611680 119235 1067168 80% 57%
moNTEVIDEO | 21910 197980 26554 371352 83% 53%
Oct08  lyyepior 17859 113479 20380 147291 88% 77%
TOTAL 39769 311459 46934 518643 85% 60%

Para ello se mantuvieron los puestos de auto-atencién, profusamente
utilizados por los contribuyentes y gestores.

3.5.6. Conexion Remota

Se incrementaron las adhesiones a Conexion Remota, ingresando
obligatoriamente (en forma gradual) 1015 empresas. Sin perjuicio de ello,
se verificaron entre enero y octubre 8754 adhesiones voluntarias,
pasando de un 6,9 % de Néminas y un 23,2% de Lineas ingresadas en
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enero por la WEB a un 17,4 % de Néminas y un 63,5% de Lineas en

octubre.
EVOLUCION DEL INGRESO DE LAS NOMINAS POR WEB - EJERCICIO 2008
TOTALES FISCALIZACION WEB % WEB/TOTAL PRES.

MES HoMINAS |  LIHEAS nomimas | LINEAS HOMIHAS | LINEAS nomimAs | LINEAS
Ene-08 195609 3092254 2601 47748 13303 717680 , 3% 23,2%
Feb-08 74906 1573677 2271 a032 8067 352867 i1, 1% 22 5%
Mar-08 72845 14358523 717 1023 8226 358920 71,4% 25,0%
Abr-08 78354 1642083 1434 3989 a03a 357187 i1, 7% 271,8%
May-08 181473 2109452 2818 7178 16168 G30388 9,0% 30,0%
Jun-08 78987 1650021 3747 3541 10207 B01746 13 6% 36, 7%
Jul-08 77a00 2012518 1409 2414 108449 954099 7, 4% 49 5%
Ago-08 TE775 1409344 2080 2096 118149 722868 15,8% 57,5%
Set08 181458 2193703 1621 2832 21480 1008730 i7,9% 46 1%
Oct08 79265 1542432 2326 4108 13381 976838 77, 4% £3,5%

NOMINAS INGRESADAS POR LA WEB RESPECTO AL TOTAL DE NOMINAS PRESENTADAS
70%
60%
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3.5.7. Ingreso de rectificativas por via web
Desde fines del mes de agosto/08 se habilitd el ingreso de Rectificativas
por la péagina Web,
contribuyentes lograndose los siguientes resultados.

lo que

rapidamente fue adoptado por los
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EVOLUCION DEL INGRESO DE LAS RECTIFICATIVAS POR WEB (A PARTIR DEL 26/08/2008)

TOTALES FISCALIZACION VIEB % WEB/TOTAL PRES.

MES RECTIFICATIVAS]  LINEAS RECTIFICATIVAS | LINEAS RECTIFICATIVAS]  LINEAS RECTIFICATIVAS|  LINEAS
Ene-08 111207 243414 3312 4137
Feb-08 86886 224478 12907 57382
Mar-08 78796 199074 9498 11593
Abr-08 127285 297478 18915 19474
May-08 138598 283812 10967 13819
Jun-08 113483 161604 7949 10059
Jul-08 53680 127547 5827 5505
Ago-08 84322 179498 7011 8715 29 598 0,0% 0,4%
Set-08 79819 186436 38586 4739 1471 28325 1.9% 15,6%
Qct-08 80850 237814 7836 9861 3529 92209 4,8% 40,5%

RECTIFICATIVAS [INGRESADAS POR LA WEB RESPECTO AL TOTAL DE RECTIFICATIVAS PRESENTADAS
45%
40%
35%
O RECTIFICATIVAS
B LINEAS

20%
25%
20%
15%
10%

5%

0% T

Ago-08 Set-08 Oct-08

Como consecuencia de lo expuesto, mejor6 notablemente el ingreso de
informacion del sector Civil, tanto en lo que hace a la oportunidad como
a la calidad.

Todos estos procesos, se enmarcan en el proceso de Reforma del Estado
dentro del BPS, simplificando y facilitando la gestion de las empresas
contribuyentes, con mayor rapidez y seguridad, buscando la mayor
cantidad posible de transacciones via telematica y desde la empresa.
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3.5.8. Objetivos para 2009

Entre los principales objetivos y metas para el siguiente afio, ademas del
cumplimiento de las metas institucionales y los impactos de reformas del
gobierno nacional, se encuentran:

» Continuar con la extension y potenciacion del mecanismo de
conexion remota (via web) para la presentacion de declaraciones y
rectificativas y la consiguiente obtencion de facturas por parte de
los contribuyentes. En ese sentido por RDT/268/2008 se dispuso
un nuevo cronograma de adhesién obligatoria a Conexién Remota
que en 2009 alcanzara a todas las empresas que tengan mas de
20 trabajadores.

» Implementacion de pagos de aportes por Internet (homebanking)
para mejorar la atencién hacia los clientes y utilizar mas
eficientemente los recursos.

» Incorporacion gradual de funcionalidades a los sistemas de
Cobranzas y Emisor de Documentos de Recaudacién Nominada,
tendientes a concretar la bajada del antiguo sistema, lo que
significaria la eliminacion de pagos manuales.

» Realizacion de acciones para lograr que la cuenta de la empresa se
convierta en el canal de integracion de todos los sistemas de ATyR
y gue la misma se consolide como la vista funcional de la situacion
contributiva de la empresa.

3.6 Fiscalizacion

Para la gestion 2008 se estableci6 un Plan de Fiscalizacion, el que fue
elaborado teniendo en cuenta los objetivos establecidos para el Area:
abatimiento del stock existente al 31.12.07 en el Sector Construccion y
en la Gerencia de Interior, asi como la realizacion de actuaciones
proactivas originadas por analisis de seleccién de casos para el Sector
Industria y Comercio de Montevideo.

En el periodo enero a octubre 2008 se ha superado la cantidad de
actuaciones estimadas en el Plan, de acuerdo al siguiente detalle:

Actuaciones Actuaciones 0 .
. . % realizado

Planificadas realizadas
Ind y Com -| 3205 3626 113 %
Mdeo
Construccion - | 1020 936 92 %
Mdeo
Interior 3689 4344 118 %
Total 7914 8906 113 %

Teniendo en cuenta el origen de estas actuaciones los resultados
obtenidos para el mismo periodo, fueron los siguientes:

| Irregulares | Regulares | Otros | Total
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Resultad
Denuncias 1948 692 472 3112
Seleccion 613 471 49 1133
Operativos 984 1268 125 2377
Otras 1344 345 595 2284
Solicitudes
Total 4889 2776 1241 8906

Se aumenté la cantidad de actuaciones realizadas en forma integrada
mediante la utilizaciéon de la herramienta Auditor, bajando sensiblemente
los tiempos de finalizacién de la actuacién con deudas homologadas.

De acuerdo al objetivo propuesto, se logro abatir el stock de actuaciones
en Construccion e Interior, habiendo tenido un aumento en el stock de
actuaciones de Industria y Comercio de Montevideo debido a un ingreso
de solicitudes superior a lo estimado.

Construcciéon Ind. y Comercio Interior

Ene/08 |Oct/08 Ene/08 |Oct/08 Ene/08 |Oct/08
Actuacione | 168 56 99 564 1167 392
S
Solicitudes | 198 74 116 680 1377 455

Con respecto a la Seleccion de Casos, se estan realizando actuaciones
proactivas, utilizando los cubos de Riesgo Fiscal (Sistemas de
Datawarehouse) con parametros objetivos que permiten apuntar a las
“peores empresas” dentro del propio giro. Este trabajo, que ha dado
buenos resultados con referencia a las irregularidades detectadas,
apunta ademas, a la educacién del contribuyente y de los colectivos, con
referencia a la aplicacion de los laudos, la inclusién de todas las partidas
que constituyen materia gravada, concientizando a los mismos que de
no regularizar su situacion con respecto a sus obligaciones con la
Seguridad Social, corren el riesgo de seguir saliendo seleccionadas en
futuras consultas, comenzando a percibir la sensacién de riesgo en la
sociedad.

Se atendieron los siguientes reclamos de trabajadores en el periodo
Enero 2008 a Octubre 2008:

Probadas No Probadas | Otras Total
Situaciones
Solicitudes 2320 1322 1048 4690

3.6.1. Determinaciones Tributarias

Respecto al total de Avaluos realizados en el periodo Enero a Octubre
2008 y las deudas obtenidas segun tipos de aportacion, fueron:
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Aportacion Cantidad Deuda $
Industria y Comercio 4.424 137.547.477
Civil 9 30.449.936
Rural 126 1.021.473
Servicio doméstico 751 12.325.773
Construccion 6.215 21.625.096
Total 11.525 202.969.755

3.7. Acciones Judiciales

A fin de recuperar los créditos del Instituto, se realizaron diversas acciones
judiciales las que se ven reflejadas en los Indicadores de Gestién que se
detallan mas adelante.

Se cumplieron satisfactoriamente los objetivos planteados a nivel Gerencial.
En primera instancia eliminando el atraso de flujo proveniente de otras
areas y abatiendo el stock existente de expedientes con destino a iniciar la
demanda correspondiente.

En segundo término, aumentando comparativamente la capacidad de
demandas y denuncias respecto a afios anteriores, especialmente en
acciones respecto a empresas del interior del pais.

3.7.1. Datos de gestion:

Demandas Presentadas

=  Montevideo 1.964
= |nterior 2.582
= TOTAL 4.546

Montos Reclamados
* Montevideo $5.451.422.765,68
= |nterior $ 774.685.889,19
= TOTAL $ 6.226.108.654,87

Montos Cobrados c/Levantamiento de Embargo Asociado
» TOTAL pais $ 50.011.009,25

Montos Cobrados correspondientes a Obligaciones con Juicio
(s/Levantamiento de Embargo): $ 26.336.130.-

Montos Convenidos correspondientes a Obligaciones con Juicio
(s/Levantamiento de Embargo): $ 98.179.020.-
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Denuncias Penales: 212

Intervenciones vigentes activas (representan las empresas en actividad
con pluralidad de situaciones: con retencion habitual, en espera de
aceptacion por parte del interventor o cambio del mismo, o0 con
intervencion no efectivizada por alguna causa; no tomandose en cuenta
empresas gue aun no tienen la medida de intervencidén decretada
judicialmente): 39

3.8 Resoluciones internas, anteproyectos de ley y otras normas e
informes de grupos de trabajo

En el periodo se trabajoé en diferentes propuestas y resoluciones internas,
a saber:

¢ Plan Anual 2008 de Fiscalizacién, asi como las partidas por tareas
y cumplimiento de metas.

e anteproyecto de ley sobre personal contratado por
representaciones de Uruguay en el exterior.

e anteproyecto para otorgar subsidio a hogares de ancianos
registrados en el BPS.

e conclusiones del Grupo de Trabajo creado a efectos de analizar el
art. 105 de la ley 18.083, de 27/12/2006.

e se proyectd, en coordinacion con la Direccion Técnica de
Prestaciones y con la Direccion Nacional de Empleo del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social, el reglamento para Ila
implementacion del Programa Objetivo Empleo (componente del
Plan de Equidad).

e resolucién reglamentando la actividad de los notificadores de
ATYR.

e informes sobre anteproyectos de decretos referidos a
exoneraciones de instituciones culturales y de ensefianza, y sobre
modificaciones a la Ley de Reforma Tributaria.

Asimismo se participd en diferentes grupos de trabajo, entre lo que se
destaca:
e Grupo de Trabajo para contemplar la Seguridad Social en las artes
escénicas y la musica.
Analisis de aportacion de Jardineros,
Impacto de Impuesto de Asistencia a la Seguridad Social,
Oficios Judiciales y B.P.S.,
Alcance del art. 105, ley 18.083,
Analisis de Ley 18.331 sobre proteccion de datos personales
Anteproyecto de ley de Jubilacién de Amas de Casa
Procedimientos para escrituracion de inmuebles y medidas de
administracion urgentes del Programa de Viviendas para jubilados
y pensionistas del BPS
e Comision de Informalidad del Compromiso Nacional
e Grupo de trabajo sobre inclusion de Artesanos con Comision
Nacional Asesora en Dinapyme, Comision Departamental y
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Asociacion Uruguaya (AUDA), MTSS. IMM y Dinapyme,
participando el presidente del organismo.

e Pesca artesanal con DINARA-MGAP, MTSS y agrupaciones de
pescadores y SUNTMA

e Proyecto de decreto de inclusion de deportistas y proyecto de ley
de regularizacion de clubes de futbol profesional con participacion
de representantes de MTSS, MEyF, MTyD, presidente del BPS, en
consulta con asociaciones gremiales del deporte profesional.

Se crearon Grupos de Trabajo a nivel de ATYR para analizar temas de
aplicacion interna como ser exigibilidad de certificado especial en venta
de inmuebles, definicibn de criterios en temas de aportacion segun
sentencia del TCA, etc.

3.9 Gestion institucional

Se realiz6 el andlisis de reestructura organizativo-presupuestal de ATYR
y se trabajé en la formulacion de la planificacién estratégica de ATYR
para el ejercicio 2009.

La Unidad de Informacion, realiz6 el mantenimiento de la pagina de
Informacion ATYR, en la que se encuentra la informacion relevante de
todas las areas, remitida para su publicacion a través de sus idéneos.

Se desarrollé un proceso de induccién destinado a los nuevos ingresos, a
resultas de los procesos de seleccion de personal que esta realizando el
BPS. Se capacitaron los nuevos funcionarios con talleres de distinta
indole: Atencion al Pudblico, Gestion Tributaria, Materia Gravada y
Aportaciéon, Plan de Equidad, Procedimiento Administrativo, Licencias y
Responsabilidad Administrativa.

Se iniciaron en Agosto/08, las primeras acciones hacia la asistencia
primaria diferenciada de los contribuyentes, tanto presencial como
telefénica. La tarea, para esta primera etapa, consiste en brindar en
forma agil la informacion sobre tramitacion y estado de las solicitudes de
Certificado Especial, habiendo sido notoria la mejora en la atencién a
quienes realizan la gestién de estos certificados. Se instalé también un
puesto de autoconsulta en el sector para facilitar ain mas la gestiéon del
contribuyente. En la actualidad, se realizan en el entorno de las 1000
atenciones presenciales y 500 telefonicas.

3.10 Sucursal Cordén

En cumplimiento del objetivo de facilitar la gestién al contribuyente y
acercar los servicios al mismo, se resolvié potenciar los servicios
brindados por la Sucursal Corddén, que so6lo procesaba néminas y
rectificativas y realizaba asistencia al contribuyente, dependiendo de la
Gerencia de Recaudacién Nominada.
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A partir de Octubre de 2008, la Sucursal Cordén depende directamente
de la Direccion Técnica de ATYR y comenzé el proceso de incrementar las
operaciones que realiza con la emision de certificados comunes. Se
continuara con otras actividades vinculadas al area de Registro y de
Gestién de Cobro en Via Administrativa.

3.11Registro de empresas y certificados

3.11.1. Personal contratado por Misiones Diplomaticas y Oficinas
Consulares

Atento que por Resolucion del Poder Ejecutivo de fecha 12.05.08 se
extendid el plazo hasta el 30.06.08 para que los empleados de las
Misiones Diplomaticas y Consulares de Uruguay en el exterior formalicen
su opcion por el sistema de seguridad social uruguayo y procedan a su
inscripcion ante el BPS. se realiz6 la coordinacién para facilitar la
adhesion a nuestro sistema de 18 personas de diferentes paises,
procediéndose al calculo de las obligaciones, estando en tramite la
comunicacién al MRREE para el pago de las obligaciones devengadas
hasta el 30.06.08, cuyo importe asciende a $ 3.789.927,86, siendo de
cargo de los titulares de cada registro, las obligaciones mensuales a
partir del mes de cargo 07/008.

3.11.2. Contratos empresas unipersonales, art. 178 Ley 16.713
Aprobados: 144; Observados: 117; Sin resolver: 1

3.11.3. Registro de Exoneraciones

La entrada en vigencia de la Ley de Reforma Tributaria impuso
modificaciones en las exoneraciones, obligando a un gran esfuerzo
técnico-administrativo para la implementacion de las adecuaciones
necesarias y la efectiva comunicacion al contribuyente. Esta situacion se
mantuvo hasta el mes de marzo/008 cuando se dictaron los decretos: N°
166/008 y 1837008, donde se interpreta cuales son las actividades
comprendidas en el régimen de exencién.

Por lo expuesto, se procedid, en algunos casos a las transferencias de las
empresas exoneradas a la causal legitima, previo analisis de cada
empresa (ej. instituciones religiosas como actividades culturales o
ensefianza en el caso de colegios, liceos, etc.), ademas del ingreso de las
resoluciones de exoneracion emanadas de la Direccion Técnica, previo
pronunciamiento juridico (ONG; Guarderias subvencionadas por INAU;
instituciones con convenio con MIDES; otras instituciones de
ensefianzas, etc.).-

3.11.4. Certificados Comunes

En virtud de las modificaciones en materia de exoneraciones, se debieron
mantener los controles manuales y la limitacién en los certificados
comunes expedidos a empresas que por su actividad existian dudas de la
correspondencia de su inclusién en las exenciones dispuestas por la ley
18.083 ( Instituciones religiosas; Instituciones con convenio con MIDES
e INAU, guarderias, otras ensefianzas, etc.), a las cuales se les permitio
declarar sin pago el aporte patronal jubilatorio; debiendo abonar las
obligaciones personales a la espera de la definicion de la normativa.

95




Al expedirse los certificados por menor plazo del maximo previsto
legalmente, se aumentd la cantidad de los mismos, esto se mantuvo
hasta la aprobacién de los decretos 166/08 y 183708, donde se define la
norma a aplicar.

Datos de gestion:
- Certificados comunes expedidos en Montevideo 67.326
- Certificados comunes expedidos en el Interior del pais 53.796

3.11.5. Certificados Especiales

En 2008 las solicitudes de Certificados Especiales aumentaron, como
consecuencia de la entrada en vigencia de la Ley de Reforma Tributaria.
Dicha tendencia se mantuvo, lo cual se reproduce en el siguiente cuadro
comparativo de los ingresos del afio 2007 y afio 2008.

Ingresos Ao 2007 Ao 2008
Enero 782 874

Febrero 846 888

Marzo 1.071 895

Abril 832 1.470
Mayo 1.386 1.346
Junio 1.481 1.312
Julio 1.101 1.332
Agosto 1.182 1.179
Setiembre 1.064 1.252
Octubre 1.111 1.295
Totales 10.856 11.843

Por otra parte el stock generado en el afio 2007, fue absorbido en su
totalidad como consecuencia de cambios implementados, entre los que se
detallan:

- Reorganizacion del trabajo, basdndose en la capacitacion de la

totalidad de funcionarios y la wunificacion de criterios vy
procedimientos, lo que se realiz6 también con la Gerencia de
Sucursales.

- Coordinacion con otras areas de ATYR para acortar los tiempos de
demoras en la expedicién de los certificados.

- Implementacién de la consulta de estado en Web, para que los
contribuyentes tengan una herramienta de consultar y que no solo se
pueda conocer el estado concurriendo al organismo.

- Delegacion de la atenciéon primaria del contribuyente en Asistencia de
ATYR, la que permite canalizar las consultas de primer nivel,
manteniendo las consultas especializadas en la oficina

Estas mejoras se ven reflejadas en los siguientes cuadros comparativos:

CE emitidos | Afio 2007 Ano 2008
Enero 875 888
Febrero 548 1.019




Marzo 850 946
Abril 508 1.393
Mayo 812 1.234
Junio 1.201 1.233
Julio 759 1.024
Agosto 918 950
Setiembre 1.028 1.101
Octubre 887 949
Totales 8.386 10.737

Respecto del afio 2007, las emisiones de CE aumentaron un 28%.

Tiempos  de | Solicitudes de CE ingresadas en el mes de :

demora Mayo 2007 Mayo 2008 Octubre 2008

0 dias 20 3% 312 27% 163 24%
Entre 1 y 2 8 1% 215 19% 165 25%
dias

Entre 3 y 5 9 1% 232 20% 142 21%
dias

Entre 6 y 10 161 20% 135 12% 108 16%
dias

Entre 11 y 15 295 37% 69 6% 42 6%

dias

Entre 16 y 20 91 12% 57 5% 13 2%

dias

Entre 21 y 30 123 16% 74 6% 27 4%

dias

Entre 31y 40 82 10% 45 4% 7 1%

dias

Totales 789 100% 1139 100% 667 100%

Como se aprecia en el cuadro anterior, la distribucion de los tiempos de
demora se invirtieron totalmente. Actualmente mas del 80% de las
solicitudes ingresadas en un determinado mes, son culminadas en un
maximo de 10 dias.

El abatimiento del stock dependiente del departamento fue de un 100%,
y de las solicitudes relacionadas con otras oficinas de casi un 99%.

Por dltimo y sumamente relevante para este departamento, se realiz6 el
analisis de impactos para el pasaje de la firma autégrafa a la firma
electronica, la que permitira la impresion de los certificados por el
contribuyente, sin necesidad de concurrir al organismo para su retiro.

3.11.6. Registro Contribuyentes y Empresas
A raiz de la implementacion de la Reforma Tributaria y los objetivos

estratégicos del BPS, a esta area le correspondi6:
e Actualizacion de los formularios haciéndolos mas amigables
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e Definicion de procedimientos coordinados con Prestaciones
(Actividades), Cuentas Corrientes, Gestion de Cobro, Avallos y
con DGI, para solucionar inconsistencias de identificacion de
contribuyentes.

e Depuracion de los datos de los contribuyentes para la
transferencia de datos de IRPF a DGI acordando los procesos
funcionales que fueron requeridos a esos efectos.

e Concrecion de acuerdos con distintos Organismos Publicos e
Intendencias con diversos objetivos en funcion de convenios
marcos que apuntan a mejorar el habitat de la poblacién, la
regularizacién de los asentamientos, el mejoramiento de los
locales de ensefianza y la creacidon de fuentes de empleo para
diferentes tipos de personas, el realojo de grupos de personas
que ameritaron construcciones, regularizaciones  de
asentamientos.

e Realizacion de mantenimientos funcionales, correctivos y
perfectivos del aplicativo de Registro de Contribuyentes y
Empresas y de Registro de Obras y de Registro de
Representantes.

e Coordinacion y trabajo en conjunto con el equipo de OPP para
el Proyecto de Simplificacion de Aperturas de Empresas.

e Coordinacion con el INE y otros organismos para proceder a la
migraciéon de la clasificacion de las actividades de los
contribuyentes a la version del ClIU IV con todo el proceso de
acuerdo, capacitacion y migracion de los datos en comun con
la DGI y que se lleva a cabo el 8 de diciembre del 2008.

e Puesta en produccién del tributo especial de Empresas por
temporada como un dato a relevar y conservar en el Registro de
Contribuyentes.

e Otorgamiento de los numeros de registro que permiten la
recaudaciéon del SNIS y acuerdo con Prestaciones para la
capacitacion y gestiéon de los contribuyentes involucrados.

o Realizacion de actividades en conjunto con la Gerencia de
Prestaciones Sociales para instrumentar la transferencia a BPS
de los complejos habitacionales administrados por el MVOTMA
hasta la fecha.

Datos de gestion:
- Informacion referida a ALTAS Y BAJAS DE EMPRESAS, en el periodo
01.01.08 a 31.10.08.

Montevideo Interior
Altas 17469 17033
Clausuras 9472 11911
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3.12 Asesoria Letrada de ATyR

En el afio 2008 los datos de gestion de la Asesoria Letrada de ATYR son
los siguientes:

- expedientes entrados: 4.333
- expedientes informados: 4.964
- juicios en tramite ante el TCA: 205
- juicios ante otros Tribunales: 14
- juicios iniciados ante el TCA en 2008 95
- juicios iniciados ante otros Tribunales en 2008: 4
- sentencias del TCA en 2008: 74

4. GERENCIA FINANZAS

4.1. Pagos de prestaciones.

PRESTACION TOTALES
Ene - Oct/2008 Personas Importe
Asignaciones 263.617 820.729.633 Bimensual
Ayudas especiales|{14.865 268.536.239
AYEX
Construccion 91.401 329.459.000 Cuatrimestral
Sub.Desempleo 59.048 826.919.331
Sub.Enfermedad 64.314 456.344.235
Pens. Esp.|2.407 302.498.628
Reparatoria
Plan equidad-AFAM |165.873 1.399.857.664
Plan equidad-Uruguay|3.431 58.033.897
Trab.
Plan equidad-Asist.|3.004 66.407.532
Vejez
Sub.Maternidad 10.091 194.652.539
Pasividades 580.763 37.669.967.169
Trabajo a Domicilio [525 1.844.331 Cuatrimestral
TOTAL 1.259.339 |42.395.250.19
8

Del total de recibos emitidos, el 10% se paga en BPS y el 90% a través de
las modalidades: depdésito en cuentas bancarias, empresas contratistas
y convenio con empresas, constituyendo una red que cuenta con mas
1200 locales de pago.
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38%

52%

CENTRALIZADOS MONTEVIDEO

S
S (INTERIOR)

4.1.1. Convenio entre BPS y Banco de Seguros del Estado para pago
de rentas a beneficiarios de BPS.

En Diciembre de 2005 se firmé un convenio de reciproca cooperacioén con
el BSE, en areas de la actividad que le son propias y en forma
complementaria se acordd la posibilidad de abonar las rentas servidas
por el mencionado banco, por medio de la red de pagos del BPS.

En consecuencia a partir de la emisiéon Marzo de 2008 se comenzd a
migrar dichas rentas hasta completar en el mes de Octubre de 2008 el
pago a 18.596 personas por un monto en el periodo de $160:229.335.-
Con ello se facilita a los beneficiarios el cobro en un solo recibo y lugar,
de ambas prestaciones, la del BPS y la del BSE.

4.2. BPS-DGI por devolucion de IRPF

También en cumplimiento del interrelacionamiento institucional BPS
con DGI, se procedi6 a la devoluciéon de créditos de DGI (IRPF) producto
de los reclamos por inconstitucionalidad del descuento y por devolucién
de créditos por descuentos en demasia, se efectuaron 816 devoluciones
por un monto de $6: 180.786.-

4.3. Contribucion de afiliados (Recaudacion)

En el periodo Enero-Setiembre del 2008 la recaudacion ascendié a
$34.923:359.378,64, no estando incluida la correspondiente a
Administracién Central.

MONTEVIDEO [INTERIOR TOTAL
12.399.869.31 964.355.024,|13.364.224.33
BPS 4,46 00 8,46

ABITAB 12.185.473.35|3.710.364.72|15.895.838.08
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8,66 2,52 1,18
909.490.178,|933.700.629,0
BROU 24.210.451,00 |00 0
159.318.473,|235.057.335,0
CORREO 75.738.862,00 |00 0
ANDA 88.670.862,00 [223.377,00 |88.894.239,00
2.192.004.806,2.051.229.264.243.234.072
NUMM I 00 6,00 ,00
BOSTON 12.452.751,00 12.452.751,00
118.985.810,(118.985.810,0
INTERDATOS 00 0
30.972.123,0
POLAKOF 0 30.972.123,00
34.923.359.37
[TOTAL 8,64

La diferencia que se establece entre ingresos y egresos es cubierta con la
recaudacién por impuestos afectados y asistencia financiera del Estado.

4.3. Préstamos sociales.

Los préstamos se realizan con fondos de las AFAP y del BROU.

Los mismos se incrementan en forma sostenida afio tras afio, como
gueda demostrado en los graficos.

4.3.1. Préstamos sociales al consumo con fondos AFAP

El afio 2004 primer periodo anual completo, registré 52.256 préstamos
por un monto de $371:778.843.- y en el periodo Enero/Octubre del
2008, se realizaron 103.332 por un monto de $1.238:373.800.-

Estos registros implican duplicacion (crecimiento de 97.74 %) en
préstamos otorgados 'y 233.09 % en dinero, en el periodo.

TOTALES POR PRESTAMOS
2004 - -2006 -2007 -2008

CANTIDAD PRESTAMOS

30.000 /
20.000
o

LOLAL ANUAL

ENERO 2004 A OCTUBRE 2008
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TOTALES POR IMPORTE
2004 - 2005 - 2006 - 2007 - 2008

1.300.000
1.200.000
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1.000.000
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500.000
400.000
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200.000
100.000

IMPORTES EN MILES

DM

TOTAL ANUAL

ENERO 2004 A OCTUBRE 2008

4.3.2. Préstamos sociales a jubilados de bajos ingresos, para
tratamiento dental, lentes, audifonos, proétesis y ortesis, con fondos
BROU

Se ha puesto a partir del 19 de mayo a disposicion de los jubilados que
se encuentren dentro de los parametros establecidos (actualmente hasta
10 BPC nominal) el otorgamiento de estos préstamos, con planes de
financiacion de 6-12-18 y 24 cuotas, con un interés considerablemente
menor que los préstamos sociales.

Montevide Interio
o r
Total
Cantid Cantida
Total Cantidad |[Importe |ad Importe d Importe
Tratamientos
Dentales 239 1.576.371 588 4.351.447 827 5.927.818
Ortopedias,
Audifonos, etc 176 2.508.710 199 2.300.039 375 4.808.749
OPTICAS 917 |4.542.455 1.878 | 7.413.913 | 2.795 | 11.956.368
8.627.53
1.332 6 2.665 |14.065.399| 3.997 | 22.692.935

4.3.3. Tarjeta Socio Espectacular
Abono Cultural con fondos BROU

Segun el convenio celebrado entre BPS y Socio Espectacular, los
jubilados y pensionistas que no superan las 6 BPC puedan ejercer el
derecho a disfrutar de su tiempo, a través de la Tarjeta Abono Cultural,
teniendo acceso a Teatro, Cine, Futbol, Basquetbol, espectaculos del
SODRE, de la Orquesta Filarmonica y de Carnaval.
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Con el apoyo del BROU, BPS brinda un préstamo para financiar el abono
anual que tiene un costo de $400 al contado o 6 cuotas de $70 o 12
cuotas de $37. Hasta la fecha han obtenido su tarjeta 827 jubilados y
pensionistas.

5. GESTION DESCENTRALIZADA

5.1.- Gerencia de Unidades Descentralizadas

Desde la Gerencia de Unidades Descentralizadas se procuré profundizar
la descentralizacion con el desarrollo de modelos de atencion flexibles
con estructuras sustentadas en procesos, adaptadas y orientadas a las
necesidades y realidades locales, ampliando asi el servicio, y facilitando
el acceso ciudadano, actuando en coordinacion con otros organismos
estatales y municipales. Este es otro paso de la Reforma del Estado en el
BPS.

Paralelamente se potencio el proceso de comunicacién interna y externa
a traveés de los diversos medios disponibles y de la interaccién con los
distintos actores locales, intentando contribuir a la profundizacion y
desarrollo de la confianza en la Seguridad Social.

A su vez se participd intensamente en los encuentros de localidades de
frontera seca organizados por el MIDES, actividad que posibilitara el
acceso a derechos previsionales a ciudadanos que habitan en estos
espacios binacionales.

5.1.1. Nuevas oficinas de atencién peridédica

Desde este esquema de acciébn se ha puesto en funcionamiento 3
Unidades Descentralizadas de Atenciéon Periédica (UDAP) en el
Departamento de Salto: Colonia Lavalleja (en conjunto con OPP en el
Centro de Atencion Ciudadana de esa localidad), Constitucion y Belén
(en las instalaciones proporcionadas por las Juntas Locales), trabajando
todas on line con los sistemas del Instituto, lo que permite satisfacer las
demandas a tiempo real, principalmente en lo relacionado con
Prestaciones.

En el Departamento de Canelones, debido a que es el segundo mas
poblado del pais y que constituye un compendio politico, econémico y
geogréfico de todo el Uruguay, lo que le imprime una identidad distintiva,
se ha reforzado mas la cobertura, por lo que ademas de las 17 Unidades
existentes, se inauguro la UDAP Salinas, estando previstas otras cuatro
unidades mas a través del apoyo y trabajo interinstitucional con
organismos locales y centrales.

En el resto del territorio se redisefié el sistema de atencién, trabajando
on line en las localidades de Quebracho en Paysandu, Vichadero en
Rivera, donde se venia atendiendo con UDAP y se estableci6 la UDAP Las
Toscas, en Tacuarembo.
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5.1.2. Unificacion de los locales de Salto

A partir de noviembre se unificaron los locales de Prestaciones y Atyr en
la ciudad de Salto, lo que fue posible la concrecion de la unificacién
gracias al comodato firmado con el Ministerio de Economia y Finanzas,
dentro del proceso de racionalizacion de bienes publicos..

5.1.3. Inauguracion del Centro Civico - Piriapolis

A través de la firma de un comodato de intercambio entre la Direccion
Nacional de Catastro con el Piridpolis Futbol Club, se inauguré en la
ciudad de Piriapolis el Centro Civico en el cual estan unificados en un
solo local, oficinas de dicha Direccion, la DGI y el BPS. Ello permite
mejorar las condiciones locativas de atencién a la ciudadania y la
racionalizacion de bienes.

6. ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Esta Gerencia desarrolla sus actividades a través de diversas gerencias
dependientes como Personal, Seleccion y Desarrollo y Capacitacién asi
como el Equipo de Trabajo de Relaciones Laborales, manteniendo la
constante comunicaciéon con el Sindicato del Organismo (ATSS) a través
de las distintas Comisiones Bipartitas tales como “Estatuto,
Reglamentos y Concursos”, “Salud Laboral”, “Estudio de Puestos de
Trabajo y Desarrollo de Personal”, “Estructura y Remuneraciones”, entre
otras.

6.1 Gerencia de Personal
6.1.1. Control de Personal

Durante el afio 2008 procedié al cambio de los relojes biométricos de
Montevideo lo que incluyé el re-empadronamiento e instruccion de
mecanismos de gran parte de los funcionarios como la actualizacién de la
base de datos del programa.

Se efectué la actualizacion de las funcionalidades ofrecidas a los
funcionarios y jerarcas en la pagina de Personal en la Intranet del
Organismo y se trabaj6 en la propuesta de modificacion del Reglamento
de Responsabilidad Administrativa que ha sido remitida a Gerencia
General.

Se elabor6 el Procedimiento para las Horas Extras que fuera aprobado
por la Gerencia General y se esta elaborando el Reglamento de Horarios
Especiales.

6.1.2. Sueldos
Elabor6 el cierre anual 2007 del IRPF para funcionarios, pasantes,

contratos a término y funcionarios incentivados y se emitieron los
comprobantes DGI para realizar la declaracion anual del IRPF para
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trabajadores con multiempleo; se efectivizaron las devoluciones por
ajuste negativo anual de IRPF del 2007 a funcionarios con un solo
ingreso, incluyendo a quienes ya no conservaban la calidad de
dependientes y la revisién y control anual del pago de compensaciones e
implementaciones y puestas en marcha por modificaciones al IRPF y por
el pago del Premio por Cumplimiento de Metas.

Se efectud la implantacion y puesta en marcha del FONASA en el ambito
interno del BPS y la adecuacion de los diferentes vinculos funcionales.

6.1.3. Registro de Personal

Se ha ingresado de Prestaciones de Servicio de funcionarios y ex -
funcionarios en el sistema de Reconstruccion de Historia Laboral por
Conexién Remota, altas y modificaciones en SNIS, recepcion, ingreso en
sistema informéatico de formularios 3100 y sus modificaciones.

Asimismo, se ha procedido a dar un total de 484 ingresos con diferente
Relacion Funcional.

6.2. Gerencia de Seleccién y Desarrollo

6.2.1. Estudios de Personal

l.a. Cambios de Escalafén:

. . Solicitudes segun | En Proceso de
Solicitudes en General Vacantes Realizacion
48 37 4 Concursos

1.b. Elaboracién de Bases para Concursos:

Cantidad Interna/Externa En Proceso/Finalizada
16 Externa Finalizada

29 Interna Finalizada

1.c. Altas, bajas y modificaciones de Unidades Organizativas:

Cantidad Alta/Baja/Modificacion | 2Xterna/Presupuestal/
Funcional

26 Alta Externa

1 Baja Externa

223 Modificacion Presupuestal

3 Baja Presupuestal

179 Modificacion Funcional

6.2.2. Seleccién y Promocion

Se abocd a administrar todos los procesos de seleccion, incluida la
logistica de los mismos de acuerdo a las aprobaciones de Directorio, con
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la participaciéon del Equipo de Psicologos del Area. También se tuvieron
en cuenta los numerosos concursos realizados, iniciados en
Diciembre/2007, v que se terminaron en 2008, que a continuacién se
detallan:

6.2.2.1. Concursos Externos

Iniciados en Diciembre/2007: se realizaron 3 presentandose 1890
postulantes para 82 puestos.

Iniciados en 2008: 9 presentandose 3705 postulantes, para 101 puestos
de trabajo.-

Dentro de los concursos externos estan incluidas las pasantias o becas:
se iniciaron 2 presentandose 426 postulantes, para 262 puestos.-

6.2.2.2. Concursos Internos

Iniciados en Diciembre/2007: se realizaron 3 presentandose 34
postulantes para 8 cargos.

Iniciados en 2008: 8 presentandose 808 postulantes para 109 cargos.

6.3. Capacitacion

Durante 2008 la formacion institucional se enfocé en continuar
consolidando los cambios y mejoras emprendidos en el afio 2007.
Ademas de atender las necesidades de capacitacion institucionales, se
dio inicio a la ejecucion de programas formativos, hito clave en el
cumplimiento del Plan Estratégico de Formacion y Desarrollo.

En tal sentido se destaca el programa de formacién de mandos
medios, que alcanzé al nivel de gerencia media y jefaturas de toda la
Organizacion. Se cumplié el objetivo de nivelar en competencias
generales de los funcionarios de ambos estratos, a través del desarrollo
de 11 talleres con una carga horaria de 56 horas. En total cursaron 105
gerentes y 117 jefes de Montevideo e Interior. La culminacién del
programa se prevé para el 2009 comprendiendo a quienes accedan al
cargo de jefes en Montevideo e Interior a raiz de los procesos de concurso
gue actualmente se estan desarrollando (aproximadamente 100).

Otro hito fundamental lo constituye la capacitacion brindada en el marco
del SNIS y Plan de Equidad, para los funcionarios completando a
Octubre un total de 1400 cupos que incluyeron Montevideo e Interior.
Adicionalmente se dictaron 32 cursos presenciales para 2.554
participantes por 23.600 horas/participantes dando de esta forma
cobertura a las distintas necesidades de la organizacion.

Respecto a la formacién en Seguridad Social se finaliz6 el desarrollo
conceptual del manual interactivo para alumnos de Ciclo Basico de
Secundaria y UTU el que sera distribuido (55 mil ejemplares) a principios
de 2009. Asimismo se estad disefiando conceptualmente el manual de
Segundo Ciclo que también sera distribuido durante el 2009 a mas de
74.000 estudiantes de Secundaria y Tecnicaturas de UTU.
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Se destaca la publicaciéon del e-book en forma interactiva y el sitio
multimedia destinado a equipos regulares. Desde cualquier PC se
encuentran disponibles estas versiones de alta interactividad que,
ademas de contenidos didacticos, incluyen juegos y animaciones. Su
destino primario fue el constituirse en el primer

e-book del Plan Ceibal.

También se ha realizado una importante inversion en capacitacion
externa, especialmente en la actualizacion técnica y de especializacion
en las distintas areas (380 participantes en 89 cursos).

Se ha mantenido con actores sociales un profuso relacionamiento
interinstitucional en materia en formacion y capacitacion, organizando y
apoyando distintas actividades difundiendo el rol y funciones del BPS.
Entre ellos se destaca la realizaciéon del Equipo de Representacién de
Trabajadores, de un curso Virtual en Seguridad Social para 80
dirigentes gremiales de Latinoamérica.

Asimismo se ha elaborado un proyecto de formacidén para dirigentes
empresariales, presentado a OIT.

En convenio marco con la Comuna Canaria, se ha dado un fuerte apoyo
a su area de capacitacion brindando cursos, apoyo técnico vy
compartiendo disefio de cursos. Se dicté el curso de “Metodologia en
Gestiéon de Proyectos” para mandos medios con un total de 230
participantes en 1.840 horas.

Asimismo se integra y participa activamente en la Red Nacional de
Entidades de Capacitacion coordinada por la ONSC, propiciando el
intercambio de informacién, contenidos y practicas a nivel de todo el
Estado. Junto al Centro de Coordinacion de Desarrollo se identificd la
herramienta base para la Gestion de conocimiento planificandose una
experiencia piloto.

En este proceso, se destaca asimismo el reconocimiento a Uruguay vy al
BPS, por parte de OIT y el Gobierno de Chile, invitando al organismo a
exponer su experiencia de educacion previsional en reciente Seminario
en Santiago, asi como la concrecion del proyecto de Centro de
Formacién en Seguridad Social, Salud y su Administraciéon aprobado
por Naciones Unidas, ya mencionado, en proceso de licitacion de obras
de remodelacion del Edificio Brena del BPS y de adquisicion de
equipamiento informatico.

6.4 Relaciones Laborales

6.4.1. Procedimiento de comprobaciéon de la aptitud funcional
fisica o siquica del funcionario para el desempeno de sus funciones
en caso de insistencias por enfermedad.

En enero, se aprobé el “Procedimiento de comprobacién de la aptitud
funcional fisica o siquica del funcionario para el desempefio de sus
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funciones en caso de insistencias por enfermedad”. Se trabajé en la
ampliacion del mismo a efectos de atender las situaciones en que el
funcionario no alcance el porcentaje de Baremo para acceder a la
jubilacion por imposibilidad fisica permanente para la tarea habitual.

6.4.2. Plan de Salud y Seguridad Laboral.

El Instituto trata de desarrollar como politica fundamental el sustento,
promocién y prevencion de la salud y seguridad de los funcionarios que
lo integran, considerando que el trabajador se ubica como centro de
influencias provenientes del entorno laboral inmediato y mediato, y las
condiciones de trabajo tienen un efecto directo en la salud de los mismos
y por ende en la poblacién beneficiaria del Organismo.

Preocupados por esta temaética, se elabora el Plan de Salud y Seguridad
Laboral ya citado, con el objetivo primordial de lograr el mayor grado de
bienestar posible, a nivel fisico, mental, y social de los funcionarios,
procurando prevenir los dafios que puedan ser causados por las
condiciones y el ambiente de trabajo, buscando en los casos que se
estime necesario ubicar a los funcionarios en puestos de trabajo acordes
a sus condiciones fisiolégicas y psicoldgicas; cuyo estudio se encuentra a
cargo de un equipo de caracter multidisciplinario.

Para lograr su implementacion se disefiaron dos grandes lineas de

accion:

- Capacitacion; como forma de procurar espacios de sensibilizacién
sobre Salud y Seguridad en el Trabajo promoviendo una cultura
preventiva en la Organizacion.

- Integracién de los aspectos ambientales, condiciones de trabajo y
factores psicosociales a efectos de modificar la visién tradicional que
disocia la enfermedad entre sus componentes fisicos y mentales.

Sobre el primer programa, se realizé la implementacién a través del
desarrollo de un curso Introductorio en Salud y Seguridad Laboral, cuyo
objetivo es proporcionar a los funcionarios herramientas basicas para la
autogestion de su salud.

Se han realizado a la fecha 19 instancias para los funcionarios de
Montevideo, asistiendo 310 de ellos, de diferentes Areas. De las
evaluaciones, se desprende el interés por profundizar sobre esta
tematica. Como complemento de esta capacitaciéon se cre6 un sitio en
Intranet/RRHH que contiene informacion sobre la prevencion de los
riesgos laboral y de los dafios a la salud, asi como de la promocion de
estilos de vida saludable.

Por otra parte, contribuyendo al Plan de Salud y Seguridad Laboral, se
integré el programa de Cesacion del Tabaquismo, cuyo objetivo es
promover la adquisicion de habitos saludables, contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad y al abandono del
consumo de tabaco, proyecto que se encuentra a cargo del Dpto. de
Medicina Ocupacional, en coordinacion con Capacitacion.
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Se desarrollaron también otras acciones relacionadas con el Plan:
presentacion de dicho Plan, como proyecto innovador, en el marco de la
Red Académica de UDELAR, conjuntamente con el desarrollo de su
primer programa; se publico en la Revista de la ONSC el Plan de Salud y
Seguridad Laboral como Ilinea estratégica de la Institucion,
especificamente del Plan Estratégico de Recursos Humanos del
Organismo; se definieron en su marco, especificaciones sobre el
mobiliario ergonémico, a efectos de aplicar las disposiciones vigentes que
existen sobre la materia.

En este marco también se desarrollaron otras actividades, tales como el
Informe referente al Documento “Estrategia Iberoamericana sobre
Seguridad y Salud en el Trabajo” a solicitud de Directorio, y también se
trataron e informaron planteos sobre situaciones relacionadas con
evaluaciones médicas - psico-laborales, estudio de puestos de trabajo,
asesoramiento y seguimiento a través de controles evolutivos de los casos
tratados.

7. ADMINISTRACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
(an

7.1. Coordinacién de Servicios Informéaticos — CSEI

Durante el 2008, la CSEIl, de acuerdo a los lineamientos estratégicos del
Organismo, enfocé sus esfuerzos en promover el conocimiento de la
poblaciéon, facilitar el acceso de los usuarios a los servicios
institucionales, acercar el BPS al ciudadano, hacer un uso racional y
estratégico de las Tl y las comunicaciones para el desarrollo
institucional.

7.1.1. Nuevos servicios para los ciudadanos a través de Internet
Con el objetivo de facilitar el acceso de los usuarios y lograr un
acercamiento entre el BPS y el ciudadano, en el marco del proceso de
Reforma del Estado en el organismo, se incorporaron nuevos servicios a
través de la pagina Web:

— Consulta de los beneficiarios del BPS sobre locales y fecha de
pagos (simplemente con el ingreso de su namero de cédula)

— Revision y unificacién de la informaciéon de tramites que se
muestra en el sitio Web.

— Incorporacion gradual de un mayor namero de empresas al
envio de néminas via Web (Conexién Remota).

— Implantacion del sistema de consulta del estado de la
solicitud de un Certificado Especial de ATYR desde el sitio
Web.

— Implementacién de Consulta Web para proveedores que
permite_ visualizar sus datos personales, nombre de
apoderados, fecha de vencimiento de certificados; conocer el
estado y detalle de sus facturas, saldo pendiente, imprimir
resguardos, consultar la cuenta corriente, cesiones de crédito
y depoésitos en garantia.
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— Automatizacion del proceso de liquidacion y pago a
proveedores de servicios de salud.

7.1.2. Mejora en la calidad de los servicios:

— Se incorporaron nuevas tecnologias para facilitar el ambiente
de servicios de acceso inalambrico desde dispositivos moéviles.

— Se implanté un sistema para brindar conectividad de acceso
on-line para 6 agencias de Atencion Periddica (citadas en
Gestion Descentralizada).

— Se evoluciond y extendié el uso de los llamadores y agendas
utilizados en ATyR.

— Se realizaron desarrollos para mejorar el “trabajo
colaborativo” y la “Gestion de Conocimiento”, a partir de una
nueva herramienta MOSS 2007 (SharePoint).

— En el marco de un uso racional y estratégico de las TI, se
potencié y evolucion6 la infraestructura de almacenamiento
compartido que permitird estar en condiciones de anticiparse
a los requerimientos de los proximos afos.

7.1.3. Interaccidon entre organismos a nivel nacional e
internacional

Para fortalecer la interaccion entre diversos organismos, se
implementaron mecanismos de intercambio de informacion a nivel de
Estado y MERCOSUR:

— Cooperaciéon técnica entre BPS y la Administracion Nacional
de Educacion publica (ANEP).

— Participacion en la elaboracion del cuaderno interactivo de
escolares en seguridad social (libro electrénico/e-book) en el
marco del Plan Ceibal.

— Cooperacién técnica entre BPS y MIDES (Programa Infamilia),
para el intercambio de informacion en el marco del
PROYECTO SINIA (Sistema de Informacién Nacional para la
infancia y la Adolescencia).

— Implementacion de mecanismos de intercambio de
Informacion de Planes y Asistencia Social con diversos
organismos del Estado en el marco del PROYECTO SIIAS
(Sistema Integrado de Informacion en el Area Social).

— Cooperacion en la implantacion de sistema para obtencion de
los beneficios de Socio Espectacular para jubilados vy
pensionistas de bajos ingresos, con stand de obtencién de la
tarjeta electréonica en el hall central del edificio Sede del BPS.

— Implementacién de los requerimientos de un nuevo sistema
de gestibn de tramites y documentos electrénicos
conjuntamente con AGESIC.

— Participacion activa en el proyecto MERCOSUR para el
desarrollo e instalacion del Sistema Informético orientado al
intercambio de Informacién Previsional entre Brasil,
Paraguay, Argentina y Uruguay.
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— Participacion activa de la Gerencia de los Servicios
Informaticos como integrante del Consejo Consultivo de
AGESIC.

7.1.4. Mejoras tecnoldgicas y estandares de tecnologia:
— Adecuacion del sitio web del BPS para el cumplimiento del
estandar W3C.
— Incorporacion de la herramienta Open Source JBoss Portal,
sobre la que se construira el futuro sitio WEB del BPS.

Asimismo, cumpliendo con las actividades del Programa de Mejora de
la Calidad de los Servicios se contraté una Consultoria Externa sobre
procesos ITIL, para el diagnéstico, evaluacion de madurez y propuesta
de recomendaciones sobre la funcion de Mesa de Ayuda, los procesos
de Administracion de Incidentes, Problemas, Configuracion y Niveles
de Servicio.

Con el objetivo de la promocion del conocimiento, se brind6é apoyo en
la implantacion de un servicio de capacitacibn a distancia WEB
CAMPUS, el cual permitié que fuera posible la realizacion de cursos
de seguridad social a través de un aula virtual, como los que se
detallaron en Gerencia Recursos Humanos/Capacitacion.

Con el fin de dar cumplimiento a los compromisos legales,
contractuales y con otras Instituciones Publicas, se trabajé en el
desarrollo e implantacion de normas aprobadas en referencia a la
Reforma Tributaria, Plan de Equidad vy el SNIS. En particular, en
algunas actividades complejas tales como: la iincorporacion de los
Seguros Privados Integrales al Sistema; la implantacién del sistema
de ingreso de nominas de jubilados; el desarrollo de aplicativos para
la segunda fase de Tributaria correspondientes a NUEevVos
requerimientos para el tratamiento de aguinaldo y NuUcleo Familiar; el
desarrollo de los sistemas para los proyectos de Objetivo Empleo y
Uruguay Trabaja.

Se desarrollaron asimismo, multiples soluciones informéticas que
implementaban soluciones a politicas sociales definidas por
Directorio, como por ejemplo, los aplicativos de préstamos para la
adquisicion de protesis y lentes para jubilados y pensionistas.

Se ha colaborado activamente con el disefio e instalacion de 2
Observatorios: uno destinado a la Observacién de la Dinamica
Empresarial (en conjunto con OPP en el Proyecto Una ONU, ya citado)
y otro destinado a la Observacion de la Actividad Laboral (en conjunto
con ONSC).

La CSEl coparticipa también en el emprendimiento nacional

vinculado a la implantacion de los Centros CAC (Centros de Atencion
Ciudadana) liderados por OPP.
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8. ASESORAMIENTO E INVESTIGACION - ASESORIA GENERAL EN
SEGURIDAD SOCIAL - AGSS

Las actividades mas significativas cumplidas por la Asesoria General
en Seguridad Social en el afio 2008 se clasifican en:

8.1 Actividades de actualizacién continua:
¢ Mantenimiento del Sistema de Informacién Estadistica Sustantivo

e Actualizacion de la base de datos estadisticos de la Asesoria
Economica y Actuarial

8.2 Actividades de periodicidad constante

e Publicaciones Periédicas (Boletin Estadistico Anual con unas 350
paginas de informacion, 700 tablas y 300 graficas, de distribuciéon
publica), Evolucion de las Pasividades y Evolucion de las Prestaciones
de Actividad (de 100 - 120 paginas c/u de distribucion interna),
Indicadores de la Seguridad Social mensual de distribucién interna,
Boletin de Prestaciones de Gerencias de Sucursales y Comentarios de
la Seguridad Social, libro trimestral de distribucién publica de
aproximadamente 200 paginas que resume diversas e importantes
investigaciones y estudios realizados por expertos de la AGSS y de
otras instituciones)

¢ Andlisis financiero y presupuestal (Proyecciones Financieras para el
Presupuesto Quinquenal)

e Proyecciones financieras de largo plazo para el régimen IVS
(contributivo y no contributivo)

8.3 Investigaciones y Estudios Especiales

e Régimen previsional

e Andlisis actuarial especifico.

o Efectos financieros de cambios propuestos en los planes de
prestaciones y/o recaudacion.

¢ Fondos Complementarios de Seguridad Social

e Evoluciones de diversas variables del sistema

e Encuesta de Proteccion Social. Participaciéon en el proceso de la
puesta en marcha de la segunda encuesta piloto y adecuacion del
cuestionario para la mencionada encuesta, en coordinacion con el
INE.

e Estudios sobre Asignaciones Familiares para BPS y de colaboracion
con MIDES, AISS, OIT.

e Estudios sobre género en el marco del “Primer Plan Nacional de
Igualdad de Oportunidades y Derechos, Politicas publicas hacia las
mujeres 2007-2011".

e Investigacion sobre el gasto de las familias en el cuidado de adultos
mayores.

e Determinacion de pautas para la creacion del sistema de monitoreo
de los programas de seguridad social (se comenzd por los programas
no contributivos de Pensidn Vejez, Pensién Invalidez).

¢ Implementacién de un sistema de indicadores por poblacién objetivo
(se inici6 con personas mayores y género).
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e Estudios analiticos para definir el perfil de las personas mayores y su
situacion actual en el contexto de las nuevas politicas publicas.

9. AUDITORIA INTERNA - GERENCIA AUDITORIA INTERNA

9.1 Metas y Actividades 2008

La actividad de la Auditoria Interna se ha cumplido de acuerdo a la
planificacion realizada para el cumplimiento de las metas y estrategias
del Instituto, que se orientan hacia la mejora del sistema de control
interno y de los sistemas de informacion del Instituto, contemplando los
aspectos de seguridad y auditoria que deben estar presentes en todos
ellos.

9.1.1. Metas del Sistema de Control Interno

- Impulsar mejoras al ambiente de control, a través de actividades de
capacitacion a los niveles de supervision y gerencia media del
Instituto entendiéndose que son los niveles mas indicados para
afianzar estos conceptos por la funcién de monitoreo que realizan.

- Enfatizar en la aplicacion de metodologias de analisis de riesgos y
efectividad de controles ya sea a través de auditorias planificadas o
actuando como Unidad Contraparte ante Consultorias contratadas
por el Instituto.

9.1.2. Metas de Auditoria de Sistemas de Informacion:
Las metas son:

- Fortalecer la seguridad en el manejo de los datos con el objetivo de
disminuir los riesgos de fraude, pérdida o error en la informacién que
administra el BPS incluyendo la evaluacion de los procedimientos de
control de acceso de usuarios tanto internos como externos a la
informacion del organismo asi como a sus distintos aplicativos.

9.2. Actividades de la Auditoria Interna

Las actividades que se realizaron para el cumplimiento de las metas
resefiadas comprenden:

- Evaluacién de procesos seleccionados de Prestaciones Econémicas y
de ATyR para continuar cubriendo las principales areas operativas de
estas dos Direcciones Técnicas.

- Revisiones de seguridad: de seguridad fisica en locales de
Montevideo e Interior y de usuarios de distintas aplicaciones
informaticas
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- Seguimiento de recomendaciones de informes anteriores.

- Actuacién como unidad contraparte en consultoria de apoyo para el
andlisis de datos sensibles de Registro de Empresas y Contribuyentes.

- Realizacion de talleres de Capacitacién a los niveles de supervision
y Gerencia Media de las Unidades Descentralizadas del Interior en
procedimientos de control para una eficiente supervision de la gestién.
Asimismo, la Auditoria ha desarrollado otras actividades, tales como
Auditorias solicitadas por la Direccion del Instituto; Informes de analisis

de viabilidad de las Cajas de Auxilio (Seguros Convencionales);
Integracion del Comité de Auditoria

9.3 Proyectos 2009

e Potencializaciéon de las actividades de control en los niveles de
supervision del Instituto.

e FEvaluacion de riesgos y analisis de suficiencia de controles en los
principales procesos de Recaudacion que realiza ATYyR.

e Otras evaluaciones y auditorias que solicite la Direccion del
Instituto.
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