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Avances en el cumplimiento de objetivos y metas trazadas para el ejercicio 2008 y
objetivos y metas para el ejercicio 2009.

Resumen ejecutivo

Los principales objetivos que la URSEC se propuso lograr para el periodo de gobierno
2005-2009 refieren a la proteccion de los derechos de los usuarios y consumidores, a
propiciar la extension y universalizacion del acceso a los servicios de comunicaciones, a
disponer de informacion actualizada y completa sobre el sector regulado, a mejorar la
gestion de monitoreo y control del espectro, a revisar y adecuar el marco normativo
postal, a evaluar el marco normativo para la introduccion de la radiodifusion digital
terrestre, y a fortalecer a la URSEC para el eficaz y eficiente cumplimiento de sus
actividades sustantivas.

Con respecto al objetivo de la proteccion de los derechos de los usuarios y
consumidores se sigue avanzando en la elaboracion de la normativa apropiada para
cumplir con los cometidos asignados a la URSEC en materia de defensa de la
competencia. Se dispondré en el afio 2009 de Guias Metodoldgicas sobre Defensa de la
Competencia en Telecomunicaciones en el marco de la Ley N° 18.159 del 20 de julio de
2007.

Se continGa con el proceso de revisién del marco regulatorio para adecuarlo a un
contexto de convergencia de servicios. Como consecuencia de la revisién y adecuacién
del marco regulatorio, se elabor6 un proyecto de Reglamento de Interconexion que se
encuentra a consideracion del Poder Ejecutivo. Asimismo, en el afio 2008 se
implemento el sistema multiprestador de telefonia de larga distancia internacional.

En lo que refiere a la proteccion de los ciudadanos respecto a radiaciones no ionizantes
emitidas por antenas de los distintos servicios de telecomunicaciones, radiodifusion u
otros servicios, la URSEC se encuentra en la etapa de elaboracion de la reglamentacion
adecuada. La misma serd adoptada a nivel nacional y permitira garantizar a la poblacién
determinados estandares de seguridad frente a las radiaciones. Con la misma finalidad
se adquirid el equipamiento necesario para la medicion de radiaciones no ionizantes.

A los efectos de asegurarle a los consumidores una apropiada calidad de servicio, la
URSEC se encuentra en la etapa de implementar un sistema de medicion de cobertura 'y
performance de telefonia celular de Gltima generacion. En el afio 2008 se comenzé a
obtener informacidn proporcionada por el sistema. El sistema contribuira a mejorar el
control de cumplimiento de coberturas y su planificacion para el afio 2009. Ademas
aportara informacion relevante para la proteccion de los derechos del consumidor y
permitira la elaboracion de un mapa de coberturas en todo el territorio nacional.



En cuanto al objetivo de propiciar la extension y universalizacion del acceso de la
ciudadania a los servicios de comunicaciones se observan avances tanto si se analiza el
sector telecomunicaciones dentro del conjunto de la economia asi como si se lo analiza
a nivel sectorial. El sector telecomunicaciones crecio en términos reales un 18,28 % en
al afio 2007, mientras que la economia en su conjunto, medido a traves del PBI, crecio
en términos reales ese mismo afo 7 %.

Uruguay mantiene una buena posicion en cuanto a la penetracion de la telefonia fija,
comparado con otros paises latinoamericanos. A junio de 2008, las teledensidad de
telefonia fija, medida como la cantidad de lineas cada 100 habitantes, alcanza el valor
de 28,95. La teledensidad de telefonia mdvil a junio de 2008 alcanza la cifra de 97,9. La
cantidad de servicios de acceso no conmutado a Internet (servicios de banda ancha) a
junio de 2008 alcanza la cifra de 207.791 servicios, cifra que representa un incremento
del orden del 54% respecto a igual fecha del afio anterior.

La ley le asigna a la URSEC la responsabilidad de la administracion y asignacién del
uso del espectro radioeléctrico con los objetivos de propiciar el uso eficiente del
espectro radioeléctrico, de promover el uso del espectro radioeléctrico como factor de
desarrollo econémico y social mediante procedimientos transparentes, y de promover el
desarrollo de nuevos servicios radioeléctricos y tecnologias. En cumplimiento de los
objetivos mencionados anteriormente, en el ejercicio 2007 la URSEC autorizé el uso de
una porcion de espectro radioeléctrico para permitir el despliegue técnico del Plan
Ceibal “una computadora, un nifio”, se elevaron y se encuentran a consideracion del
Poder Ejecutivo los proyectos de pliegos de condiciones y los procedimientos
competitivos para la asignacion de uso de frecuencias comprendidas entre las bandas
3.300 y 3.700 MHz para la transmision inaldmbrica de datos y para la asignacion de
frecuencias en la banda de 900 MHz.

En lo que respecta a la radiodifusion y en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley
18.232 que regula el servicio comunitario de radiodifusion, durante el afio 2008 se
realiz6 el censo de emisoras comunitarias. Se recibieron aproximadamente 400
propuestas, las que estan siendo actualmente analizadas por la comision
multidisciplinaria especialmente creada para ello. A la fecha de redaccion del presente
informe, se encuentran asignadas 36 estaciones de radio comunitarias. Asimismo, en el
afio 2008 se establecieron nuevos mecanismos tendientes a profundizar la transparencia
y legitimidad en los procesos de asignacion de frecuencias comerciales de radiodifusion,
y se asignaron tres nuevas emisora de FM en las localidades de Bella Unidon, San
Gregorio de Polanco y Chuy. Con respecto a la misma tematica, se estd elaborando un
nuevo marco regulatorio del servicio de Radiodifusion.

En el ejercicio 2007 la URSEC gestiond, ante los organismos internacionales del area,
una solicitud de prérroga hasta Noviembre del 2008 para la puesta en érbita del Satélite
Venesat 1 en la érbita-espectro de la ROU 780.0. Durante el afio 2008 se realizaron las
coordinaciones técnicas con los diferentes operadores internacionales y regionales que
prestan servicios satelitales, a los efectos de que este nuevo satélite no interfiera con los
gue actualmente se encuentran operativos. El satélite fue lanzado a finales de octubre de
2008 y se encuentran en curso las pruebas técnicas en érbita. Mediante este acuerdo
nuestro pais obtiene un ancho de banda importante para uso de organismos publicos y
educacién y destacada capacitacion técnica para sus profesionales.



Referido al objetivo de disponer de informacion actualizada y completa sobre el sector
regulado se han logrado importantes avances en el proceso de consolidacion del sistema
de recopilacion y procesamiento de informacion proporcionada regularmente por
operadores de telecomunicaciones y postales. En base a la informacion obtenida del
sistema de informacion se han elaborado y puesto en conocimiento de la opinién
publica a través de la pagina Web de la Institucion (www.ursec.gub.uy) los informes de
mercado correspondientes al afio 2008.

Por Decreto del Poder Ejecutivo N° 459-007 de 26 de noviembre de 2007 se reglamenta
el Servicio Postal Universal y se aprueba la instrumentacion para el cobro de la Tasa de
Servicio Postal Universal. La ley designa como operador encargado de prestar el
Servicio Postal Universal a la Administracion Nacional de Correos. Durante el afio 2008
se implementaron los procedimientos necesarios para dar cumplimiento al decreto
mencionado anteriormente, y en forma regular se ha recaudado mensualmente por parte
de los operadores postales el monto por concepto de Tasa de Financiamiento del
Servicio Postal Universal. Dicho monto se ha vertido regularmente a la URSEC y
transferido mensualmente a la A.N.C.

En lo que respecta a la radiodifusion digital terrestre en agosto de 2007 el Gobierno
aprueba formalmente la norma europea (DVB) de television digital. Por resolucion del
Poder Ejecutivo N° 331/08 de fecha 19/05/08 se autorizé a los canales de television
abierta del Departamento de Montevideo 4, 5, 10 y 12 a realizar emisiones de caracter
experimental en TV Digital. Con fecha 24/10/08, se decreta que se emitiran
autorizaciones para la prestacion del Servicio de Televisién Digital Terrestre en la
banda UHF (canales 21 a 29) a raz6n de tres para medios comunitarios, dos para los
publicos y cuatro para los privados. En el mismo Decreto se establece la asignacion a la
Television Nacional del Uruguay (TNU) de un canal de 6 MHz para la prestacion del
Servicio de Televisiéon Digital Terrestre, y la autorizacion de un canal analdgico al
MEC.

En cuanto al objetivo de fortalecer a URSEC para el eficaz y eficiente cumplimiento de
sus actividades sustantivas, el Poder Ejecutivo aprobé la estructura organizativa de la
URSEC segun Decreto 042/08 de fecha 23/01/2008. En el afio 2008 se culmind con el
procedimiento de provisién de cargos con funciones de supervision previstos en la
nueva estructura organizativa de URSEC. En el afio 2009 se establecera el
procedimiento para continuar con la provision de los restantes cargos de la estructura de
la URSEC.

En lo que refiere a la estrategia de comunicacién, se puso en funcionamiento la nueva
pagina Web de URSEC. EIl nuevo sitio institucional de la URSEC permite mejorar la
interaccion con el publico en general, y los operadores de servicios de
telecomunicaciones y postales en particular, ademas de mantener actualizada la base de
datos que esta implementando la URSEC.

En la necesidad de fortalecer a la URSEC para el cumplimiento de sus cometidos y
responsabilidades, se continda con el proceso de disefio de los procedimientos de
trabajo que sean consistentes con la estructura organizativa disefiada para URSEC, que
permitan un eficiente intercambio y manejo de informacidn proveniente de las unidades
administrativas internas, de los usuarios y de los operadores de servicios de
comunicaciones, con adecuados sistemas de verificacion, monitoreo y control. El
proceso de desarrollo e implementacion del sistema finalizara el 31/12/08.


http://www.ursec.gub.uy/

En representacion de nuestro pais, la URSEC participé durante el afio 2008 de
reuniones de la CITEL, REGULATEL, UPU y MERCOSUR.

1) Proteccion de los Derechos de los Usuarios y Consumidores.

Guias de defensa de la Competencia y de Fusiones y Adquisiciones.

En el marco del contrato suscrito con la consultora LECG LLC de fecha 27 de
septiembre de 2004, se elaboraron cuatro Guias Metodoldgicas sobre Defensa de la
Competencia en Telecomunicaciones. Las Guias Metodoldgicas se elaboraron tomando
como marco legal la Ley N° 17.243, y constituyeron un insumo interno para el
tratamiento de los casos presentados ante esta Unidad Reguladora.

El marco legal sobre Defensa de la Competencia se modifica mediante la aprobacion de
la Ley N° 18.159 del 20 de julio de 2007. En cumplimiento de la normativa vigente que
le asigna a URSEC cometidos en el area de defensa de la competencia y de proteccion
de los derechos de los consumidores, se inici6 el proceso de adecuacion de las Guias
Metodoldgicas conforme al nuevo marco normativo.

El proyecto consiste en adecuar a la Ley N° 18.159 las Guias Metodoldgicas sobre
Defensa de la Competencia en Telecomunicaciones ya elaboradas . El proyecto incluye
la definicion de la normativa adecuada que deberan adoptar dichas Guias para su
implementacion, vigencia y aplicacion. Con fecha 22/10/2008 se inici6 el proceso de
adecuacion de las guias metodoldgicas mediante la contratacion de consultores
externos, proceso que culminara antes del 31/12/2008. Se realiz6 la contratacion del Dr.
Ignacio Aragone y el Ec. German Coloma. En el afio 2009 se contard con guias
metodologicas para resolver casos de defensa de la competencia. Las guias
metodoldgicas se publicaran en la pagina Web de la Institucion y se les dara la maxima
difusion posible.

Reglamento Proteccion de radiaciones no ionizantes

En lo referente a las radiaciones no ionizantes emitidas por antenas de los distintos
servicios de telecomunicaciones, radiodifusion u otros servicios, la URSEC se
encuentra en la tarea de elaboracion del proyecto de “Reglamento sobre limitacién de la
exposicién a campos eléctricos, magnéticos y electromagnéticos en frecuencias del
espectro radioeléctrico”. EI mismo estard disponible en el afio 2009 luego de ser
sometido a consulta publica y que se haya promulgado el Decreto del MSP adoptando
las recomendaciones de la OMS, “ICNIRP”. El Reglamento serd adoptado a nivel
nacional, atendiendo las necesidades nacionales y teniendo en cuenta las experiencias,
tendencias y recomendaciones internacionales, que permitan garantizar a la poblacion
determinados estandares de seguridad y asi homologar las estaciones radiantes.

A inicios del afio 2008 se finaliz6 con el proceso de compra de un instrumento para la
medicion de radiaciones no ionizantes (RNI). El instrumento adquirido ha contribuido
al funcionamiento de la Unidad como institucién de referencia para las mediciones de
radiaciones no ionizantes. Se trata del Unico equipo calibrado en el pais con
trazabilidad.



Por otro lado, se ha continuado con el asesoramiento a las Intendencias de todo el pais.
Control de coberturas de la telefonia celular.

En cuanto a la necesidad de disponer de un sistema de medicion de cobertura y
performance de telefonia celular La Unidad Reguladora ha comprado mediante la
Licitacion Publica Internacional 001/007 y a través del financiamiento FOMIN-BID el
equipamiento basico necesario que permite realizar mediciones de cobertura a los
operadores de mercado en forma simultanea, En el afio 2008 se comenz6 a obtener
informacidn proporcionada por el sistema. También se han comprado el software GIS y
los mapas digitalizados.

El sistema contribuird a mejorar el control de cumplimiento de coberturas y su
planificacion para el afio 2009. Ademdas aportard informacion relevante para la
proteccion de los derechos del consumidor y permitird la elaboracion de un mapa de
coberturas en todo el territorio nacional. Se incluird en la pagina Web Institucional de
URSEC los relevamientos que aporten informacion relevante para la proteccion de los
derechos de los usuario y consumidores.

En el ejercicio 2008, se dispuso el proceso de compra de los equipamientos opcionales
del sistema de medicion de cobertura y performance celular mencionado, a fin de medir
la performance de los sistemas de celulares de ultima generacion UMTS
(WCDMAZ2100), previéndose para el afio 2009 realizar una actualizacion focalizada en
servicios multimedia: mediciones de Calidad de Servicio QoS en cuanto a aplicaciones
(http, ftp, email, SMS, etc.) y mediciones de Calidad de Voz (VQT). El sistema se
encontrara operativo en el correr del afio 20009.

Definicion del Marco Regulatorio en el contexto de convergencia.

En septiembre de 2007 comenzd la ejecucion del proyecto de revision de los
Reglamentos de Interconexién, de Licencias y de Administracion y Control del
Espectro Radioeléctrico vigentes en Uruguay, a un contexto de convergencia de
servicios. El proyecto mencionado incluyé el asesoramiento y apoyo en la
implementacién del Sistema Multiprestador de Larga Distancia Internacional de
Seleccion por Marcacion. El sistema Multiprestador de Larga Distancia Internacional se
encuentra operativo desde el afio 2008.

De las actividades realizadas durante la ejecucion del proyecto mencionado
anteriormente, se obtuvieron como productos un proyecto de nuevo Reglamento de
Interconexiodn, y una consulta genérica sobre Convergencia que derivo en un informe
final. Ambos documentos se sometieron a consulta publica durante finales del afio 2007
e inicios del afio 2008. Con fecha 10/07/08 se elevo al Poder Ejecutivo para su
consideracion el proyecto de Reglamento de Interconexién. Esta previsto el
otorgamiento de licencias para brindar servicios convergentes.

2) Propiciar_la Extension y Universalizacion del acceso a los Servicios de
Comunicaciones.




Continda en avance el proceso de extension y universalizacion del acceso de la
ciudadania a los servicios de comunicaciones. El sector telecomunicaciones mantiene la
caracteristica de ser un sector altamente dindmico, con un crecimiento superior al de la
economia en su conjunto.

De acuerdo a la altima informacién presentada por el Banco Central del Uruguay, el
producto del sector Telecomunicaciones registr6 un valor de U$S 913.833.875 en el afio
2007, cifra que representa un incremento en dolares del orden del 26 % respecto del afio
2006. EIl sector telecomunicaciones representa el 3,63% del Producto Bruto Interno
(PBI) del pais.

El sector telecomunicaciones crecid en términos reales un 18,28 % en al afio 2007,
mientras que la economia en su conjunto, medido a través del PBI, crecid en términos
reales ese mismo afio 7 %.

Los indicadores sectoriales presentan resultados favorables en cuanto a la extension y
universalizacion de los servicios de telecomunicaciones. A junio de 2008, el nimero de
lineas telefonicas fijas registr6 un valor 965.238 lineas, cifra que representa una
teledensidad de 28,95 lineas cada 100 habitantes. Uruguay contintia bien posicionado en
cuanto a la penetracion de la telefonia fija si se lo compara con otros paises
latinoamericanos.

Los cantidad de servicios mdviles continGia en crecimiento. A junio de 2008, el nimero
de servicios activos mdviles asciende a 3.267.049 servicios. La teledensidad de los
servicios moviles en el Uruguay, medida como la cantidad de servicios cada 100
habitantes, alcanza el valor de 97,9 en junio de 2008. El importante crecimiento de los
servicios moviles posiciona al Uruguay dentro de los paises latinoamericanos con
mayor penetracion de dicho servicio.

La cantidad de servicios de acceso no conmutado a Internet (servicios de banda ancha) a
junio de 2008 alcanza la cifra de 207.791 servicios, cifra que representa un incremento
del orden del 54% respecto a igual fecha del afio anterior.

Medicion calidad de servicio (QoS) y calidad de Experiencia (QoE)

Actualmente se encuentra en elaboracion el Reglamento de Calidad de Servicio (QoS),
de los sistemas de telecomunicaciones a los efectos de que la Unidad Reguladora
disponga de un marco normativo alineado a nivel internacional, en el cual se
estableceran los niveles minimos de calidad de servicio, las definiciones y métodos de
medida de los parametros, los requerimientos relativos a la remision periodica de los
datos a la Administracién, las condiciones orientadas a garantizar la fiabilidad y la
comparabilidad de los datos y las deméas condiciones relativas a la medida y
seguimiento de los niveles de calidad de servicio que deben cumplir.

Se espera que el reglamento comience a regir a partir del primer semestre de 2009,
luego de ser sometido a consulta publica. Parte de dicha informacion se incorporara a la
pagina Web de la URSEC para informacion y elementos de decision del consumidor
diferentes del precio del servicio.



Por ultimo, se indica que un subgrupo de los indicadores sera coordinado a nivel
MERCOSUR a los efectos de permitir la realizacién de benchmarking ajustados entre
paises del bloque y entre distintos bloques economicos.

Acceso y convergencia de servicios

El acceso de la ciudadania a servicios de acceso a Internet de banda ancha continta en
crecimiento. La cantidad de servicios de acceso no conmutado a Internet (servicios de
banda ancha) a junio de 2008 representa un incremento del 54% respecto a igual fecha
del afio anterior, totalizando 207.791 servicios en operacion.

En el marco de la prioridad asignada por URSEC al monitoreo del desarrollo de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, se continta con el calculo del
indice de Oportunidad Digital (I0D) definido por la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT). El indice para Uruguay continta con la tendencia creciente
ya exhibida desde que URSEC inicié su calculo, ubicandose el indicador en 0,52 para
2006 y 0.59 para el 2007. De acuerdo a los rangos establecidos por UIT para el afio
2006, este valor posiciona a Uruguay dentro del estrato de paises con alto acceso de la
ciudadania a las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones.

Asignacion de uso de frecuencias del espectro radioeléctrico

En el marco del Proyecto Ceibal, en el ejercicio 2007, la URSEC autoriz6 el uso de una
porcién de espectro radioeléctrico para permitir el despliegue técnico del Plan Ceibal
“una computadora, un nifio”. ElI Proyecto Ceibal (Conectividad Educativa de
Informética Bésica para el Aprendizaje en Linea) se realiza dentro del marco del Plan de
inclusion y acceso a la sociedad de la informacion y las comunicaciones, que integra la
Agenda Digital del Gobierno, para ser aplicado en el &mbito de la ANEP. EI mismo
procura facilitar a la mayor parte de los uruguayos, a traves de los alumnos de las
Escuelas Publicas, a la informacion computarizada y al trabajo en red entre los
domicilios, asi como entre éstos, los maestros y las escuelas. De ésta manera se
posibilita el acceso a Internet a las escuelas, generando un gran impacto en el proceso de
aprendizaje.

De acuerdo a lo dispuesto por el Decreto del Poder Ejecutivo N° 662/06 del 27 de
diciembre de 2006, y en el cumplimiento de los cometidos que la ley establece para esta
Unidad, se elevd al Poder Ejecutivo, a su consideracion, el Pliego de Condiciones y el
procedimiento competitivo para la asignacion de uso de frecuencias comprendidas entre
las bandas 3.300 y 3.700 MHz, para la transmisién inalambrica de datos. El proyecto de
Pliego de Condiciones para la asignacion de frecuencias en las referidas bandas se
encuentra a la fecha a consideracion del Poder Ejecutivo.

En linea con la politica de extension y universalizacion de los servicios, en el afio 2008
se elaboré un pliego de condiciones para asignar el uso de espectro radioeléctrico en las
banda de 900 MHz. El proyecto de Pliego de Condiciones se encuentra a consideracion
al Poder Ejecutivo.

Adicionalmente, se va a elevar a consideracion del Poder Ejecutivo un procedimiento
competitivo para asignar espectro en las bandas de 2500 — 2700 MHz para la prestacion
de servicios de comunicaciones inaldmbricas.



Radiodifusion: asignacion de radios comunitarias y comerciales

En marzo del 2008 y en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 18.232 que regula el
servicio comunitario de radiodifusion, la URSEC realizd el censo de emisoras
comunitarias. Como consecuencia, se recibieron aproximadamente 400 propuestas, las
que estan siendo actualmente analizadas por el CHARC - Comisién Multidisciplinaria -
creada por la Ley antes mencionada a efectos de analizar las solicitudes para asignacion
de frecuencias para brindar este servicio. Se han asignado hasta el momento 36
estaciones para servicios comunitarios de radiodifusion.

En el afio 2008 se aprobo el decreto 374/2008 por el cual se establecieron nuevos
mecanismos tendientes a profundizar la transparencia y legitimidad en los procesos de
asignacion de frecuencias comerciales de radiodifusion. Dentro de este marco, se
asignaron tres nuevas emisora de FM en las localidades de Bella Union, San Gregorio
de Polanco y Chuy, contando con la opinion de la Comisién Multidisciplinaria.

En el afio 2008 se realizd un Convenio con el Instituto de Ingenieria eléctrica de la
UDELAR para analizar las diferentes posibilidades de asignar estaciones de
radiodifusion en zonas altamente congestionadas desde el punto de vista espectral. Una
de las conclusiones mas significativas se relaciona con la posibilidad de adjudicar, con
determinadas especificaciones, los segundos canales adyacentes de los actuales
operadores en la banda de FM. Dicha metodologia es la que se aplico en los casos de
emisoras comunitarias aprobadas por el CHARC.

Reglamentacién para la acreditacién, supervisiéon y control de los prestadores de
servicios de certificacion.

Los articulos 329 y 330 de la Ley 18172 de 30 de agosto de 2007, confieren a la
URSEC, los cometidos de regulacion y control sobre los prestadores de servicios de
certificacion, creando un Registro de Prestadores. Por lo tanto, resulta necesario
disponer de un marco juridico sobre documentos electronicos y firma digital, y para
cuyos efectos corresponde reglamentar la normativa citada.

Con tal motivo, se inici6 en noviembre de 2007 el proyecto para disefiar el ya
mencionado reglamento. EI mismo, contempl6 ademas de las resoluciones adoptadas en
el &mbito del MERCOSUR, el Decreto N° 382/003 de 17 de setiembre de 2003 que
reglamenta el uso de la firma digital. En la actualidad, el proyecto de reglamento se
encuentra sometido a consideracion del Poder Ejecutivo, para su aprobacion. Una vez
aprobado el reglamento, comenzard la etapa de implementar los aspectos técnicos
correspondientes.

Puesta en Orbita de un Satélite en orbita-espectro uruguaya

En el ejercicio 2007 la URSEC gestiono, ante los organismos internacionales del area
una solicitud de prérroga hasta Noviembre del 2008 para la puesta en orbita del Satélite



Venesat 1 en la orbita-espectro de la ROU 780.0. El satélite fue lanzado a finales de
octubre de 2008 y se encuentran en curso las pruebas técnicas en oOrbita.

Durante el afio 2008 se realizaron las coordinaciones técnicas con los diferentes
operadores internacionales o regionales que prestan servicios satelitales, a los efectos de
gue este nuevo satélite no interfiera con los que actualmente se encuentran operativos.
Mediante éste acuerdo nuestro pais obtiene un ancho de banda importante, para uso de
organismos publicos y educacion y destacada capacitaciébn  técnica para sus
profesionales.

Para el afio 2009 se prevé obtener la coordinacion satisfactoria del recurso
Orbita/espectro con las Administraciones de Argentina, Brasil y Estados Unidos de
América, dentro del plazo convenido con la Administracion de Venezuela; y apoyar las
gestiones con los organismos nacionales involucrados en la instalacion y puesta en
operacion de las estaciones terrestres en el territorio del Uruguay, de forma de utilizar la
capacidad satelital que le corresponde al pais en el marco de la Ley 18.077.

3) Disponer_de informacion actualizada y completa sobre el sector requlado
qgue permita cumplir los cometidos de esta Unidad.

Base de Datos de Uso Regulatorio.

Actualmente la URSEC dispone de un sistema de informacion que incluye un
procedimiento de recoleccién y procesamiento de informacion del sector regulado. El
sistema de informacion permite a esta Unidad Reguladora disponer de informacion
detallada y actualizada de los sectores de telefonia basica, telefonia celular, servicios de
transmision de datos e Internet, servicios postales y television para abonados. La
informacidn recabada se utiliza con fines regulatorios e informacionales.

En el afio 2008 se comenzd con un proceso de fortalecimiento del proceso de
recoleccion y procesamiento de la informacion de mercado recibida mensualmente por
parte de los operadores de telecomunicaciones y postales mediante la implementacion
de un Sistema Informatico que administre la Base de Datos. Se elabord un pliego de
condiciones y se realizo un llamado publico para la contratacion de los servicios de una
empresa especializada para desarrollar e instalar un Sistema Informatico que administre
la Base de Datos. Mediante el Sistema Informatico desarrollado, los operadores podran
proporcionar la informacion a través del sitio Web de URSEC. El sistema permitird un
manejo mas eficiente de la informacion. Se lograra un nivel de informacion mas
detallada y completa, que permitira conocer el mercado con mayor profundidad, lo que
permitird que esta Unidad Reguladora disponga de las herramientas adecuadas para
cumplir con los cometidos que le asigna la ley. Con fecha 25/09/08 se adjudicé a la
empresa AGD SISTEMAS SRL el disefio y la implementacion del sistema
administrador de la referida base de datos. El sistema estara operativo en el afio 20009.

En cumplimiento de los objetivos encomendados legalmente a la URSEC en cuanto a la
proteccion de los derechos de los consumidores y a la promocién de la libre eleccion de
los consumidores en base a informacidn clara y veraz, se publicaron en el afio 2008, de
la misma manera que se hicieron en afios anteriores, los informes de mercado titulados
“Evolucion de los mercados de las telecomunicaciones del Uruguay (Febrero 2008),
“Evolucidon de los servicios postales en el Uruguay (Febrero de 2008), “Evolucion de



los mercados de las telecomunicaciones del Uruguay (Junio 2008) y “Evolucién de los
servicios postales en el Uruguay (Junio de 2008)”. En esta oportunidad los informes
mejoraron su calidad en base al agregado de informacién adicional que no se habia
presentado en los documentos anteriores, como por ejemplo, la cantidad promedio
mensual de SMS enviados por servicio activo de telefonia movil.

Los documentos con la informacion de mercado son difundidos publicamente por esta
Unidad Reguladora y se encuentran a disposicion del publico en la pagina Web de la
Institucion (www.ursec.gub.uy). Para el afio 2009 se continuara con la elaboracion y
presentacion de informes de mercado logrando asimismo una mejor calidad de la
informacidn a presentar.

En el afio 2008 asimismo se cumplié con los organismos internacionales sectoriales
(UIT, REGULATEL, CITEL, etc), en cuanto a los requerimientos informacionales
solicitados. Se cumpliran con los mismos requerimientos en el afio 20009.

Sistema de Contabilidad Regulatoria

Con el objetivo de disponer de mejores herramientas para cumplir con los cometidos de
regulacion y control de las actividades de telecomunicaciones, y especialmente en el
area de Defensa de la Competencia, esta Unidad Reguladora entendié necesario estudiar
la posibilidad de implementacion de un sistema de Contabilidad Regulatoria para el
mercado de las telecomunicaciones.

En el cumplimiento del objetivo mencionado anteriormente, en el afio 2008 se llevo
adelante un proyecto consistente en la elaboracion de un “Manual Explicativo de la
Metodologia a utilizar para la Separacion Contable por servicio por los operadores
regulados”. Para la realizacion del proyecto se contrat6 al Ec. Marcelo Celani que, con
el apoyo de un grupo multidisciplinario de técnicos de esta Unidad, culmin6é con la
elaboracion del manual en junio de 2008. ElI documento elaborado se encuentra, a la
fecha de redaccién de este informe, en consulta pablica. En el afio 2009 se continuara
con el proceso de discusion e implementacion del sistema de contabilidad regulatoria.

Disefio y elaboracion de la Base de Datos Central de la URSEC.

Se elaboré el Pliego de Condiciones para contratar a una consultora, para disponer de
una Base de Datos centralizada que incluya informacidén sobre personas fisicas y
juridicas asi como sobre equipamiento de telecomunicaciones. La informacion incluira
los datos identificatorios completos de los prestadores de servicios de comunicaciones,
de los operadores de estaciones de radiocomunicaciones, de los titulares de
autorizaciones para la instalacién y operacion de estaciones radioeléctricas y de los
importadores de equipos de telecomunicaciones, asi como los antecedentes, registro de
gestiones y resoluciones, detalle de espectro asignado, todo tipo de autorizaciones,
licencias, permisos, etc., comportamiento de pagos, y toda otra informacion relevante.
La informacién comprenderd, ademas, las especificaciones de los equipos de
telecomunicaciones homologados o registrados ante URSEC. Debido a la
reprogramacién de financiamientos, el proyecto no queddé comprendido en la
financiacion externa originalmente prevista, y sera ejecutado con fondos presupuestales
durante el afio 2009.
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4) Mejorar la gestion de monitoreo y control del espectro de los servicios de
telecomunicaciones

Sistema de gestion y planificacion del espectro radioeléctrico

El proyecto de sistema de gestion y planificacion de espectro radioeléctrico prevé
disponer de un conjunto de aplicaciones informaticas vinculadas y consistentes a utilizar
en la gestion y administracion del espectro radioeléctrico, en consonancia con los
cometidos de URSEC, las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, las politicas
sectoriales y el Reglamento de Radiocomunicaciones. Debido a la reprogramacién
financiamientos, el proyecto no qued6 comprendido en la financiacion externa
originalmente prevista, y sera ejecutado con fondos presupuestales durante el afio 2009.

Gestidn de monitoreo, autorizaciones y homologacion de equipos

En cuanto a las potestades asignadas a esta Unidad Reguladora en cuanto al control y
administracion del espectro radioeléctrico, se realizaron 326 inspecciones en el afio
2008 que refieren a servicios de habilitacion de sistemas de radiocomunicaciones,
inspecciones por interferencias perjudiciales a los servicios de telecomunicaciones
causadas por pérdidas o radiaciones de energia, e interferencias perjudiciales a los
servicios de telecomunicaciones causadas por estaciones o sistemas operando en
frecuencias no autorizadas o fuera de parametros de emisién reglamentarios.

En materia de homologacion de equipos, durante el afio 2008 se homologaron
aproximadamente 900 equipos de telecomunicaciones que incluyen principalmente
transmisores genéricos, teléfonos celulares y teléfonos inalambricos.

En lo que respecta a autorizaciones, permisos y licencias, durante el afio 2008 se
otorgaron 230 permisos de radioaficionados, 142 permisos de banda ciudadana, 105
certificados de operadores en el servicio movil maritimo, 58 certificados de operadores
en el servicio movil aerondutico, 70 licencias de embarcaciones y 23 licencias de
aeronaves.

5) Revisién y Adecuacién del Marco Normativo Postal

Marco Normativo Postal

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 78 de la Ley N° 17.930 de fecha 19 de
diciembre de 2005, esta Unidad elabord el proyecto de decreto relativo a la Tasa del
Servicio Postal Universal y lo remitié al M.E.C. para su aprobacion por el Poder
Ejecutivo.

Por Decreto del Poder Ejecutivo N° 459-007 de 26 de noviembre de 2007 se reglamenta
el Servicio Postal Universal y se aprueba la instrumentacion para el cobro de la Tasa de
Servicio Postal Universal. La ley designa como operador encargado de prestar el
Servicio Postal Universal a la Administracion Nacional de Correos.
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Durante el afio 2008 se implementaron los procedimientos necesarios para dar
cumplimiento al Decreto N° 459-007, en cuanto a hacer efectivo el cobro de la Tasa de
Financiamiento del Servicio Postal Universal. Durante el afio 2008 y en forma regular
se ha recaudado mensualmente por parte de los operadores postales, el monto recaudado
por concepto de Tasa de Financiamiento del Servicio Postal Universal. Dicho monto
recaudado se ha transferido mensualmente a la A.N.C., operador designado de prestar el
Servicio Postal Universal. Corresponde fijar el monto de la Tasa de Financiamiento del
Servicio Postal Universal que regira durante todo el afio 20009.

En cuanto a la ley de Servicio Postal, se realizd un proyecto con la colaboracion del
Banco Mundial el cual fue entregado como insumo para ser revisado dentro del plan
PIDEP, que ain no ha culminado. EI PIDEP de Uruguay actualmente se encuentra en la
fase inicial, procurando concretar en el 2009 fuentes de financiamiento para su
implementacién. En tal sentido, se estd tramitando ante la UPAEP la financiacién de un
estudio del mercado postal nacional, presentando una propuesta en el marco del
Reglamento de Cooperacion Técnica; a los efectos de su financiamiento con cargo al
Fondo de Disponibilidad de dicha Unién.

6) Evaluacion del Marco Normativo para la introduccion de la
Radiodifusion Digital Terrestre

Avance de la Television Digital.

Por Decreto del Poder Ejecutivo N° 309/006 de 7 de agosto del 2006 se cre6 la
Comision Nacional de Television Digital Terrestre Abierta con el cometido de asesorar
al Poder Ejecutivo en lo relativo a la implementacién de las emisiones de television
digital terrestre abierta. En agosto de 2007 el Gobierno aprueba formalmente la norma
europea (DVB) de television digital.

Por resoluciéon del Poder Ejecutivo N° 331/08 de fecha 19/05/08 se autorizé a los
canales de television abierta del Departamento de Montevideo 4, 5, 10 y 12 a realizar
emisiones de caracter experimental en TV Digital, en la norma elegida por nuestro pais,
por un plazo de 180 dias, condicionado a la asignacién de canales por parte de la
URSEC y que conjuntamente se establezca la configuracion y el protocolo de las
pruebas. Por distintas resoluciones de la URSEC del mes de setiembre de 2008 se
asignan provisoriamente a los canales de television abierta, canales en la banda de UHF
para emisiones de caracter experimental por un plazo de 180 dias, asignacién que no
genera a la permisionaria ningun derecho o prioridad en futuros procedimientos que
puedan realizarse en el futuro para servicios de TV Digital terrestre.

En concordancia con lo mencionado anteriormente, durante el afio 2008, la URSEC
elabor6 un proyecto de Decreto para reglamentar el procedimiento de autorizacion y
asignacion de canales para la prestacion del Servicio de Television Digital, el cual fue
elevado a consideracion del Poder Ejecutivo. EI Poder Ejecutivo, segin Decreto de
fecha 24/10/08, decreta que emitira autorizaciones para la prestacion del Servicio de
Television Digital Terrestre en la banda UHF (canales 21 a 29) a razon de tres para
medios comunitarios, dos para los publicos y cuatro para los privados. En el mismo
Decreto se establece la asignacion a la Television Nacional del Uruguay (TNU) de un
canal de 6 MHz para la prestacion del Servicio de Television Digital Terrestre asi como
la prérroga por un plazo de 180 dias a partir del 19/11/08 de la autorizacion para
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pruebas experimentales, quedando pendiente la aprobacion de los criterios para elaborar
el pliego de condiciones para el proceso competitivo de asignacion de los canales.

Marco Regulatorio para el servicio de radiodifusion sonora (AM, FM) y television
terrestre.

Durante el afio 2008, en el marco del Convenio de Prestamo Nro. 4598-UR celebrado
entre el Gobierno Uruguayo y el Banco Mundial, se contrat6 al consultor internacional
Dr. Damian Loreti, con el fin de elaborar un nuevo Marco Regulatorio del servicio de
Radiodifusion. La consultoria const6 de tres etapas: en la primera de ellas se efectu6 un
relevamiento de la situacion actual de la normativa a nivel nacional, regional e
internacional; en la segunda etapa se propuso diferentes alternativas para la normativa
del servicio, con las recomendaciones correspondientes; por ualtimo, se entrego la
version final del marco regulatorio pretendido, constando el mismo de un Anteproyecto
de Ley con su correspondiente reglamentacion.

Para el afio 2009 se proyecta realizar el estudio, desde el punto de vista juridico y
técnico, de la documentacion entregada por el consultor, con el fin de promover un
nuevo Marco Regulatorio del servicio de radiodifusion.

7) Fortalecer a URSEC para el eficaz y_eficiente cumplimiento _de sus
actividades sustantivas.

Aprobacion de la estructura organizativa de la URSEC.

La empresa consultora Consorcio Tea Deloitte & Touche - Bay S.A (Equipos Mori)
disefio la estructura organizativa de URSEC y una estrategia de comunicacion para la
Unidad. Se redactaron articulos que resultaron aprobados e incluidos en la Ley N°
18.046 y se elabord el proyecto de Decreto aprobatorio de dicha estructura organizativa
que se remitié al Poder Ejecutivo. El Poder Ejecutivo aprueba la estructura organizativa
de la URSEC segun Decreto del Poder Ejecutivo 042/08 de fecha 23/01/2008.

En el afio 2008 se inicio el procedimiento de provision de cargos con funciones de
supervision previstos en la nueva estructura organizativa de URSEC, con ajuste a los
procedimientos establecidos en los articulos 109 y 110 de la Ley N° 18.046. Con el
apoyo de la consultora PRICE WATERHOUSE COOPERS se finaliz6 la etapa de
seleccién de los cargos jerarquicos de la Institucion (Gerencias y Jefaturas). En el afio
2009 se establecera el procedimiento para continuar con la provision de los cargos de la
estructura de la URSEC.

Disefio de una Estrategia de Comunicacion de URSEC

Durante el afio 2007 se finalizé con el disefio de la nueva pégina web de la URSEC por
parte de la empresa seleccionada luego del procedimiento de contratacion llevado a
cabo para tal fin. Durante el afio 2008 se han realizado trabajos a los efectos de unificar
la informacidn contenida en el sitio, actualizarla, y depurarla para que desde el punto de
vista del disefio pero sobre todo, desde la oportunidad, cantidad y calidad de la misma,
se pueda brindar un sitio atractivo, transparente, amigable y confiable para el usuario.
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La nueva pagina Web se puso en funcionamiento a mediados del afio 2008. El nuevo
sitio institucional de la URSEC permite mejorar la interaccion con el publico en
general, y los operadores de servicios de telecomunicaciones y postales en particular,
ademas de mantener actualizada la base de datos que esta implementando la URSEC.
Para el afio 2009 se prevé la definicion de todos los contenidos y disefio apropiado a
efectos de cumplir entre otros cometidos, con lo establecido en la ley 18.381 de Acceso
a la Informacion Puablica recientemente aprobada.

Durante el 2008, se realizaron las consultas publicas referidas a la convocatoria a
interesados para brindar el servicio de radiodifusion comercial en la banda de FM (no
comunitaria). Una vez finalizado este proceso, por primera vez se convocé a Audiencias
Publicas en las localidades en las que se iba a brindar dicho servicio, con el fin de que
los habitantes pudieran expresar sus opiniones, comentarios y sugerencias sobre las
necesidades de la localidad en este sentido. Se prevé continuar profundizando estos
mecanismos, cuando asi se establezca, como forma de afianzar el vinculo con los
ciudadanos y de dotar a los procedimientos de asignacion de frecuencias de
radiodifusion, de mayor transparencia y legitimidad.

En el 2008 se analizo el estado de situacion actual del Plan de Accion de la URSEC
formulado por la consultora MORI, sugiriendo para el 2009 una serie de acciones
comunicacionales cuyo énfasis se dirige al publico interno, y pablicos externos (&mbito
publico, privado y la parte organizada de la sociedad civil). Estas sugerencias adoptaron
como marco general un disefio de Responsabilidad Social empresarial, en particular
como unidad ejecutora del propio Estado, y las orientaciones establecidas en la Carta
Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica.

Programas de capacitacion

En el ejercicio 2007, a través de Universidades e Institutos Universitarios se realizo el
entrenamiento del Personal de la URSEC en las areas juridicas, técnica, econdmica,
administrativa y de informatica. Esta capacitacion apuntd a proveer al personal un
conocimiento comprensivo del rol del sistema regulatorio y sus aportes fundamentales
al logro de un desarrollo sostenible del sector, el nuevo rol del mercado y del Estado, y
los factores que afectan la politica sectorial. La capacitacion contribuyd a preparar
equipos técnicos capacitados para asesorar a la direccion de la URSEC.

A los efectos de continuar con programas de capacitacion y con el objetivo de culminar
exitosamente el Convenio FOMIN-BID ATN/MT-8029-UR, préstamo no reintegrable,
se ha logrado una nueva prdrroga concedida por el BID hasta el 6/05/2009 para el
ultimo desembolso. Durante el afio 2009 se tiene planificado la realizacion de la
capacitacion regulatoria de alto nivel, ltima actividad pendiente de dicho proyecto.

Definicion de procedimientos de trabajo e informatizacion de procesos
En el marco del Convenio de Préstamo N° 4598-UR, celebrado entre el Gobierno de
Uruguay y el Banco Mundial, para la financiacion del Proyecto URU/01/010

“Asistencia Técnica para la Modernizacion de los Servicios Pablicos”, en el afio 2008 se
contratd la empresa consultora, Consorcio Deloitte & Touch — Porto Varese S.A., para
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elaborar los procedimientos de trabajo consistentes con la estructura organizativa de
URSEC aprobada por el Decreto 42/008 de 23 de enero de 2008, cometidos y
responsabilidades del organismo, e informatizar los procesos de atencién y gestion, lo
que se financié con fondos del referido Préstamo.

La definicion de los procedimientos de trabajo permitira un eficiente intercambio y
manejo de informacién proveniente de las unidades administrativas internas, de los
usuarios y de los operadores de servicios de comunicaciones, con adecuados sistemas de
verificacion, monitoreo y control.

A su vez, la informatizacion de los procesos de atencion y gestion permitira lograr una
ejecucion eficiente y contar con un adecuado sistema de control interno de las funciones
de URSEC, contemplando la normativa vigente, el control riguroso de los recursos, las
autorizaciones requeridas en cada instancia, el seguimiento preciso de los tramites, los
plazos registrados y la disposicion de detallada informacion sobre las tareas realizadas y
los diferentes actores involucrados. Al finalizar el afio 2008 se encuentra la empresa
consultora finalizando los trabajos mencionados, cuyos resultados se implementaran en
su totalidad en el afio 2009.

Con el objetivo de lograr una gestion eficiente de los recursos de URSEC, con un
adecuado sistema de control interno, en el ejercicio 2008 se realizé la Licitacion Publica
N° 25/2008 para la adquisicion e implantacion de un sistema integral. El sistema
integral permitird soportar la administracion de la informacion de los clientes, registro y
facturacion de los diferentes conceptos regulados por la URSEC para los distintos tipos
de tecnologias, gestion de la cobranza, acreedores e inventarios, contabilidad y gestion
de recursos humanos, que cumpla las normas legales aplicables y vigentes. A finales del
gjercicio 2008, el sistema integral se encuentra en la etapa de adjudicacion. La
implementacidn de dicha solucidn se ejecutara en el afio 20009.

Durante el afio 2008 se tramitaron aproximadamente 133 Oficios, se elevaron 30
proyectos de resolucién al Poder ejecutivo, 13 proyectos de resolucion a Presidencia de
la Republica, 8 proyectos de decreto al Poder Ejecutivo y se emitieron 700 resoluciones.

Participacion de la URSEC en organismos internacionales

Durante el afio 2008 la URSEC participé de las reuniones ordinarias del Comité
Consultivo Permanente | (Telecomunicaciones) y del Comité Consultivo Permanente Il
(Radiocomunicaciones incluyendo Radiodifusion), dado que ambos forman parte de la
estructura de la Comisién Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL) de la cual
nuestro pais es miembro. En las estructuras antes mencionadas, nuestro pais detenta la
presidencia del Grupo de Desarrollo del CCPI y una Vicepresidencia de uno de los
grupos de Trabajo del CCP Il.En materia de comunicaciones postales tuvo lugar este
afio el evento mas importante del sector como lo es el Congreso de la Unién Postal
Universal (UPU). EI mismo se llevo a cabo en Ginebra entre el 23 de julio y el 12 de
agosto y fue Congreso N° 24 de la Union, la cual nuestro pais integra. Precisamente en
dicho evento Uruguay, a través de nuestra Cancilleria present6 candidatura para integrar
los dos consejos permanentes de la Union y resulté electo miembro en ambos. O sea
que ahora Uruguay es miembro del Consejo de Administracion (Regulatorio, donde
participa URSEC) y del Consejo de Explotacion Postal (Operativo, donde participa el
Correo Oficial).
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También a nivel de la Uniédn Internacional de Telecomunicaciones (UIT), tuvo lugar el
presente afio un evento de extrema importancia como lo es la Asamblea Mundial de
Normalizacion (AMNT-08), la cual se llevo adelante en Johannesburgo-Sudafrica, en el
mes de octubre, siendo la misma el 6rgano maximo de ese sector de la Union
Internacional. URSEC particip6 de la Asamblea, en la cual se aprobaron practicamente
todas las propuestas interamericanas (IAPs) coordinadas previamente a nivel de CITEL,
habiendo quedado de manifiesto la importancia de alcanzar posiciones comunes en los
foros internacionales en los que se participa, de modo de fortalecer a nuestra region.

A nivel de MERCOSUR, la URSEC particip0 de la XXXV y XXXVI reunion Ordinaria
del Sub-Grupo | “Comunicaciones” que URSEC integra. Las mismas tuvieron lugar en
Mar de Plata en mayo y en Curitiba en diciembre, en ocasion de las Presidencias Pro-
témpore de Argentina y Brasil respectivamente.

A su vez se llevo a cabo en Perd, en el mes de octubre, la XII Reunion de Presidentes
del Foro de Reguladores Latinoamericanos de Telecomunicaciones (REGULATEL) y la
VIl Cumbre de Reguladores Europeos y Latinoamericanos, en donde se intercambiaron
experiencias en la materia con los reguladores de ambas regiones y asimismo se realizo
un balance de lo actuado hasta el momento.

Asimismo en agosto del afio 2009, tendré lugar en la ciudad de Santiago de Chile, el
XXI Congreso de la Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal (UPAEP), para lo
cual el pais estd presentando una candidatura al cargo de mayor jerarquia de esa
organizacion. En el evento de referencia se definiran los lineamientos para el sector para
los proximos 4 afos.

La URSEC realiz6 durante el afio 2008 presentaciones en los siguientes eventos: XI
Plenario de presidentes del Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de
Telecomunicaciones (Lima, Octubre 2008), GSM Latin America Mobile Conference
2008 (Rio de Janeiro, Agosto 2008), WIMAX FORUM Latinoamérica (Rio de Janeiro,
diciembre 2008), Cémara de Telecomunicaciones del Uruguay (Montevideo,
Diciembre 2008), Punta Show (Punta del Este, Diciembre 2008), Foro sobre Pluralismo
y Diversidad en la Radiodifusion (Montevideo, Noviembre 2008).
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