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UNIDAD EJECUTORA 001 - DIRECCION GENERAL DE SECRETARIA

AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS TRAZADAS PARA

2009

En la gestion de la Unidad durante el afio 2009 se destacan los siguientes logros:

v

Aprobacién de descripcion de procesos y procedimientos de la Division
Administracion, que fuera tratado en consultoria con el LATU.
Implementacién satisfactoria del servicio de atencién telefénica gratuita y
electronica al wusuario, sobre estado de tramite de expedientes
descongestionando las consultas y reclamos de otros servicios, y de la
atencién personalizada de los tramites de importacién de vehiculos y otros
bienes para discapacitados en pos de una mejor atencién y solucién de los
problemas, de este grupo tan especial de usuarios; en el marco de la
participacion con dos proyectos seleccionados para el Premio de Calidad de
Atencion a la Ciudadania que organizé la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto.

Racionalizacion en calidad y eficiencia en los trdmites y procedimientos de
exoneraciones tributarias fijadas por ley para los uruguayos que retornan en
forma definitiva al pais.

Continuaciéon con el plan de capacitacién definido en el afio 2008 por la
Division Recursos Humanos, capacitandose especialmente al equipo de
informatica de la DGS. Se inicio la capacitacion en Politicas de Género para
elaborar planes de acciéon al respecto. Se elaboré la Guia de Capacitacién del
MEF con representantes técnicos de las unidades ejecutoras DGI, DG
Casinos, CGN y DGS.
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v Instalacion del moédulo padron del Sistema de Gestion Humana, con la
incorporacion de la totalidad de los vinculos funcionales y partidas cobradas
por funcionarios; implicd un proceso de descentralizacion de tareas de la
Divisién de Contabilidad y Finanzas hacia las unidades ejecutoras del Inciso.

v' La instalacién de nuevas unidades coordinadoras de proyectos financiados
con organismos internacionales, implicaron que la Divisibn antes
mencionada incorporara eficazmente tareas de apoyo a la gestiéon de las
mismas.

v' Continuacién del plan de renovaciéon de la infraestructura informatica
(equipamiento y cableado), adquisicion de equipamiento que optimizan el uso
de energia eléctrica y en particular de equipos de impresion/escaneado que
minimizan el uso del papel y su reflejo en los procedimientos
correspondientes, elaboracion de Plan Director Informatico y trabajos en la
mejora de las politicas de seguridad y contingencia informatica;

desarrolladas por el area de Informatica.

ASESORIA MACROECONOMICA Y FINANCIERA

Durante 2009 esta Asesoria cumplié con una de sus tareas esenciales, consistente
en la formulaciéon del programa financiero del sector publico y su estricto
seguimiento. El resultado fiscal del afio 2009, al igual que en 2008, ha estado
afectado negativamente en forma significativa por la escasez de lluvias y el
consiguiente efecto que ello implica en el encarecimiento del costo de

abastecimiento de la demanda de energia eléctrica.

Asimismo, la crisis internacional y su efecto desfavorable fundamentalmente sobre
algunos sectores de exportacion, determiné un incremento de los egresos del

gobierno para contrarrestar parcialmente los referidos efectos. Con similar
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proposito, se otorgd apoyo a los pequefios productores agropecuarios afectados por

la sequia.

La mayor vulnerabilidad que el descenso de la actividad econémica del pais supuso
para los sectores de menores ingresos, determind el mantenimiento del gasto

publico social.

Los factores mencionados influyeron de modo que el resultado global del sector
publico se deteriorara en el afio 2009 respecto al afio anterior, estimandose que la
consolidacion de las politicas implementadas en la presente administracién en
materia fiscal, sumada al crecimiento ya iniciado en la actividad economica,
permitirian una mejora del mencionado resultado en los proximos anos,
permitiendo una trayectoria de la deuda consistente con un acceso al mercado

financiero a reducidas tasas de interés.

Se llevé a cabo la implementacién de la capitalizacion del Banco Hipotecario del
Uruguay, que se efectiviz6 en cuatro etapas, asi como la liquidacién impositiva de

los Fondos de Recuperaciéon del Patrimonio Bancario.

En el afio 2009 se trabajé conjuntamente con la Corporacién Nacional para el
Desarrollo, en la implementacion del Sistema Nacional de Garantias. Esta
Asesoria trabajé asimismo en el disefio e implementacién de un seguro obligatorio

para automoviles.

En la instancia de la Rendicion de Cuentas, se elaboré un documento en el que se
sintetizaron las politicas implementadas y sus resultados durante los cinco afios de

gobierno.
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Adicionalmente, se llevaron a cabo otras actividades de relevancia, entre las que se

destacan:

v

\

Participacién en la Junta Nacional de Salud y seguimiento del sector salud,
especialmente en lo que refiere a la fijacion de las cuotas individuales de las
instituciones prestadoras de salud vy el monto de las capitas
correspondientes al Sistema Integrado de Salud

Participacién en el Fondo Nacional de Recursos

Seguimiento de las politicas sociales

Participacion en el disefio e implementacion de medidas relacionadas con el
sector real de la economia.

Evaluacion y seguimiento del compromiso de gestion firmado con la DGI.

ASESORIA POLITICA COMERCIAL

En materia de instrumentos de politica comercial se continué con los trabajos

sistematicos de administracion de los diversos mecanismos (aranceles, regimenes

de origen, regimenes especiales de importacion, depésitos aduaneros, ingresos y

egresos temporales, facilitacion de comercio, entre otros). Asimismo, se trabajo,

junto con otros organismos segun el caso, en la propuesta de modificaciones a las

normativas y procedimientos que regulan diversos instrumentos, entre las que se

destacan:

v

v

La aprobacion de la reglamentacion de la Ley de Admisién Temporaria (Ley
N° 18.184), a traves del decreto N° 505/0009.

La participacion en el Grupo de Trabajo interinstitucional relativo a la
implementacion del Programa de Contratacion Publica para el Desarrollo de
MPYME's, previsto en el articulo 44° de la Ley de Rendicién de Cuentas
2007.

El seguimiento de la implementacion piloto del Proyecto de exportaciones por

envios postales para micro, pequefias y medianas empresas - “Exporta facil”.
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En el ambito de la negociacion comercial internacional se realizaron diversos
estudios de apoyo técnico y se participd en representacion del pais en diversos

foros, entre estos:

v" MERCOSUR: se trabaj6é en el desarrollo de la Presidencia Pro Tempore de
Uruguay, elaborando propuestas en diversas materias de interés del pais y
del proceso de integracién, concretando la prorroga para el uso de los
regimenes de admision temporaria e insumos agropecuarios en el comercio
intra-zona hasta el 31 de diciembre de 2016.

v' Meéxico: en el segundo semestre del afio se retomaron las negociaciones de
los temas pendientes del Tratado de Libre Comercio (los capitulos de
Contratacion Publica y Servicios Financieros, y los anexos de los capitulos de
Comercio Transfronterizo de Servicios e Inversiones, asi como los intereses
de acceso de productos uruguayos al mercado mexicano).

v' Chile: se comenzaron las negociaciones de un acuerdo de promocién y
proteccién de inversiones, que estarian concluyendo durante el primer
trimestre de 2010, completando asi el Tratado de Libre Comercio entre
ambos paises.

v' Estados Unidos: se prosiguiéo con las reuniones en el marco del TIFA,
concentradas principalmente en las condiciones de acceso a mercados en

materia de requisitos sanitarios y fitosanitarios.

En cuanto a otras actividades relativas a la insercion econdémica internacional del
Uruguay se trabajo activamente en la ejecucion del Programa de Apoyo a la Gestion
del Comercio Exterior — Préstamo BID 1971/0C-UR, destacandose el inicio de las
actividades en materia de Imagen Pais, Oferta Exportable y Promocién de

Exportaciones e Inversiones.
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Por ultimo, se avanz6 en diversos aspectos de organizacién interna tales como
revision de procedimientos, traslado de los funcionarios a un unico local, y en
aspectos mas especificos, la elaboracién de la estructura y organizacion de la
Unidad de Administracion de Reglas de Origen, que comenzara a funcionar en la
Asesoria de politica Comercial. Al mismo tiempo, se inaugurd la Serie de Estudios
Economicos de la Asesoria de Politica Comercial del MEF, a través de la difusién del
documento “Exportaciones de bienes de Uruguay: composicion, destinos y valor
agregado”, estando previstos sendos estudios en materia de servicios e inversiones,

para ser difundidos a los sectores publico y privado a la brevedad.

ASESORIA TRIBUTARIA

Ha realizado diversas tareas en materia tributaria y de politica fiscal a lo largo del
afo 2009. A saber:

1. En el marco de la fiscalidad interna.

Se trabajé en la redaccion de proyectos de ley y sus reglamentaciones en especial
tendientes al perfeccionamiento de la legislacion del Nuevo Sistema Tributario,
entendida como un proceso dindmico; asi como una participacién activa en la

elaboracion de resoluciones de la DGI en la materia.

2. En el marco de la fiscalidad internacional.

v' reglamentacion disposiciones de la Ley del Nuevo Sistema Tributario,
ajustando la normativa a las ultimas tendencias y recomendaciones que
imperan en el &mbito internacional.

v' Se concluyeron las negociaciones para celebracién de Convenios para Evitar
la Doble Tributacién con Espafia y Portugal, los cuales fueron suscritos por
nuestro Gobierno en los meses de octubre y noviembre de 2009. Se acorddé

definitivamente — via electronica - los textos con México y Alemania. En el
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caso de México se suscribié en ocasion de la visita del Presidente Calderon
en el mes de agosto de 2009, y en el de Alemania se esta en proceso de
definicion de fecha.

v/ Se asumi6 la interlocucion con la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico (OCDE), en cuanto a la implementaciéon de los
estdndares internacionales en materia de transparencia.

v' Actualizacién permanente de los recursos humanos participando en diversos
foros a saber: Foro Global de la OCDE sobre Transparencia e Intercambio de
Informacion a efectos fiscales celebrado en México en los dias 1 y 2 de
setiembre de 2009; Foro Global de la OCDE en materia de Tratados sobre
Impuestos y Precios de Transferencia. Dicho Foro se realiz6 en Paris entre los
dias 21 y 22 de setiembre de 2009, participacion en conferencias ante el
sector privado presentando la nueva normativa en materia de Precios de
Transferencia. También se participé en el dictado de cursos a los

funcionarios de la Administracion Tributaria

ASESORIA JURIDICA

v’ Se capacit6 un tercio de los funcionarios de la Asesoria en diversas
tematicas, -Etica en la Funcién Publica; Procedimiento de Desarrollo
Administrativo; Archivo, Jornadas Académicas de Derecho Administrativo y
Jornadas de Proteccion al Consumidor-, lo que ha redundado en beneficio de
una mejor calidad en las tareas desarrolladas por esta Asesoria.

v' Se perfeccion6 el procedimiento de pago de las sentencias contra el Estado,
se definieron nuevos criterios de analisis que redujeron considerablemente
el tiempo promedio en que los expedientes permanecen en la oficina, se
mejoré la coordinacion con la Direccion General Impositiva para la
presentacion de escritos en juzgados del interior del pais, a través de sus

Unidades Operativas.
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v Se comenz6 a definir una base de datos sobre temas de jurisprudencia,
doctrina y bibliografia a fin de constituir una herramienta de apoyo a los
sectores informantes y contencioso, proyectdndose procesar en esta misma
base las principales sentencias obtenidas por esta Secretaria de Estado, los
informes de Sala de Abogados y los dictamenes del Fiscal de Gobierno. Para
ello se han mantenido contactos con la Fiscalia de Gobierno y el Procurador
del Estado en lo Contencioso Administrativo.

v' Se instrumento con éxito el control de refrendos por parte del area, logrando
mejorar considerablemente la calidad de los proyectos elevados al Poder

Ejecutivo.

UNIDAD CENTRALIZADA DE ADQUISICIONES (UCA)

El presente informe tiene como fin exponer los resultados de la gestién de la UCA,

en el ano 2009, en los aspectos que se detallan a continuacién:

1. Resultados Econdémicos - 1 Volumenes e importes comprometidos de
adquisicion/suministro:

Sector Alimentos: 21 mil toneladas de alimentos, por la suma de $ 767:200.000.

El ahorro promedio con respecto a los precios de mercado minorista se estima en el
34%.
Sector Insumos Médicos: 5.000 items, por la suma de $ 1.175:500.000. No puede

cuantificarse facilmente el ahorro, dado que la comparacion con idénticos
procedimientos realizados con anterioridad no es posible porque el namero y tipo de

items adquiridos en cada uno de ellos ha sido modificado.

Se informa que las cifras referidas en el presente informe son primarias, por encontrarse en etapa de verificacion en el

sistema UCA la informacién referida al mes de diciembre de 2009.
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2. Mejora de gestion.
Proyectos en curso: en el mes de junio de 2009 esta Unidad presenté ante el BID
(FOMIN), junto a la Comision Administradora del Mercado Modelo (CAMM), un

proyecto para estimular la participacién de pequefios productores hortifruticolas en

las compras de frutas y hortalizas que realiza la Unidad. Este proyecto fue
aprobado en forma preliminar, por lo que ya se esta trabajando en la planificacién
de su gerenciamiento.

Herramientas informaticas: se culmind el desarrollo del software de registro y

calificacion técnica (UCASIS, antes SIGECALT). Asimismo, se acordd con el Banco
Mundial realizar un llamado a expresiones de interés internacional, para el
desarrollo de un sistema de gestién de compra centralizada que comprenda todas
las etapas de la misma y que integrara el médulo ya culminado. Asimismo, se
suscribié un Proyecto de Cooperacion Técnica entre la UCA y el Departamento de
Tecnologia Médica del MSP, a efectos del disefio y desarrollo de un sistema de
tecnovigilancia asociado al UCASIS y el apoyo en la elaboracién de la estructura de
un catalogo para las compras gque realiza el sector Insumos Médicos. Se implanto
ademas, un nuevo sitio WEB de la Unidad.

El Sistema de Gestidon de Calidad: implantado durante el afio 2008, el que se

buscé afianzar e integrarlo a la cultura organizacional de la Unidad, con la
incorporacién por un afio (contrato Banco Mundial) de una experta en calidad.

El Sector Juridico Notarial de la Unidad: incorpor6 a sus actividades de

asesoramiento, el control del cumplimiento de los requisitos de los Pliegos y de los
plazos previstos por las normas para las actuaciones que se diligencian en la
Unidad.

Capacitacién del personal: se brindé capacitacién (tanto interna como externa) al

personal, en temas referidos, entre otros, a Calidad, Derecho Administrativo,

Secretaria y Atencién al Cliente.
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3. Definicion de los puestos de trabajo segun la estructura organizativa
actual.
En el marco de la definicion de la estructura organizativa actual, se elaboraron las

descripciones de cargo correspondientes.

4. Fortalecimiento de la infraestructura.
Se amplié el equipamiento informético a las necesidades de la Unidad, se equip6
parcialmente la Sala de Capacitacion, se adquirié nuevo mobiliario y se culminé la

adecuacion de la red eléctrica y de datos para equipos informaticos.

UNIDAD DE APOYO AL SECTOR PRIVADO

Unidad de Apoyo al Sector Privado, durante el presente afio 2009, ha priorizado el
cumplimento de los siguientes objetivos asesorar, proponer, implementar y facilitar
la coordinacién de politicas y acciones que mejoren el clima de negocios, favorezcan
el desarrollo del sector privado y la inversion productiva en nuestro pais.

Estudios y Asesoramientos: tanto de Competitividad como de Inversiones,
teniendo en cuenta el marco de la Promocidon de Inversiones en el pais. Informes de
impacto sobre determinadas &reas, analisis de instrumentos especificos,
estrategias, |IED, APP, etc.

Atencidén y Asesoramiento: dentro del régimen de promocién de inversiones y
relacionadas directamente a la inversidon en nuestro pais. Encuestas de
satisfaccion, nuevos informes, actualizacién del material los distintos regimenes

promocionales, han sido temas de especial cuidado y atencion.
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UNIDAD EJECUTORA 002 - CONTADURIA GENERAL DE LA NACION

AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS TRAZADAS PARA
2009

DIVISION PRESUPUESTO
1. Actividades trascendentes:

-Sistema Gestion Humana - La Divisién, a través del Departamento de Puestos de
Trabajo colabor6é activamente con el proyecto con las Unidades Ejecutoras
involucradas, apoyo practico en el ingreso de datos, control de convergencia con el
sistema SIIF etc. Al cierre del ejercicio se pudo constatar que tres Incisos pudieron
completar el ingreso de informacién, quedando en consecuencia en condiciones de
procesar liquidaciones salariales.

Se verificd asimismo que en Incisos que en su totalidad no pudieron llegar a
completar el ingreso de los datos, contaban con buen nudmero de Unidades

Ejecutoras que completaron el proceso.

-Descentralizacion de Operaciones y Simplificacion Administrativa. Con la finalidad
de descentralizar operaciones y brindar mayor agilidad y seguridad en las
transacciones, se han disefiado procedimientos para permitir el ajuste automatico

de los créditos presupuestales destinados a contratos a término.
2. Tareas permanentes

A pesar del propdésito de lograr paulatinamente la disminucion de las registraciones
por ajustes de créditos presupuestales realizadas en CGN, su ndamero anualizado

continuo siendo elevado ya que se procesaron unas 6.500 solicitudes.
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Se analizaron e informaron 189 solicitudes de refuerzos de créditos presupuestales,
de las cuales se aprobaron 166, por una cifra de $ 4.145:455.382.
También se informaron solicitudes de trasposiciones entre programas de las que

han aprobado 94.

DIVISION CONTABILIDAD

1. Proyecto de Contabilidad Patrimonial: se continla con el proyecto, asi
como contactos con diferentes realidades a efectos de una mejor estrategia de

implementacion
2. Otras actividades realizadas en el ejercicio:

Confeccidén de Instructivos para procedimientos de registro de Fondos Publicos no
Presupuestales reintegrables, asi como de otras partidas especificas, a su vez se
realizaron instructivos sobre aspectos propios de la Divisiéon y otros a solicitud de la
Direccion General de Secretaria.

Se generaron cambios en el tratamiento presupuestal de recuperos financieros,
analisis y esquema para la reglamentaciéon de devolucion del IVA a turistas (TAX
FREE).

Se efectud el proyecto de Reestructura Organizativa, Funcional y retributiva de la

Division, asi como su Estructura de Marco Logico.

DIVISION ADMINISTRACION

Se cumplié en forma eficaz la tarea permanente de la Division, se realizaron ademas

los siguientes trabajos:

v' La racionalizacién de la Division Administracién, donde se redefinieron los
cometidos, funciones, perfiles y puestos proyectados con el organigrama;
determinando niveles de acuerdo a las tareas que se realizan.

v' Se realizaron trabajos de recuperacioén del exterior e interior del edificio.
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v' Se realizaron mejoras en el sistema de calefaccion (colocacion de nuevos

radiadores y fan-coils).

DIVISION CONTROL PRESUPUESTARIO Y FINANCIERO
1. Propuestas y Proyectos

Se comenz6 con un proceso de mejora de procedimientos, clima de trabajo, etc., a
través de un programa de mejora continua de la gestion global de la Division con

resultados que se entienden plenamente satisfactorios para el logro del fin buscado.
2. Trabajos realizados

Se realiz6 y/o participdé en la confeccion de Instructivos sobre las siguientes

materias:
v IRPF RENTAS DEL TRABAJO Opcion Nucleo Familiar Ley 18.341de
30/08/2008.
v' BPS Partidas gravadas con Aporte Patronal a partir del 1/1/2009. Art. 92
Ley 18.083.

v' Aumento salarial de los funcionarios publicos vigencia 1/1/2009 y Adelanto
a cuenta de la recuperacién salarial de los funcionarios publicos con vigencia
1/1/09 Dec. N° 97/2009 y resolucion del MEF de 31/03/09, Retenciones
Aguinaldo, opcion Nucleo familiar con deduccion de Retenciones

v" Importes canastas de fin de afio. Art. 27 Ley N°.18.172

v' Procedimiento y Registracion de Fondos Publicos no presupuestales

reintegrables.

La Division tramité durante el ejercicio un total de 5.828 expedientes de las mas
variadas naturalezas como son por ejemplo dictamenes sobre proyectos de Decretos
y Resoluciones a refrendar por el MEF, verificacién de retribuciones de ejercicios
anteriores (091), consultas sobre aplicacion de normas legales, acumulaciones de

cargos, etc.
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En los Incisos donde se tiene destacados a los Contadores Centrales, se
intervinieron un total de 139.238 obligaciones por un total de $84.464:831.826.

DIVISION SISTEMAS
1. Ingenieria de Software

Sistema de Business Intelligence: Se liberé en produccion las cuatro Areas de
Negocio implementadas durante el 2008: Movimientos de Créditos Presupuestales,
Ejecucion del Gasto, Pagos y Deuda. Se realizaron diversos cuadros de mandos
para las Asesoria Macroecondmica del MEF asi como para las Divisiones
Sustantivas del Organismo. Se continda con la implementacion de otras areas de

negocio como ser: Retenciones y Recursos.

Sistema Integrado de Informacion Financiera (SIIF): Se realizaron modificaciones en
varios sub-sistemas del SIIF por cambios de normativas y mejoras solicitadas por

los usuarios.

Sistema de Gestion Humana (SGH): se implanté en Produccion el Sistema de
Gestibon Humana (SGH), efectuando mejoras operativas en los modulos de

Organizacién, Funcionarios, Presentismo, Gestion Econdmica y Control CGN.

Intranet de la CGN: Se rediseid la Intranet utilizando GxPortal (software de

Portales).
Portal de la CGN: Se implementaron nuevas funcionalidades.

Sistema del Servicio de Garantia de Alquileres: Se realiz6 la adquisicién de un
software de BPM (Business Process Management) que permitira realizar el trabajo a
distancia y permitir el acceso al mismo de todos los involucrados. Se comenzé con

la implementacién del mismo.
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2. Administracion de Infraestructura Tecnoldgica

Arquitectura de Sistemas: Se contindo con la migracibn de servicios.
Implementacion del nuevo Servidor del SIIF para incorporarse a RedUY.

Administracion de toda la Infraestructura.

Bases de Datos y Servidores de Aplicaciones: Administracion de todas bases de

datos, Servidores de Aplicaciones, Business Intelligence.

Soporte Técnico: Configuracién y distribucibn de nuevos puestos de trabajo.

Soluciéon a problemas en puestos de trabajo.

DIVISION SERVICIO DE GARANTIA DE ALQUILERES

Se puso en practica, una experiencia piloto, la Contratacién a distancia, primero en
soporte papel y utilizando el correo electronico, habilitandose 5 Inmobiliarias
ubicadas en los Departamento de Artigas, Maldonado, Lavalleja y Colonia,
seleccionadas por los antecedentes en la calidad del trabajo con el SGA, habiéndose
suscrito 71 contratos.

Jornadas.- Se realiz6 la Primer Jornada de Evaluacion de la Unidad de Alquileres -
Programa Fondo de Garantia- en la cual la Consultoria del BID destacé la labor que

en conjunto realiza el Servicio de Garantia de Alquileres con el MVOTMA.-

Empresas privadas.- En el afio 2009 han ingresado 16 nuevas empresas, el registro
actual de 245 empresas privadas, el mandado descontar pas6é de $ 9.778.871,69
en 2008 a 12.541.194,04 en 2009 y los inquilinos de 2147 a 3238.

MVOTMA: Los contratos producto del Convenio con el M\V.O.T.M.A. - FDO DE
GARANTIA son 983. EI Mandado Descontar de diciembre de 2009 es $
4.851.249,71 siendo la cantidad de inquilinos de 1669. A diciembre de 2008 era de
$ 1.568.477,52 y la cantidad de inquilinos de 551.
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A partir de julio de 2009 funciona el pago de los alquileres (garantizados con el
Fondo de Garantia del MVOTMA) a través de Abitab, es un gran avance, que

descongestiona la Caja del Servicio.

El convenio con B.P.S.—- Subsidio cuenta a la fecha con 65 contratos vigentes. El
Mandado Descontar de diciembre de 2009 es $ 281.714,27 y son 55 inquilinos. A
diciembre de 2008 era de $50.482,51 y los inquilinos 15.

Inspecciones.- Se relevd y disefié un Sistema de Inspecciones que permita optimizar
la calidad de las gestiones del Area en los inventarios iniciales, sus modificaciones y
las tasaciones de desperfectos, serd realizado en microcomputadoras que fueron
adquiridas y aportadas al Servicio por el M.V.O.T.M.A. en el marco del Convenio

suscrito con la C.G.N. en el afo 2006.

Afluencia de Publico.- En el Departamento Contratos a nivel de Areas: Despacho
17.799, Notarial 32.662, Inspecciones 11.706, Informes 66.864 y Mesa de Entrada
8.257.

En el Departamento Letrado Contencioso se asesoro e informo a 4.800 personas.

En el Departamento Financiero Contable ha disminuido la presencia de publico en

general.
Informacién de Gestiones realizadas

Las gestiones ingresadas: se firmaron 10.040 contratos iniciales y renovaciones, se

realizaron 9.205 inventarios, se tramitaron 1120 juicios habiendo finalizado 847.

ASESORIA TECNICO JURIDICA

Se ha realizado un especial esfuerzo en mejorar la calidad de los informes y
dictamenes que se emiten, a efectos de mejor instruir los procedimientos y facilitar

la toma de decisiones por parte de las autoridades de la C.G.N. y adn fuera de ella.
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Se procesaron 535 gestiones y se realizaron 16 actuaciones notariales.

Profesionales abogados y procuradores de esta Asesoria, han llevado a cabo la
representacion y defensa en juicio en los casos en que la CGN o el MEF han sido
demandados o citados, experimentandose —con respecto a afios anteriores- un leve
descenso en la cantidad de juicios, debido a la vigencia de normas que limitan la
redistribucion de funcionarios, tema que era una fuente permanente de litigios y en
los que la CGN debe comparecer por tener un representante en la Comisién de
Adecuaciones Presupuestales. Se finalizaron 3 juicios, quedando en tramite 58

procesos. Ademas se diligenciaron 38 oficios judiciales.

Los Registros (RGPE y RUIE) a cargo de esta Asesoria, han administrado
correctamente sus bases de datos, incrementando su contenido, y atendiendo los
requerimientos de los usuarios en tiempo y forma. El RGPE ha concretado 2.446
ingresos (inscripciones, modificaciones y sanciones). El RUIE tiene registrados
3.476 inmuebles y 1.949 vehiculos. Cabe destacar que en este periodo se han
recibido numerosas solicitudes, desde el &mbito publico y del privado, a efectos de

gue se les facilitara el contenido dichos registros.

Se ha participado activamente en los trabajos relacionados con la implementacion
de un Registro Unico de Inmuebles del Estado (RUPE) liderado por la AGESIC.

Se expuso en el IV Encuentro de Asesorias Letradas de la Administracién Publica
sobre el tema “El rol de la Asesoria Técnico Juridica de la C.G.N. en el control de la

ejecucion del gasto”.
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UNIDAD DE GESTION Y DESARROLLO HUMANO

En el Sector Gestion de RRHH, se realizaron informes y notificaciones al personal

comprendido en el art. 35 de la ley 14.189.

Se coordind con ONSC taller para lideres de estructura, efectuandose todo el

procedimiento en esta oficina, y los grupos de ingresos SGH.

Se coordind, apoy0 y particip6 en los Talleres de Mejora Continua para la Gestion

Global de la Divisién Control Presupuestario y Financiero.

En el Sector Informacion Registro y Control se particip6é en la implementacion del
modulo “Organizacion” y se estd iniciando la implementacion del Médulo

Presentismo del SGH; se incorporaron nuevos relojes de control biométricos.

En el Sector Liquidaciones de Haberes, ademas de las tareas propias del Sector, se
brindd informacion y colaboré con las modificaciones relativas a cambios en la

normativa.

En el area de Capacitacién se realizaron cursos de Word Basico y Medio, Word
Avanzado, Excel Avanzado Mdédulos | y 11, Divulgacion de la Base Juridica, Business

Inteligente, SIF.

Se realizaron cursos en la ENAP tales como: Etica Funciéon Publica, Atencion

ciudadana, Decreto 500/991, Compras y Contrataciones, Programa de Desarrollo
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Administrativo, Motivacion, supervision y liderazgo a través del MEF por el convenio

entre ambas Organizaciones.

Se particip6 en las comisiones de la Red de Capacitacion de los Organismos
Publicos.
Se realiz6 asesoramiento en herramientas informéticas, en Sistema SIIF y en

Business Inteligente.

AREA ESTADISTICAS E INVESTIGACIONES

De las Tareas Basicas para el cumplimiento de su cometido se mejord todo lo
relacionado con el contenido de sus comentarios e incorporacion de gréaficas para

una mejor interpretacién de los mismos.

Realiz6 mejoras en el Cuadro de Gobierno General que elabora la CGN,

conjuntamente con el BCU, tanto en su metodologia como en su presentacion final.

UNIDAD EJECUTORA 003 - AUDITORIA INTERNA DE LA NACION

AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS TRAZADAS PARA
2009

En el afo 2009, la Auditoria Interna de la Nacion integr6 la Comisién
Interministerial de redaccion del decreto reglamentario de la Ley 18.407

Cooperativas. El texto esta en su proceso de revision final.
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La Division Cooperativas esta preparando la definicion del modelo de supervision a
aplicar a las cooperativas sujetas a su control y alineado con las exigencias

establecidas en el borrador de decreto.

Con fecha 09/09/08 se aprobé el proyecto de reformulacion organizativa via el
decreto 431/008. Con fecha 25/02/09 y 25/09/09 se firmaron los decretos que
permitieron la incorporacion de los funcionarios concursantes y los que ingresaron
por aplicacion del art. 12 de la ley de rendicién de cuentas 2008. La reestructura
es parcial por lo cual y visto que se detectaron insuficiencias de recursos
informaticos, se esta en el proceso de contratacion (contratos a término) de cuatro

idoneos informaticos.

En la Divisién Sociedades Andnimas se comenzé un proceso de mejora de gestion
apuntando a una revision de los procedimientos, tramites e instructivos vigentes
con el objetivo de reducir un 30% los tiempos de estudio, visto bueno y resolucion

de los expedientes en tramite.

UNIDAD EJECUTORA 004 - TESORERIA GENERAL DE LA NACIO

AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS TRAZADAS PARA
2009

En cuanto a las metas trazadas y los logros obtenidos se ha trabajado con el Banco

Central del Uruguay y con la Banca Electronica de Valores S.A. a fin de poder crear

un sistema por el cual se pueda abonar a los proveedores del Estado (entiéndase

Administracion Central y Organismos incluidos en el art.220 de la Constitucién de

la Republica), en sus cuentas que tengan en Bancos particulares directamente, el

proceso ya esté iniciado, el respaldo legal ya se obtuvo en la reciente ley Nro. 18573
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gue regula el sistema de compensacion y pagos de valores, se desea ademas que

exista un buen sistema de respuesta del pago.

Como en otras oportunidades se ha aclarado que es meta de esta Unidad poder
avanzar en dicho proceso pero el mismo no ha obtenido la respuesta final del Banco
Central para concretarlo. Dicho procedimiento facilitaria el pago pues evitaria la
confecciéon de la enormidad de cheques que se emiten con el trabajo de control que
ello conlleva y los riesgos que implica no solo para los funcionarios de esta
Tesoreria sino ademas para los proveedores y los cajeros del Banco de la Republica

que deben abonarlo hasta su cobro definitivo.

Asimismo no se ha podido culminar el proceso de pasaje del SEDEC del pago
correspondiente a Endeudamiento Externo por la misma concrecion por parte del

Banco Central.

En cuanto a los pagos que se realizan directamente a las cuentas que tienen los
proveedores en el Banco de la Republica O. del Uruguay es un sistema del afio
1993 y ya es meta de esta Oficina y del propio Banco cambiar el sistema el cual da
muchas precisiones pero su software tiene muchos inconvenientes lo cual se esta

tratando de sustituir.

En cuanto a Recursos Humanos, a fin de cubrir las bajas por fallecimiento y
personas que han egresado o se encuentran en etapas finales de su derecho a la
jubilacion, esta Unidad se encuentra en las etapas de cubrir las bajas ya sea
mediante Becarios u otros procedimientos que actualmente se van desarrollando en

la Administracion Central.

Respecto a los pagos efectuados por parte de la Administracion se pueden describir

en el siguiente cuadro comparativo:

Concepto Ejercicio 2008 Ejercicio 2009 %
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Cantidad de Pagos 410.385 430.825 4
Correspondientes a $ 215.797:048.532 | 233.205.937.248 | 8
Cheques 78.341 80.772 3
Pagos por Nota 8.464 8.543 1
Transferencias 323.558 339.677 5
Electronicas
Convenios 11 4 (275)
Cancelaciones 11 18 64

Se aprecia un incremento en

la cantidad de pagos , la cantidad de cheques y

transferencias electrénicas lo que se procura es que a fin de facilitar a los

proveedores que cobran con cheques que sea menor y se mantenga o aumente el

monto pagado, en conclusion que se sustituya el medio de pago por un medio que

mejore y le sea mas comodo al proveedor y al mismo tiempo le de seguridad.

En cuanto a los convenios esa forma de pago se utilizaba con las empresas que

tenian deudas con DGI o BPS y el Estado les debia, actualmente se esta casi al dia

y por lo tanto no es necesario ese modo de cancelacidon. El procedimiento de

Cancelaciones es interno de la Administracion y no es a tener en cuenta.
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UNIDAD EJECUTORA 005 - DIRECCION GENERAL IMPOSITIAVANCE EN EL
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS TRAZADAS PARA 2009

En funcién del ordenamiento de objetivos presentado en el Plan Operativo Anual de
la DGI para 2009 y las metas fijadas en el Compromiso de Gestiéon firmado con el
MEF el 30 de julio de 2009, se mencionan los siguientes logros alcanzados por esta

Unidad Ejecutora.

1. RECAUDACION

Con datos definitivos para el periodo 01709 a 10/09, preliminares para 11/09 y
una prevision para 12/09, el valor de la recaudacion bruta de la DGI

correspondiente al afio 2009 seria de $ 133.632:000000 en pesos corrientes.

Segun el Compromiso de Gestion firmado entre el MEF y la DGI para el presente
ano, esta ultima se compromete a alcanzar la recaudacion meta, la cual fue definida
de la siguiente manera:
“Alcanzar para el total del afio una relacion entre la recaudacion bruta
(excluidos los pagos de Empresas Publicas, de IRPF/IASS/IRNR, de los
impuestos derogados y hechos los ajustes de comparabilidad) y el PIB nominal
de entre 13% y 13,34%.”

En la ficha del indicador correspondiente, que se presenta en el anexo del citado
Compromiso de Gestion, se establece en forma detallada la formula de célculo del

indicador y los ajustes que deben realizarse para que los valores sean comparables.

El cuadro siguiente presenta un resumen de los resultados preliminares, obtenidos

a partir del procedimiento indicado la Ficha N°1 del Compromiso de Gestion.
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Emtimnclsn da In racaudeczidn da refarancin parn &l G 2008

Valorex sn mitlonex ds pexox comisniex

{1) Recnudnelén bruin 133.632
[2) Pugon Empresss Pibllcm |-} -23.280
{3 IRPF/IASS/IRNR {4 -17.6561
[4) Impusaton derogmdon { -51
{5) Aluntes por camblon an |m normm tributariam {+) 2523
{6 Arrmmira por mo bracu mp imlanto 2008 {+) 1.6585
{7} Racuuduelén mjusteds: sumn da [1) = [8) | 56.018

En el valor de la recaudacion bruta se debe incluir el monto cobrado a los Fondos
de Recuperacion en 2009 (1.065 millones de pesos corrientes), que de hecho forma
parte de la recaudacién de la DGI. Este valor esta entonces incluido en los $
133.632:000.000 de la linea (1).

Ademas, la ficha sefiala que también se computa el valor correspondiente al
arrastre por sobrecumplimiento en 2008, el cual es de 1.655 millones de pesos
(linea (6)).

En cuanto a los ajustes por cambios en las normas tributarias que afectaron
diferencialmente a las condiciones de recaudacién de los afios 2008 y 2009 (linea

(5)), los incluidos corresponden a los siguientes conceptos:

1. Cambios en la normativa del IRAE: 1) ajuste por inflacion opcional, .2)
Utilizacion de IPC o IPPN opcional y 3) Régimen de promocion de

inversiones.

2. Otros cambios: 1) 6 puntos de IVA en las IAMC y 2) Otros cambios

normativos

El valor total de estos ajustes (2.523 millones) debe considerarse preliminar, por
dos razones. En primer lugar, porgue resta revisar si hubo otros cambios en las
normas tributarias que hayan afectado en forma diferencial a las condiciones de
recaudacién de los dos afios a comparar. En segundo lugar, porque para el calculo
de estos ajustes es necesario contar con la informacién contenida en las

declaraciones juradas presentadas por los contribuyentes. La informacién necesaria
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esta actualmente incompleta y se requiere esperar al cierre del afio y al vencimiento

de los plazos de presentacion de tales declaraciones para poder completarla.

El concepto mas importante incluido en estos ajustes corresponde a la pérdida de
caja en el IRAE, por la aplicacién del actual régimen de promocién de inversiones.
El valor estimado es de $ 2.203:000.000, que representa el 87% del monto total del
ajuste, no incluye a las empresas publicas promovidas, ya que su recaudacion
tampoco forma parte de la recaudacion de referencia. Es importante advertir que
este calculo es también preliminar: no contiene la pérdida correspondiente a las
empresas que aplicaron el beneficio de promocién de inversiones en diciembre y
tiene una estimacion preliminar de la pérdida por la reduccion en los anticipos del

IRAE debido al régimen, que es ademas incompleta.

Considerados todos los elementos presentados en el cuadro, la recaudacion de
referencia resulta en $ 96.818:000.000.

El valor del cociente entre esta recaudacion y el PIB nominal de 2009 depende del
valor de este ultimo, que es actualmente desconocido. A los efectos de contar con
una estimacion del grado de cumplimiento de la meta establecida en el Compromiso
de Gestidn, se consideraron diversas proyecciones sobre el valor del PIB nominal
2009. De esta consideracién, surge que la relacibn entre la recaudacion de

referencia y el PIB estaria en el entorno de 12,97% y 13,15%.

2. CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO

2.1. Indicadores de Atencién y Asistencia

De acuerdo al cuadro de objetivos, a noviembre se ha alcanzado:

— entre un 97 % y 99 % de proporcion de contribuyentes CEDE y NO CEDE
respectivamente que confeccionan y presentan sus declaraciones utilizando

programas de ayuda proporcionados por la DGI.
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— 831.724 visitas al sitio web de servicios en linea, lo cual representa un 20,89 %

mas de lo previsto;

— 98,36 % de servicios telefénicos atendidos sobre las llamadas recibidas en el
Call Center.

2.2. Certificado Unico en la Inscripcion en el RUC

Se desarrollo un sistema informatico que permite el control automatico y en tiempo
real, en la inscripcién de nuevos contribuyentes, de las condiciones necesarias a
efectos de emitir en forma automatica el Certificado Unico para los contribuyentes

gue realizan el tramite de inscripcion.

2.3. Programa de ayuda para declarar IMESI

Desde el dia 15 de diciembre estd a disposicion de los contribuyentes del IMESI el
programa de ayuda que permite liquidar, presentar y pagar via WEB dicho
impuesto. El mismo fue incluido en una nueva version de la aplicacion SIGMA, y su
uso sera obligatorio para las liquidaciones correspondientes a obligaciones

devengadas a partir de Enero de 2010.

2.4. Unico acceso en la WEB de informacién de la campafia de IRPF-IASS
2008

La Campafa de IRPF-IASS 2008 se llevo a cabo desde el 27/4/09 al 10/07/09. Su
proposito fue informar y asistir a los ciudadanos de los distintos medios y
facilidades ofrecidas por la DGI para atender la obligacién de la presentacién de las
declaraciones de IRPF e IASS del ejercicio 2008 y, en su caso, del pago de saldos o

cobro de devoluciones por estos impuestos

En esta oportunidad se unific6 en un Unico acceso en el sitio WEB de la DGI, todo
lo relativo a la campafa IRPF-IASS del ejercicio 2008. Esto incluye formularios
nuevos, instructivos, programas de ayuda, cambios en impuestos, preguntas mas
frecuentes de los impuestos y tramites. Durante la campafa este acceso tuvo
126.776 visitas.
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Especificamente, en la opcion de Preguntas mas Frecuentes se incorporaron los
cambios en estos impuestos, conformando hasta la fecha una base total de 3.596
preguntas sobre el sistema tributario (nuevo y anterior), tramites, aplicaciones

formularios, etc.

2.5. Atencién en la Campafa de IRPF-IASS 2008
Durante la Campafa IRPF-IASS 2008, la asistencia e informacién al contribuyente
fue proporcionada en forma presencial, telefénica y via Internet, como antes se

menciono.

La asistencia presencial a través de oficinas de la DGI de todo el pais y 7 locales
externos de redes de cobranza y centros comerciales, fue provista por 112 personas
afectadas en Montevideo y 68 en el interior del pais. En los centros de asistencia de
la campafa se confeccionaba la declaracion a quienes asi lo solicitaran y se
procedia a efectuar su presentacién cuando el contribuyente estaba de acuerdo. Asi
se recibieron 52.597 declaraciones que representan aproximadamente el 53 % del

total presentado por estos impuestos.

Por otra parte el servicio de asistencia telefénica presentdé en promedio 28 puestos
atendidos por 40 funcionarios. Se recibieron durante la camparfa 47.419 llamadas

con un porcentaje de atencion del 99 %.

Los servicios de asistencia fueron reforzados con la incorporacion de 163 becarios
que fueron capacitados en diversas areas con un promedio de 14 clases y una carga

total de 49 horas.
3. COMBATE AL FRAUDE Y EL INCUMPLIMIENTO FISCAL

3.1 Indicadores de Control Tributario

A noviembre de 2009 estos indicadores muestran:
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— 48,66 actuaciones promedio de control extensivo por inspector de la Division
Fiscalizacion, valor que supera la meta acumulada hasta dicho mes y esta en

camino hacia la meta de 50 prevista a diciembre

— 8,07 actuaciones promedio de control intensivo por inspector de la Division

Fiscalizacion , valor que alcanza la meta de 8 prevista a diciembre

— 1,26 actuaciones promedio de control intensivo por inspector de la Division
Grandes Contribuyentes, valor que alcanza la meta de 1,26 prevista a diciembre
1,25

— b52.255 citaciones enviadas por actuaciones de control extensivo de la Division
Recaudacién por gestion de omisos, morosos y de RUT, cumpliendo

ampliamente lo previsto.

— 28.701 citaciones enviadas por actuaciones de control extensivo de la Division
Interior, por gestion de omisos, morosos y de RUT, cumpliendo la meta

inicialmente prevista.

4. FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION

4.1 Nuevo tablero de informacién gerencial

Entre los compromisos asumidos se incluyen objetivos de fortalecimiento y
modernizacion que buscan dotar a la Administracion Tributaria de un sistema de
informacion gerencial. En este marco se fij6 la meta de definir, desarrollar y poner
en produccion el tablero de indicadores y reportes correspondiente a la primera

etapa.

Consecuentemente, se puso en producciéon el nuevo tablero conteniendo la
informacion gerencial definida para el seguimiento de los objetivos incluidos en los
distintos instrumentos de planificacion de nuestra oficina. El tablero de

indicadores contiene 4 indicadores cuantitativos incluidos en el Compromiso de
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Gestion asi como 18 indicadores de esa naturaleza contenidos en el Plan Operativo
Anual, El tablero de reportes contiene 36 reportes que complementan la
informacion de los indicadores y permiten un mayor analisis para la toma de

decisiones.

4.2 Mejoras para Aumentar Transparencia

Por resoluciones de la Direccién General se formalizaron nuevos mecanismos que
pretender otorgar mayor transparencia en la gestion del organismo. Por un lado se
formaliz6 el Reglamento de Convenios que regira el otorgamiento de facilidades de
pago por la Division Recaudacion a partir del 1° de enero del préximo afio. Por otra
parte se establecieron los lineamientos generales que encuadran los procedimientos
de fiscalizacion, normalizando el alcance y ejecucién de las actuaciones de la

Divisiéon Fiscalizaciéon y Grandes Contribuyentes.

5. CAPACITACION Y COMUNICACION

5.1. Capacitacion

A noviembre se han llevado a cabo las actividades de capacitacidon que involucran a
funcionarios y becarios, a través de 144 eventos de capacitaciéon, con un total de
3.834 horas docentes. Un total de 1.037 personas han participado en las
actividades de formacion, lo cual representa un 65,20 % de la plantilla de personal

que integro la organizacion durante el afio 2009.

5.2. Comunicacion

Se ha promovido la presencia de la organizacion, mediante actividades de
comunicacion que buscan fortalecer la conciencia fiscal en la sociedad. En la
perspectiva de la educacion formal, se han firmado Acuerdos Complementarios con
Educacion Primaria y Secundaria que procuran dar continuidad e integridad a los
programas ya iniciados en estos niveles en afios anteriores. Por un lado se esta
desarrollando un videojuego didactico a incorporar en el Plan Ceibal, con lo que se

podré alcanzar al 100% de los escolares de 5° y 6° grado de la Educacién Publica en
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el 2010. Por otra parte, a noviembre de 2009, el programa a nivel de ensefianza
secundaria alcanza a 25.000 alumnos de tercer afio de liceo de todo el pais. Desde
otra perspectiva y con diferentes propuestas educativas “Entre todos hacemos
nuestro pais” (Expo Prado 2009) y La Maquina del Tiempo (Ciudad de los Chicos) la
DGI ha mantenido y diversificado su presencia en diferentes ambitos formadores de

conciencia ciudadana.

UNIDAD EJECUTORA 007 - DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS
INDICADORES DE GESTION ASOCIADOS A LAS METAS TRAZADAS PARA 2009:

1) Aplicacion normativa aduanera: Definido como Cantidad de DUAs revisados
sobre Cantidad de DUAs Numerados
a. Para el Control a Priori: 34.72% para 2009, 51,72% para 2008, 53.17%
para 2007, 56.69% para 2006 y 63.38% para 2005, esta tendencia
decreciente marca el éxito de la aplicacion de reglas de selectividad producto
del Analisis de Riesgo sin incidencia a la baja en la Recaudacion.
Objetivo a alcanzar para el Control a Priori: Disminuir la revision fisica al
40% en el quingquenio.
b. Para el Control a Posteriori: 31% para 2009, 37% para 2008, 111% para
2007, 110% para 2006 y 65% para 2005.
Objetivo a alcanzar para el Control a Posterior: Incrementar en el quinquenio
un 50% la revision detallada, profundizando en el estudio de la declaracion
arancelaria, de clasificacion, de valor y de origen.
2) Optimizar Recaudacion: Definido como la Cantidad de operaciones aduaneras
tramitadas por Expediente, Mini permisos, Reembarcos sobre el Total de DUAs

numerados en 2009: para Montevideo 24.8%, para Carrasco 22.63%.
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Objetivo a alcanzar: informatizacion de las operaciones aduaneras que actualmente
se tramitan por expediente electrénico y mejorar los sistemas de fiscalizacién de
todas las operaciones aduaneras.

3) Prevencion y Represién: Definido como el monto de mercaderia decomisada en
procedimientos de control realizados en el afio sobre igual monto el afio anterior
muestra una disminucion del 71% en 2009, Monto incautaciones 2009 U$S
4.371.704.00, Monto incautaciones 2008 U$S 15.111.392.00, Monto incautaciones
2007 U$S 26.476.684.00, Monto incautaciones 2006 U$S 22.562.754.00, mide el
éxito de los procedimientos aduaneros por el monto de la mercaderia decomisada.
El indicador marca la mejora en la calidad de los controles practicados.

4) Auditoria Interna: Definido como cantidad de actuaciones realizadas sobre
cantidad de actuaciones planificadas = 67% para 2009, 70% para 2008, 66,67%
para 2007, 62.5% para 2006, mide las fallas de control interno detectadas.
Objetivo a alcanzar: desarrollar en un 100% el Plan de Auditoria Interna de la
Direccion Nacional de Aduanas.

5) Optimizaciobn de Recursos: Definido como Inversiones sobre Gastos de
Funcionamiento= 0.45% para 2009, 1.1% para 2008,1.2% para 2007, 1.3% para
2006 y 1.5% para 2005, mide las adquisiciones de bienes y actividades que
incrementen el patrimonio fisico, asi como los gastos de estudio previos a la
ejecucién de los proyectos. Objetivo a alcanzar: reducir en un 25% el presupuesto
de gastos de funcionamiento trasponiendo el abatimientos a gastos de inversion, a
fin de mejorar la infraestructura y el equipamiento de la Unidad Ejecutora.

6) Mejoras en el sistema de Recursos: Definido como Horas de cursos dictadas vy
cantidad de funcionarios del organismo= no se dictaron cursos en 2009, 87horas
para 151 funcionarios en 2008, 57 horas para 304 funcionarios en 2007, 128 horas
para 245 funcionarios en 2006, mide la capacitacién de los funcionarios a efectos
del mejor aprovechamiento de los nuevos sistemas informaticos. Objetivo a
alcanzar: mejorar el nivel de capacitaciéon de los recursos humanos mediante

sistemas digitales, asegurando 1080 horas anuales de cursos.

31
Ministerio de Economia y Finanzas
Banco Central del Uruguay
Banco Republica Oriental del Uruguay
Banco de Seguros del Estado
Pag.



2 |
= Memor|
AMindsterio de beoneméa Y Hinanxas e O a
Anual

1///)'(.!5](!({ f/

2009

INDICADORES DE GESTION COMPLEMENTARIOS:

1. Recaudacion: Definido como Recaudacién Importacion y Transitos 2009 sobre
Recaudacién Importacion y Transitos 2008 arroja una disminucion del 2.5%
medido en ddélares americanos.

2. Fiscalizacién: Definido como las Reliquidaciones de 2009 sobre las

Reliquidaciones de 2008 refleja una disminucién del 8%.

2009, 1122 en 2008, 1172 en 2007, 1221 en 2006 y 1221 en 2005.

4. Resolucion de Expedientes: Definido como Expedientes Resueltos sobre
Expedientes Numerados = 45%, sobre un total de 31716 expedientes numerados

en el periodo fueron archivados 14417 en el mismo

UNIDAD EJECUTORA 008 - DIRECCION NACIONAL DE LOTERIAS Y QUINIELAS

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, MEJORAS Y REFORMAS EN EL
EJERCICIO 2009

Actualizacién tecnoldgica para mejorar la gestién y la fiscalizacion

Se completé el proceso de renovacion de terminales (P.C.) por funcionario,
implementandose en los distintos puestos de trabajo, los procesadores comprados
en el ejercicio anterior. Esta medida ha permitido que la relacion entre el
equipamiento informatico (procesadores Pentium) y la cantidad de funcionarios sea
muy significativa (78 equipos /105 funcionarios afectados a tareas de
administracion y control). Este equipamiento ha posibilitado una mejora en la

gestion de control y supervisiéon sobre las nuevas modalidades de juegos.
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Nuestros esfuerzos se siguen centrando en el Juego de Loterias, por ser este, el
producto que administra y comercializa directamente esta Unidad. El objetivo
perseguido es alcanzar una adecuada distribucién de los billetes y mejorar los
tiempos de control de las devoluciones de los mismos, de manera de favorecer la

liquidacion final del juego.

Se han tomado una serie de medidas logisticas y comerciales en el Juego de Loteria,
con el objetivo de lograr una mayor eficiencia del servicio, en concreto se detallan

las modificaciones introducidas:

¢ Disminuir a quintos la cantidad de fracciones contenidas en los enteros que
se comercializan.

e No imprimir aquellos enteros que estructuralmente no son demandados y
solo imprimirlos cuando sean puntualmente solicitados.

e Informacion sobre los lugares donde se pueden adquirir los billetes de
Loteria.

e Liquidacion de los premios en la pagina WEB

¢ Nuevos mecanismos de seguridad (zona de raspado, cddigos de control, etc.)
en los billetes para evitar falsificaciones.

e Impresion en tinta especial de la numeracion y del codigo de barra, que

imposibilita el deterioro en la calidad de emision de los billetes.

Las dos primeras medidas que fueron implementadas a fines del 2008 permitieron
disminuir en el presente ejercicio, el atraso en la liquidacion de los Sorteos. Sin
perjuicio de lo antes mencionado una disminucion del plazo 90 dias de
prescripcion, fijado por las normas para el pago de los premios, permitiria lograr
una mejora sustantiva en ese aspecto. Se estima reducir este plazo a 30 dias en el
préoximo ejercicio (que es el plazo que disponen los demdas juegos que controla y
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regula esta Direccion) lo que facilitaria la liquidacion de los sorteos y por ende la

determinaciéon del resultado econ6mico con mayor precision y anticipacion.

Esta Direccién ha propiciado la realizacién de reuniones con los Agentes de Loteria

para analizar todos los aspectos relativos a la comercializacion de este Juego.

Asimismo se estima poder realizar una descentralizacion administrativa para la
emisiéon de los billetes de Loteria, lo que permitirA mejorar la logistica y la

comercializacion de los mismos.
Red Nacional on-line para recepcion y trasmision de apuestas

En el presente ejercicio, las 29 Bancas de Cubierta Colectiva de Quinielas
culminaron la implementacién de todas las terminales para la recepcién de
apuestas. Actualmente la cantidad de terminales on-line supera las 7.500 en todo
el pais, las cuales emiten el 100% las apuestas en tickets. Solamente no se emiten
por terminales el Juego de Quiniela Instantanea (raspaditas), que por su propia

caracteristica son preimpresos.

Es destacable que este proceso de suplantar cupones por juego en terminales
cumplié con los objetivos perseguidos, ya que se respetaron razones comerciales
y/0 sociales, a través de un andlisis econdmico-financiero de los propios sub-
agentes y no de una imposicién por parte de los Agentes de Quinielas. Como
consecuencia de lo antes mencionado, no surgieron reclamos de los sub-agentes

que dejaron de comercializar apuestas.

Respecto a este mismo punto, esta Direcciébn esta analizando los costos de
mantenimiento, que abonan los usuarios (Sub-agentes) de las terminales, para que
el mismo resulte lo mas adecuado posible a la actual situacion econdémica del

sector.
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La existencia de la red nacional de terminales de apuestas on-line va a favorecer el
cumplimiento de la descentralizacion administrativa para la emisién de billetes de
Loteria. Para ello, se debe realizar un analisis técnico que permita definir los

requerimientos a contemplar en el procedimiento a disefiar.

Promocidén del area de Internet

Durante este afio, se siguié avanzando en las aplicaciones en Internet, analizando
todos los aspectos relacionados con el desarrollo de juegos por Internet como ser los
temas comerciales, juridicos, econdmicos, etc. El analisis incluy6: tratamiento
fiscal a otorgarle a una apuesta por Internet, en especial determinar el aspecto
temporal del hecho generador del impuesto; tratamiento comercial (comisiones) e
impositivo a darle a las apuestas que se financian con el re-juego

Se implemento con éxito la informacion de los resultados de los sorteos por Internet
en tiempo real. Este desarrollo posibilit6 un ahorro sensible para la Direccion

Nacional de Loterias y Quinielas, realizandose con recursos propios.

Inversiones en equipamiento e infraestructura.

En el presente ejercicio, se realizaron inversiones significativas en equipamiento

informatico, en el area de Imprenta y de Computos, donde se destacan:

e La compra de la Impresora Risograph HC-5500 R, permitié6 dotar de mayor
rapidez y flexibilidad a la impresién en los billetes de Loteria, ademas de

garantizar la calidad de los mismos.

e La actualizaciéon de la Base de Datos Oracle, lograndose mayor eficiencia en las

aplicaciones informaticas, en beneficio de los usuarios del sistema.

Se continud realizando mejoras edilicias en el inmueble sito en Cerrito 220

(Monumento Histérico) propiedad de esta Unidad Ejecutora, principalmente en la
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Division Quinielas, las cuales se extenderan a todo el edificio, estimandose

culminar las mismas a fines de 2010.

Se firmd6 un Convenio con la Corporacion Nacional para el Desarrollo, por el cual se
entrega el inmueble ubicado en Rincén 508 en Montevideo, afectado al uso de la
Direcciéon, como contrapartida de reformas en el local de Cerrito 220. Las mejoras a
efectuar por la C.N.D., se detallan en la Memoria Explicativa, correspondiéndole a
la DNLQ controlar y aprobar cada uno de los avances de obra que se vayan
realizando asi como abonar el saldo correspondiente entre el valor Catastral del

inmueble dado en pago y el costo de las obras.

Recursos Humanos

Se reorganizé el Departamento de Recursos Humanos (RRHH), que posibilitd

cambios en las tareas asignadas a ese Departamento.

Esta area trabajo en el Sistema de Gestion Humana (S.G.H.) para cumplir con los
plazos establecidos para su implementacién. Corresponde informar que se
incorporaron relojes digitales para el registro de la entrada - salida del personal en

los dos locales de la Direccion (Cerrito 220 y Pérez Castellano 1440).

Se firmé convenio con la Universidad de la Republica para la contratacién de

becarios.

Herramientas de Gestion

En este ejercicio, se encard la elaboracién del Plan Director Informatico (P.D.l.) que

va a resultar un mecanismo idoneo para mantener y optimizar los sistemas
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informaticos con el objetivo del mejoramiento en el manejo continuo de los

Servicios.

UNIDAD EJECUTORA 009 - DIRECCION NACIONAL DE CATASTRO

AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS TRAZADAS - 2009

Meta 11 - Uniformizacion de valores de padrones urbanos

Se continu6é con el avance en las localidades urbanas del departamento de
Canelones a través del convenio mantenido desde 2006 con la Intendencia
Municipal, estando en pleno desarrollo del Censo inmobiliario Fase Il. Se concluyo6
la etapa de procesamiento de informacion de construcciones si bien no se llegé a
aplicar su resultado en términos de generar nuevos valores catastrales de reaforo.
Uno de los factores explicativos es la necesidad de readaptar el célculo resultante
de nuevos métodos avaluatorios utilizados en este convenio al sistema de calculo
vigente para todo el interior por parte de esta unidad ejecutora, tema en el que se

esta trabajando para incorporarlos durante el afio préximo.

A su vez, también en el marco de dicho convenio, se desarroll6 un sistema de
informacion geografica que se hara accesible desde nuestra web una vez esté lista la

red intranet y la conexion desde el servidor central.

Se terminod la actualizacion de informacién catastral de padrones de las localidades
de Fray Bentos, y parte de Young, a marzo de este afio, no habiendo podido cumplir
con las localidades de Nuevo Berlin y San Javier, en el marco del convenio con

IMRN finalizado en esa fecha.
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En la misma linea, se avanzé en la actualizacion de informacion catastral y
valuacion de terreno y construcciones en localidades de Chuy, Lascano y Castillos,
trabajo que comenzé sobre el dltimo cuatrimestre del afio, en el marco de convenio
con la IM de Rocha, si bien también se optd por no incluir los valores resultantes
hasta el afio 2010. Se relevaron, procesaron y calcularon en sistema paralelo todos
los padrones de dichas localidades, quedando pendiente la etapa de supervisiéon de

un 15% y a partir de ello la validacion para su incorporacion al sistema de catastro.

Se comenz6 un trabajo de regularizacion de construcciones en Montevideo, en
colaboracion con la IMM a través de pasantes que trabajan en nuestra sede. Se
comenzé con un inventario de expedientes de obras nuevas con permisos de
construccion aprobados pero no ingresados al sistema y por lo tanto sin valor
catastral provisorio. Se trata de un trabajo de magnitud en la medida que

surgieron un total inicial de 5.200 expedientes.

A su vez, se continudé con la uniformizacion de valores catastrales en general, a
partir de las Declaraciones Juradas de Caracterizacion Urbana presentadas ante
esta UE, como herramienta aplicada para la actualizacién homogénea de valores de
construccion. En tal sentido, durante 2009 y hasta la fecha se procesaron 18.299
DJCuU.

Meta 7 - Actualizacién de Cartografia

Se destaca el avance en la mejora de la cartografia rural, continuando con la
resolucién de inconsistencias en padrones en varios departamentos que quedoé a

partir del convenio de actualizacién con el MGAP.

Se formdé una comision de trabajo centralizada, creada por el encargado de

cartografia rural, y dos agrimensores especializados en SIG que realizaron un
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relevamiento de la situacién de todas las oficinas del interior, y se definié que se
llevara la actualizacion en forma centralizada para muchas de las oficinas del
interior de modo de poder mantener el control de la informacién que se va

generando.

A su vez, se convino con el Instituto de Agrimensura de la UdelaR en desarrollar
una metodologia de trabajo en una experiencia piloto en Lavalleja para detectar el
grado de calidad de la informacidn cartogréafica, que permita posteriormente tomar

acciones correctivas.

La cartografia de Montevideo continlia actualizandose a partir de cada modificacion
predial y se trasmiten a la IMM para mantener la misma base cartografica ambas

instituciones.

Meta 14 Capacitacion de funcionarios

Se realizaron cursos cortos de capacitacion de funcionarios en el uso de la
herramienta descrita en el item anterior, impartida por técnicos del propio
organismo, precisamente los integrantes de dicha comision. A su vez, dos de ellos
y otros funcionarios de la Division Cartografia participaron en cursos promovidos

sobre temas de Infraestructura de Datos Espaciales.

A su vez, un funcionario, el director de la oficina de Paysandu participé en la
edicién anual del curso “Usos y aplicaciones del Catastro” que dicta la Direcciéon
General del Catastro de Espafia, curso que ya han tomado la gran mayoria de los

técnicos de este organismo.
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Meta 9 Infraestructura edilicia

Se mantuvieron las gestiones requeridas con la CND y promesa de arrendamiento
para participar en el futuro centro Civico de Ciudad de la Costa, estando previsto
trasladar la actual sede de la oficina delegada de Pando a dicho sitio en dos

aproximadamente, plazo previsto para culminar esta gran obra.

Se terminaron mejoras en mobiliario y presentacion del 5° piso (Direcciéon General y
Asesorias) de la sede. Se comenz6 una obra importante en el primer piso, que se

espera resulte de impacto en la medida que es el de mayor afluencia de publico.

Meta 10: Informatica

Se concretd la instalacion del software ARC SERVER, multiusuario, para centralizar
un GIS a nivel nacional dirigido principalmente a mejorar la capacidad en términos

de sistemas de informacién geografica.

Se realizaron los desarrollos informaticos para emitir en las cédulas catastrales
comunes el valor Unico para base imponible de impuestos nacionales, en aplicacion

del decreto 515, ya acordado y comprometido con DGl y DGR

Se definié y contrataron servicios de ANTELDATA para la interconectividad de la
sede central con todas las oficinas del interior, estando préximo a culminar este
proceso y gque, luego de los desarrollos aplicativos necesarios permitira instalar una

red intranet general con salida a la web desde el servidor central.

En términos de reposiciéon de hardware, se realiz6 la de 42 PC y 20 impresoras, en

todo el pais y se continud con el redisefio de la pagina web, incluyendo todo lo
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requerido por AGESIC para el cumplimiento de la nueva Ley de Acceso a la

Informacién Publica.

Se esta desarrollando una consultoria informatica que finaliza en febrero proximo
por parte de la consultora KPMG a partir de la financiacion de fondos concursables
de AGESIC dirigida a revision de todos los sistemas informaticos, formulando

diagnostico y recomendaciones.

Se firmdé convenio con la Fundacion Ricaldoni de la UdelaR para establecer los
términos y alcances de una licitacion para desarrollar la interconectividad de esta
unidad con la Direccion General de Registros, que se presentaran antes de fin de

afno.

UNIDAD EJECUTORA 013 - DIRECCION GENERAL DE CASINOS

AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS TRAZADAS PARA
2009

PROGRAMA | - EXPLOTACION DIRECTA DE CASINOS Y SALAS DE
ESPARCIMIENTO

De acuerdo al Plan Estratégico del Organismo, cuya finalidad es la explotacion
directa de juegos de azar en Casinos y Salas de Esparcimiento con la
complementacion de las inversiones privadas en materia turistica, mediante el
sistema mixto de explotacién de complejos turisticos, comerciales, deportivos y/o

culturales, se destaca que en procura de obtener la mayor eficiencia y
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productividad se informan los aspectos mas relevantes en lo concerniente a la

marcha de la gestion:

1.- Esta en vias de sustanciacion la firma del Contrato de Arrendamiento con el
consorcio adjudicatario de la Licitacion Publica Internacional 1/2008 que tuvo por
objeto la Concesion de un Hotel y el Arrendamiento de los inmuebles, bienes
muebles y servicios periféricos donde funcionara el Casino del Estado Rivera y una

Sala de Esparcimiento, cuya explotacién estara a cargo del Estado.

2.- La Direccién General de Casinos ha celebrado contrato con la empresa Vidaplan
S.A., por el cual el Casino Nuevo Nogaro ha quedado inserto dentro del denominado
sistema mixto de explotaciéon de complejos turisticos, comerciales, deportivos y/o
culturales a partir del 05/12/2009; se realiz6 ampliaciones en el Casino Victoria
Plaza, y las Salas de Esparcimiento 18 de Julio y Montevideo Shopping; se cambia
de sede en la Salas de Esparcimiento Minas y Fray Bentos dentro del denominado
sistema tradicional de explotaciéon directa de juegos de azar de Casinos y Salas de
Esparcimiento; se cierra la Sala de Esparcimiento Punta Shopping Il, y el Casino
H.C.U. Carmelo, éste ultimo dentro del sistema mixto de explotacion de complejos
turisticos y/o comerciales y se realiza la apertura del Casino Carmelo en la ciudad
de Carmelo, dentro del denominado sistema tradicional de explotacién directa de

juegos de azar.

3.-Se promovié la Licitacion Publica Internacional 2/2009 que tuvo por objeto la
incorporacién de salas de juego nuevas y/o existentes al sistema mixto de
explotacion de complejos turisticos, comerciales, deportivos y/o culturales dentro
del territorio de la Republica Oriental del Uruguay, con excepcion del departamento
de Montevideo. Asimismo y teniendo en cuenta que hubo departamentos del pais en
los que no se presenté oferta alguna, por Resolucién del Ministerio de Ministerio de
Economia Y Finanzas se aprobaron las bases para realizar un nuevo llamado (L.P.l.
3/2009), a esos efectos.
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4.- En materia de Recursos Humanos en el afio 2009 se gestiond la promocién por
via del ascenso y de la regularizacion de gran parte de la plantilla de funcionarios,
ostentado actualmente la casi totalidad de los mismos, los cargos que corresponden
a las funciones que desempefian de acuerdo al Manual de Descripcion de Clases de
Cargos vigente para este Organismo.

Desde el punto de vista cuantitativo se culminé el afio 2009, en el Programa I, con
1.121 funcionarios, habiéndose logrado revertir, en gran parte, la situaciéon de falta
de personal con que se cerrd el afio 2008; contribuy6 para ello el ingreso de 124
nuevos funcionarios y la reducciéon en mas del 50% de las insistencias del personal
por motivos de enfermedad en la mayoria de los establecimientos de juego. Dicha
reduccion es consecuencia directa de la aprobacion del Decreto N° 18672009 de
fecha 27/04/2009, el cual modificé la reglamentacion respecto de la incidencia de
las inasistencias por enfermedad de los funcionario en la distribuciéon del beneficio
del incentivo a la productividad, previsto por el Art. 2 de la Ley 13.797 de
28/11/69, con la redaccion dada por el Articulo 5 de la Ley 13.921 de 30/11/1970.

5.- En materia de Capacitacién se continta fomentando el proceso de formacion y
perfeccionamiento del personal del Organismo, en las Salas y Casinos que lo
requieran. En lo referente a sistema de control On-Line Cas, se capacito
originariamente al personal del Casino Colonia y seguidamente a los funcionarios
del Casino Victoria Plaza y Montevideo Shopping, capacitacion ésta que se
extendera a la totalidad de los establecimientos cuya operativa se regule por el
referido sistema. Asimismo esta Direccion General aprobdé los manuales de
Procedimientos de Juegos de Maquinas de Azar elaborados por las Comisiones

creadas a esos efectos para su aplicacion.

6.- En lo relativo a Circuito Cerrado de Televisién: La renovaciéon tecnoldgica trajo
como consecuencia, entre otras, la implantacion de circuito cerrado de television en

el Organismo, un control basado principalmente en la tecnologia, donde la
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incidencia de la subjetividad humana se ve minimizada, brindando una mayor
objetividad y ofreciendo por lo tanto mayores garantias al Organismo, al publico y al
personal actuante. Se incorpord tecnologia de udltima generacion en grabacion
digital en Casino Nuevo Nogaro, se extendié el sistema e incorporacion de nuevo
equipamiento, como consecuencia de la ampliaciébn de: Sala Esparcimiento 18
Julio, Montevideo Shopping y Casino Victoria Plaza; se incorporé a la Division de
un funcionario técnico que permite realizar reparaciones, mantenimiento y nuevas
instalaciones en las diferentes Salas; se instal6 el sistema en Sala de Juegos
Tradicionales Casino Carmelo; se realizé la capacitacion en el Régimen de Trabajo
en Sala de Monitores de nuevo personal para Salas tales como, Las Piedras, 18 de
Julio, Montevideo Shopping, Victoria Plaza, La Barra de Maldonado y Nuevo
Nogaro; se instalaron nuevas cdmaras en las Salas Atlantida, Punta del Este,
Rocha, La Paloma, Rivera, Durazno, Tacuarembo, Salto, Artigas, Colonia, Chuy,
Carmelo; se renové todo el equipo de comunicacion del sistema; se efectuaron
pruebas de red con ancho de banda que permita una vision remota superior a la

actual, con Anteldata.

7.- Se concretd la instalacion del Sistema On line en los Casinos: Colonia del
Sacramento en la ciudad de Colonia y en la Sala de Esparcimiento Montevideo
Shopping en la ciudad de Montevideo, asi como en el Casino Nuevo Nogaro de la

ciudad de Maldonado.

8. Dentro del sistema tradicional de explotacién directa de juegos de azar de
Casinos y Salas de Esparcimiento, se realizaron varias remodelaciones en Salas del

Organismo, mejorando la imagen de las mismas.

9.- Esta Direccion General elevd al Ministerio de Economia y Finanzas, proyecto de

Ley con vistas a penalizar como delito la operacion y explotacion de maquinas de
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azar por particulares, no autorizados expresamente por la Ley. Actualmente, dicho

proyecto se encuentra a estudio en el parlamento.

10.- La Direccién General de Casinos suscribidé convenio con la Clinica Psiquiatrica
de la Facultad de Medicina de la Universidad de la Republica, cuyo objeto es
atender a personas que estan afectadas por la enfermedad de Ludopatia. Dicho
servicio se brinda a través de Hospital de Clinicas Dr. Manuel Quintela, Policlinica
Psiquidtrica, para ello estd en funcionamiento una linea gratuita para la atencion
telefonica de las personas que estan afectadas por la enfermedad antes

mencionada.

11.- A nivel de juego, se promocionaron certdmenes internacionales de Juego de

Péker, en sede de los Casinos Victoria Plaza, Mantra y Colonia del Sacramento.

12.- La utilidad bruta del afio 2008 totaliz6 la suma de $ 3.176.214.166 en pesos
uruguayos historicos, lo que significé un crecimiento del 5,82% con respecto al afio
2007. La utilidad permite cubrir todas las erogaciones presupuestales y distribuir
entre los beneficiarios la utilidad liquida resultante. Los beneficiarios son INDA,
MEF, Ministerio de Turismo, SODRE, Ministerio de Economia y Finanzas y Rentas
Generales. En el afio 2009, la utilidad bruta ascendi6 a la suma de $
3.509.482.168, lo que representd un crecimiento del 10,49% con respecto al afio
2008.

PROGRAMA Il - CONTROL Y SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES DEL
HIPODROMO NACIONAL DE MARONAS

De acuerdo a los objetivos que se habian planteado y a distintas situaciones que se

plantearon a lo largo del afio, cabe destacar lo siguiente:
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1.- Partiendo de la Resolucién N° AH 11/2008 que aprobo algunos de los Manuales
de Procedimiento de las tareas que se desarrollan de manera rutinaria en nuestra
Area Hipédromo, se evaluaron su puesta en practica y para algunos de ellos se
estan proponiendo modificaciones, para optimizar el rendimiento de los
funcionarios y la calidad de los controles realizados. Asimismo ya se cuenta con

otros manuales que seran presentados para su aprobacion a la Direccién General.

2.- Se realizaron las adecuaciones que se entendieron convenientes, al Plan de
Auditoria de la empresa auditora contratada por el Concesionario, de acuerdo a lo

establecido en el Contrato de Concesioén.

3.- Se mantuvo el control, mediante inspecciones de la totalidad de Agencias
Hipicas, en todo el territorio nacional, especialmente en atencién a la presencia o no
de juego clandestino, ya sea sobre la propia actividad o mediante la instalacion de

maquinas tragamonedas sin autorizacion.

4.- Se elabor6 un Proyecto de modificacion del Reglamento de Carreras,
conjuntamente con la Comisién Hipica, el que sera presentado en breve ante la
Comisién Asesora para luego, de contar con su anuencia, proceder a su aprobacién

por parte de la Direccion General.

5.- Se continuaron, de acuerdo al Plan de Mantenimiento y a sus Manuales
respectivos, las inspecciones en el Hipédromo Nacional de Marofias, principalmente

en lo referente a los edificios declarados parte del Patrimonio Nacional.

6.- Se mantuvo, de manera constante, una Agenda de trabajo con el representante
del Poder Ejecutivo en la Comision Asesora, con el fin de mejorar la actividad del

turf y atender las situaciones puntuales que surgieron en el correr del periodo.
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7.- Se mantuvo una especial atencion en el Control Antidoping y el trabajo realizado

por los laboratorios involucrados.

8.- Se madifico, adecuandolo a la realidad actual, el Criterio de Cercania, aplicado a
la habilitacion de Agencia Hipicas, de acuerdo a lo estipulado en el Decreto

372/000 y el Contrato de Concesion.

9.- Se definid el concepto de Agencia y Sub Agencia, para continuar con el Plan de
Explotacion de apuestas sobre la competencias hipicas nacionales y extranjeras,

tendiendo a la continua formalizacion del juego.

UNIDAD EJECUTORA 014 - DIRECCION GENERAL DE COMERCIO

AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS TRAZADAS PARA
2009

DIRECCION GENERAL Y UNIDADES DE APOYO

Uno de los principales logros de 2009 fue el de haber concretado el funcionamiento
armonico de toda la Unidad Ejecutora en el nuevo local de Uruguay 948, luego de la
mudanza que concluy6 en diciembre de 2008 y significé la unién fisica de todos los
servicios en un unico local, mejorAndose notoriamente las capacidades y los

resultados de la gestion.

Se alcanzé una mejora notable de la infraestructura, servicios a ciudadanos y
empresas y del equipamiento informatico, presentandose en tiempo y forma en
AGESIC, el Plan Director en Tecnologias de la Informacién, que redne los objetivos

a desarrollar en el proximo afio y medio vinculados a la estrategia de esta Direccion.
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AREA DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Servicios de Atencién al Consumidor

En enero-noviembre se llevaron a cabo 1.604 audiencias de conciliacién (54,6%
favorables a los consumidores), se evacuaron 12.380 consultas de consumidores y
se realizaron 9.348 mediaciones entre consumidores y proveedores (65,5%

favorables a los consumidores).

Las dos Unidades de Atencion al Consumidor participaron en la Primera Edicion del
Premio de Calidad en la Atencién a la Ciudadania 2009 organizada por la OPP y
obtuvieron sendas menciones especiales. La participaciéon en el Premio impulsé6 la
realizacion de diversas acciones tales como actividades de capacitacion,
racionalizacién administrativa y gestion de calidad, entre otras, que redundaron en

una mejora del servicio.

Se mejoro la atencion telefénica y presencial mediante la incorporacion de pasantes

y la aplicacion del convenio vigente con la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales.
Difusién de los Derechos del Consumidor

Se particip6 semanalmente en el periodo febrero-agosto del micro-programa de TV
“Defensa del Consumidor responde” transmitido por el Canal 5, con el objetivo de
difundir el alcance de los derechos del consumidor, evacuar consultas de los
ciudadanos y proveer informacion de calidad, reunida por el Sistema de
Informacion de Precios al Consumidor (SIPC), sobre precios de almacén en todo el

pais y frutas y verduras en ferias de Montevideo.

Se elabord, junto al Consejo de Educaciéon Secundaria (CES) y al Consejo de
Educacion Técnico Profesional (CETP-UTU), el Manual “Defensa del Consumidor en

Uruguay”, que se utilizara como material didactico en los cursos de Educacion
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Social y Civica del segundo ciclo de esas instituciones. Con el apoyo del IMPO vy del

BROU se imprimieron 40.000 ejemplares.

Legislacion

El 26 de junio de 2009 se aprobd la ley 18.507, sobre procedimientos de pequefas
causas en materia de relaciones de consumo, proyecto que fue elaborado por una
Comision integrada por el Area Defensa del Consumidor y la Suprema Corte de
Justicia. La nueva norma legal establece un procedimiento sencillo, agil y de
minimo costo para los ciudadanos que permite dirimir en el ambito judicial
controversias entre consumidores y proveedores que involucren reclamaciones de

hasta 100 Unidades Reajustables.
Mercosur

Se concurrio a las reuniones del Comité Técnico N° 7 sobre defensa del consumidor,
participAndose en la redaccion de la publicacion “A Defesa do Consumidor no
MERCOSUL e no Pera: Uma Andlise Comparativa”, elaborada conjuntamente por
los organismos de defensa del consumidor de los paises mencionados. Dicha
publicacion fue presentada en Montevideo el 10 de setiembre de 2009, en

oportunidad en la que se realizara en Uruguay la reunién del CT 7.

Aplicaciéon de nuevas normas legales

Se crearon dos registros electronicos via Web: el Registro de Etiquetado de Calzado,
en el que deben inscribirse los fabricantes nacionales e importadores de calzados
(Decreto N° 272/09 de 8/06/09) y el Registro de Empresas Comerciales o de
Servicios que financian la venta de sus propios bienes o servicios en el marco de las
relaciones de consumo (ley 18.212 de 5/12/07 y Resolucion DGC 176/009 de
16/9/09).
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Asimismo, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 189 de la ley 18.362, se
publicaran en el sitio Web institucional los resultados de las audiencias realizadas

con los distintos proveedores.

AREA ZONAS FRANCAS
Actividades de regulacién y supervision de las zonas francas

Se autorizé una nueva Zona Franca en el Departamento de Canelones, Parque de
las Ciencias S.A., orientada al area de las ciencias de la vida y la salud. La
inversiéon de la mencionada sociedad andénima alcanzarad a 20,5 millones y la de los
usuarios directos garantizados a 72,5 millones como minimo. Se encuentra a
estudio el proyecto ejecutivo para la iniciacion de las obras de infraestructura,

acceso, cerco, camino y alumbrado perimetral.

Se dio la autorizacién para comenzar la construcciéon de la Zona Franca de servicios
WTC Free Zone. Se implementd el proceso de liberaciéon de los fondos provistos por
el BROU y se supervisa el cumplimiento del cronograma de inversiones de las dos

Zonas Francas de Servicios en construccion (WTC Free Zone y Aguada Park).

Se mejoro el relacionamiento interinstitucional con organismos que tienen ambitos
convergentes con el Area tales como DNA, DGI, MSP y BCU, planteandose
estrategias comunes a los efectos de una mejor supervision y seguimiento de los
diferentes tipos de actividades en las zonas francas. El objetivo final es crear una

instancia de coordinacion formal con dichos organismos.

Se elaboraron manuales de procedimiento e instructivos tendientes a agilizar y
transparentar los procesos del Area, tales como Instructivo de Inspecciéon para
actividades comerciales e industriales, procedimientos para dar inicio de obra, para

comunicar fin de obra y habilitaciones.
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Se ha creado una instancia de dialogo con la Camara de Zonas Francas del
Uruguay, recientemente creada, posibilitando el tratamiento de temas de interés
conjunto. Se estudia, mediante una comisién, un régimen mas 4gil para el

tratamiento de bienes en desuso y su venta o remate.

Se incrementaron los controles a los usuarios del sistema, en particular las
actividades de servicios, implementando mecanismos de captacion de informacién

mas profunda y detallada.

Se llevo a cabo el Censo de Actividad Econémica en Zonas Francas para los afnos
2007 y 2008, realizado por el INE, a partir de los convenios firmados con el BCU,

estudidndose en la actualidad sus principales resultados.

Se contraté una consultoria con la Oficina de CEPAL en Montevideo para el analisis
con profundidad de la informacién recogida en los censos 2007 y 2008, asi como

para la realizacién de un estudio comparativo con los anteriores.

Finalmente, se esta terminando la redaccion de un decreto reglamentario de la ley
de zonas francas que apunta a corregir algunas debilidades existentes en el marco

regulatorio.
Tareas en Zona Franca Nueva Palmira (ZFNP)

Se incorporé un nuevo administrador para la ZFNP con el objetivo de mejorar los
controles y el servicio a los usuarios. Con el apoyo de una renovacion completa y
ampliada de la plataforma informatica, comunicaciones y de servicios de TI, se
definieron nuevas tareas y procedimientos para los funcionarios, asi como se
redefinieron procedimientos y prioridades de las empresas tercerizadas tanto en
control y verificacion de mercaderias como en vigilancia y mantenimiento,
generandose una mejora verificable en los controles y los procesos administrativos,
aumentando la productividad y la comunicacién con los usuarios Se racionalizaron
los gastos en la oficina alcanzandose una sustancial reduccion de los mismos.
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Se realizo el ingreso a medios electronicos de los formularios de entradas y salidas
de mercaderias a Zonas Francas, los cuales hasta el momento estaban en soporte
de papel. Esta planificado contar con un software adecuado que permita gestionar
electronicamente en forma directa por los usuarios los ingresos y egresos de dichas

mercaderias.

Se comenzd con la primera etapa del proyecto de iluminacién y se realizé un
Ilamado a cotizacion para la instalacidon de un sistema de camaras para monitorear
el predio aumentando de esta manera la seguridad y control con el objetivo de

terminar esta primer etapa antes del 31/12/09.

Recaudacién de canon

El canon recaudado del total de las zonas francas entre enero y noviembre de 2009
alcanzé a 2,5 millones de délares, constituyendo la cifra mas alta en los udltimos
ocho afios. Con respecto al afio anterior, se estima que serd un 10% mayor en
doélares corrientes. De dicha cifra, la recaudacion de la Zona Franca estatal Nueva

Palmira asciende al mes de noviembre a 1,1 millones de délares.
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BANCO CENTRAL DEL URUGUAY

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS PARA EL EJERCICIO 2009

I. POLITICA ECONOMICA Y MERCADOS

Se continud con el proceso de reforma del Sistema de Pagos, de acuerdo al Plan de
Implementacion aprobado por Directorio en 2008.

Respecto al marco legal se aprobé la Ley de Sistema de Pagos y Compensacion de
Valores (18753), el 13 de setiembre de 2009.

Se adjudico la licitacién de compra de software llave en mano de Liquidacion Bruta
en Tiempo Real (LBTR) y Depositario Central de Valores (DCV).

En el marco del mismo plan se desarrollaron iniciativas como modernizacion de
pagos del Gobierno (TGN), aprobacién de SWIFT como Standard de conectividad de
pagos domésticos y estudio del mercado minorista (tarjetas y remesas), entre otros.
Comenzé la implementacion del software de gestion de activos y pasivos,

previéndose su puesta en produccion dentro del primer trimestre de 2010.

El Banco Central del Uruguay ha administrado las reservas internacionales de la
Republica buscando satisfacer en forma adecuada los requisitos de liquidez,
preservacion del capital y rentabilidad. La alta volatilidad en los mercados
financieros globales continud estando presente durante gran parte del 2009. Sin
perjuicio de ello, el Banco ha logrado dar cumplimiento a las premisas basicas de la

gestidon, no experimentando resultados adversos vinculados a tal evolucion reciente.

Como hito fundamental del afio se destaca la adopcién de una nueva asignacion

estratégica de las reservas internacionales, en el marco del programa de asistencia
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técnica acordado con el Banco Mundial (Reserves Advisory Management Program —
RAMP)

Durante 2009 la politica monetaria continué implementandose bajo una meta
operativa de tasas de interés, con una Tasa de Politica Monetaria inicial de 10% que
rigié hasta mediados de marzo, situandose luego en el 9% hasta el 21 de junio de
2009, en el 8% hasta el 21 de diciembre y a partir de entonces en 6,25%. Durante
el 2009, la inflacion objetivo se ubicé en un rango de 3% a 7%, manteniéndose el
horizonte temporal de politica monetaria en 18 meses. EI Comité de Coordinacién
Macroecondémica anuncié un rango de entre 4% y 6% a partir de mayo de 2011. La
inflacion se situ6 a partir de octubre dentro del rango y probablemente cierre

diciembre cercana al centro del mismo.

En estos ultimos meses, la situacion econémico-financiera a nivel internacional
parece comenzar a mejorar y ello ha traido aparejado un cambio de portafolio en la
mayoria de los paises emergentes y un debilitamiento del délar en los mismos. En
ese contexto, nuestra Institucion ha intervenido en el mercado de cambios a efectos

de procurar limitar la volatilidad del tipo de cambio.

Asimismo, el Directorio dispuso una reduccion del requerimiento de encaje a partir
del mes de octubre. La medida consistié basicamente en una disminucion del 5%
en las alicuotas de encaje adicional transitorio, para las obligaciones en moneda
nacional y extranjera, asi como una reduccion en igual porcentaje del encaje sobre

obligaciones netas en moneda extranjera con no residentes.

A efectos de que dicha medida no afectara el normal funcionamiento de los
mercados cambiario y de dinero, se realizaron compras de los dblares liberados, asi
como una importante licitacion de titulos por un valor efectivo cercano a los $ 2.600
millones. Asimismo, a partir de noviembre de 2009 se resolvid la reduccion de un

1% mensual del encaje en moneda extranjera, que regird hasta marzo de 2010. En
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diciembre se resolvio reducir también el encaje en moneda nacional de 15% a 12%

a partir del primero de enero de 2010.

En lo que refiere al mercado de cambios, vale destacar que a partir del mes de
noviembre de 2009 se encuentra en funcionamiento la operativa forward, con una
participacion significativa de la Institucion a efectos de procurar su desarrollo (ya
sea como intermediaria entre las partes, o contraparte directa). El Banco Central
del Uruguay registra (al 18/12/09) compras totales por U$S 40:300.000 y ventas
por U$S 50:200.000.

Il. SUPERVISION DE SERVICIOS FINANCIEROS

Por Ley N° 18.401 se fusionaron los 6rganos de supervision del Banco Central,
encomendando a la Superintendencia de Servicios Financieros una regulacion y

supervision del sistema financiero con una visiéon mas integral y homogénea.

En el primer trimestre se reorganizé internamente la supervisiéon en base a las

principales funciones encomendadas.

Para la funcién de Supervisién se promovi6 la especializacién por tipo de entidad
de forma de reconocer las particularidades de cada tipo de empresa supervisada y
la especializacion en riesgos con el fin de analizar los principales riesgos financieros
en forma transversal en el sistema. Asimismo se incorpora la funcién de
supervision de conglomerados financieros y de los auditores externos en su rol de

agentes auxiliares de la supervision.

Respecto a la funcién de Regulacién se incluyo la funcién de realizar estudios sobre
los distintos mercados regulados, implementar la politica de autorizaciones, la

promocién de defensa y la educacién del cliente del sistema financiero.
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Se incorporo a la Unidad de Informacion y Andlisis Financiero con un rol relevante
en materia de las practicas de prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento

del Terrorismo en todas las empresas supervisadas.

La ya mencionada Ley N° 18.401 otorga ademas al Banco Central nuevas
atribuciones de supervision sobre empresas que antes no estaban reguladas. En el
presente afno, se ha elaborado la reglamentacion correspondiente respecto a estos

nuevos agentes regulados.

El 2 de diciembre de 2009 se aprobd la Ley N° 18.627 que permitird una mejor

regulacion del Mercado de Valores.

I11. GERENCIA DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

En el primer trimestre del afio se inicid el proceso de unificacién de la supervision,
realizando el llamado a concurso de los cargos de Jefatura definidos en la nueva

estructura organizacional.

Se culminé el proceso de concurso abierto e ingresaron al Banco profesionales y
personal de servicio bajo la modalidad de contrato de funcion publica con el

objetivo de cubrir las necesidades de personal de las areas claves del Banco.

En un proceso de mejora de gestion encarado desde el afio 2007, las areas de
soporte del Banco han definido la incorporacién de un sistema integrado de soporte
a la administracion (ERP), por lo que se elaboraron las bases para el mismo y

aprobara la realizacion del llamado a licitacion publica en el mes de diciembre.

En el marco de un cambio cultural y organizacional, el Banco ha encarado un

proceso de planificacion estratégica, elaborando y aprobando el primer Plan
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Estratégico quinquenal en el cual se definieron aspectos como mision, vision,
valores, objetivos estratégicos, metas y las correspondientes actividades para

alcanzarlas.

Continuando con el calendario previsto en el plan de seguridad elaborado con un
experto externo al Banco, se definieron los requerimientos y elaboraron las bases
para la adquisicion de los bienes necesarios para implementar el plan de seguridad

del Banco.
IV. FONDOS DE RECUPERACION DE PATRIMONIO BANCARIO

El 28 de agosto de 2009 se suscribieron con el Banco de la Republica Oriental del
Uruguay y Republica AFISA los contratos de transferencia de activos (créditos) de
los referidos Fondos de Recuperacion de Patrimonio Bancario. Dichos acuerdos son
consecuencia de que el BROU resultara adjudicatario del Llamado a Ofertas de
Precio efectuado recientemente por el BCU en virtud de las facultades de
administracion que al respecto se le han conferido por Ley N° 17.613 de 27 de
diciembre de 2002

Con la aprobacion de la Nueva Carta Organica y el consecuente desprendimiento de
la COPAB de la érbita del BCU, las liquidaciones de los Bancos a cargo del Servicio
de Administracion de Patrimonios Bancarios y los Fondos de Recuperacion de
Patrimonio Bancario, creados por la Ley N° 17.613, pasan a integrar esta Agencia
encargada, entre otros cometidos, de administrar el Fondo de Garantia de Depdsito

Bancario.
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BANCO DE LA REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY

AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS TRAZADAS
EJERCICIO 2009

Objetivos estratégicos 2009-2010

e Alcanzar una rentabilidad global minima del 12% sobre Patrimonio
promedio del Banco.
Los resultados del Banco al cierre de octubre de este afio son los siguientes, segun

informacién del Banco Central del Uruguay.

e Obtener un crecimiento del volumen de colocaciones que, como minimo,
mantenga la participacion de mercado del sector atendido por cada Unidad de
Negocios (consumo, agro, empresas) y no sobre la base de los saldos en
inventario.

Para el seguimiento de este indicador se consideran las colocaciones al Sector No

Financiero Privado Residente.

La participacion de mercado del Banco Republica a octubre 2009 se incrementé en

3,71 puntos, segun se describe en el cuadro siguiente:
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Los créditos al SNF privado, residente crecieron en el periodo DicO8-Oct09 un 2,9% en
todo el sistema bancario. La evoluciéon de estos créditos en el Banco Republica, en ese

mismo periodo fue de aproximadamente un 15%.

Fuente: Boletin Informativo de la SIIF - BCU

e Se deberd tender a la desconcentracion de la cartera de clientes y a la
descentralizacion en la atencion de la misma. La definicion de la meta de

crecimiento sera responsabilidad de cada Unidad de Negocio.

Cada Unidad de Negocios present6 sus metas al inicio del presente afio. En reuniones
de seguimiento realizadas no se establecieron desvios significativos a las

proyecciones presentadas en el plan, por lo que se espera cumplir con estos objetivos
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al final del periodo. En una situacion de crisis esperada, y con una retraccién en el
crédito en délares del Sector, el Banco Republica ha mantenido su cartera en todos

los sectores, tal como se describe a continuacion:

Fuente:B.C.U.

Informe Sistema Bancario del Banco Republica - Ec. Lorena

Sanchez

e Profundizar el modelo de atencion al cliente descentralizando la cartera del
Banco, a través de la utilizacion de la red fisica.

Dentro del Plan Estratégico se incluyeron proyectos, los mismos se encuentran en

ejecucion y cuentan con el apoyo y seguimiento de la Oficina Corporativa de

Proyectos (OCP) gue inicio6 sus actividades en diciembre del afio pasado:

1. Programa Canales: incluye cuatro proyectos, dos de los cuales se han finalizado
y los otros dos estan en un grado de avance del 50%, ajustado a lo establecido al
inicio del Programa.

2. Programa Apertura de ATMs: integrado por cuatro proyectos, los que se

encuentran en ejecucién y con un grado de avance superior al 50%.

Cabe acotar gque estos proyectos no constituyen operacion continua, sino que
responden a nuevas propuestas de servicios 0 productos. La apertura de ATMs y
Microbancas responde a la estrategia de la Red Comercial y Canales Alternativos

gue apoya a los planes de negocio de las areas que lo atienden.
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e Se prestara atencion a la calidad de la cartera administrada, en funcion de la
distribucion por franja de riesgo de crédito, con el objetivo de mantener la
cartera vigente en las categorias de menor riesgo:

A continuacion se detalla los indicadores de morosidad, su evolucion desde diciembre

de 2008, de la banca privada y del Banco Republica:

Fuente: Boletin Informativo de la SIIF-BCU

e El grado de eficiencia con que se maneja cada Unidad de Negocios se expondra
para su monitoreo dentro del panel de control de la misma.

Estos dos objetivos apuntan a la evolucion positiva de los costos que asume el Banco
para su operativa en relacion a los resultados obtenidos por su actividad en la
intermediacion financiera y los servicios. La disminucion del valor del dolar afecta en
forma negativa a los costos operativos realizados en moneda local. Sin embargo, a
pesar de la incidencia del valor del délar, los indicadores actuales de eficiencia
muestran una evolucidn positiva respecto a los presentados por la Institucién a fines
del 2008.

El indicador de eficiencia considerado para el seguimiento de la gestién se definio

como:

Costos Operativos

(Margen financiero + Comisiones)
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La relacion de costos del Banco Republica con respecto al cierre de 2008 evolucion6

de la siguiente manera:

e Comenzar a elaborar una estrategia que ubique al Banco en una posicion de

liderazgo en el mercado de tarjetas y Mypes.

El Banco consolidé durante el 2009 el funcionamiento de la Divisiéon Banca Persona
con el objetivo de potenciar todos los negocios que abarca, incluyendo tarjetas de
crédito y de débito. Este producto es actualmente ofrecido al mercado con las tasas
mas bajas. La estrategia de Banca Persona se ha venido desarrollando en cuanto a

productos.

En cuanto a la atencion a la micro y pequefia empresa, el Banco tiene proyectos
especificos que se enfocan en la atencion al sector, y que se encuentran en
ejecucion. Por ejemplo, el desarrollo de un credit scoring que permitira el
otorgamiento de préstamos en forma parametrizada, logrando una mayor celeridad
en el otorgamiento del crédito, asi como la reduccién del riesgo asumido por el

Banco.

Durante el 2009 se han realizado todas las tareas para la puesta en marcha de
Republica Microfinanzas, y se ha establecido que en el primer trimestre del 2010
iniciard sus actividades. Esta empresa sera de propiedad del Banco, y su funcion
sera atender a la gestion de mora temprana de los créditos parametrizados del
Banco, asi como al segmento de las microfinanzas, que presenta necesidades

especificas y por lo tanto requiere una atencién idonea, que cumpla con el fin de
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facilitar su ingreso al crédito, en el marco de los objetivos de inclusion financiera

gue también persigue el Banco.

Estos proyectos se agregan a los productos ofrecidos hoy a la pequefia y mediana

empresa, en su operativa normal, por la Division Banca Empresas.

e Descentralizar la atencién a clientes de alto patrimonio brindando servicio y

asesoramiento integral.

Este proyecto se esta implementando y a la fecha se encuentran ofreciendo
asesoramiento y servicios de inversion al publico en cuatro puntos del pais: dos en
Montevideo y dos en el Interior. Estas agencias se denominan Bancas Ejecutivas de
Inversion (BEIl) y se ubican en Montevideo Shopping, Pocitos (Montevideo), Punta

del Este (Maldonado) y Colonia de Sacramento (Colonia).
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BANCO DE SEGUROS DEL ESTADO
INFORME DE AVANCE OBJETIVOS, MEJORAS Y REFORMAS 2009
SEGURO OBLIGATORIO AUTOMOTORES (SOA)

En este afio se concretd una antigua aspiracion, seguro de hondo contenido social,

acorde a la escala de valores con que nuestros usuarios identifican a la Institucion

La ley 18.412 cre6 el Seguro Obligatorio cubriendo la Responsabilidad Social por
lesiones provocadas por accidentes de transito. La ley entré en vigencia el 19 de
agosto de 2009.

El BSE implementé un procedimiento agil y sencillo, que permitié atender
eficientemente a una demanda que superd los 100.000 contratos en el mes de

agosto.

Al final de 2009 el BSE préacticamente duplicé la cartera de clientes de autos, con
mas de 170.000 contratos del seguro obligatorio y mas de 40.000 contratos con

coberturas ampliadas pero originados en la obligatoriedad del seguro.

Con el indiscutible liderazgo del BSE y el concurso de todo el mercado asegurador,
la sociedad uruguaya avanzo fuertemente en direccion a incorporar el seguro como

herramienta para una convivencia de mayor calidad.
RESULTADOS

Si bien no se dispone de las cifras finales del ejercicio, las cifras a setiembre
muestran un resultado fuertemente positivo para este ejercicio. A esa fecha, los

resultados del ejercicio superaban los $ 1.100:000.000
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Asi como en el ejercicio 2008 la caida en la cotizacion de los bonos vy titulos de
Estado comprometio los resultados, en este ejercicio la recuperacion de esos valores

incremento los resultados positivos propios del negocio.

El BSE est4 cerrando este ejercicio con el equivalente a U$S 900: en colocaciones

financieras.
TRANSFERENCIAS

Con base en los resultados antes referidos, en diciembre de 2009 se transfirieron
utilidades al MEF por $ 500:000.000 en concepto de anticipo.

BALANCE

Durante 2009 se siguieron mejorando los tiempos de presentacion del balance y los
tiempos y calidad de la informacion trimestral presentada a los organismos de

contralor.
CONCURSOS

Durante este ejercicio se continu6 con la politica de llenado de vacantes de ingreso

y de ascenso mediante concursos de oposicion y méritos.

Especialmente se avanz0 en este afio en los escalafones correspondientes a la

Central de Servicios Médicos.

También se avanzé en la realizaciéon de concursos para regularizar la situacion de

personas (profesionales) que trabajan para el BSE.
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MEJORAS EDILICIAS

En 2009 se avanzé en la recuperacidon o reparacion de los edificios sede de las

oficinas del BSE y de la Central de Servicios Médicos.

En el edificio de Bulevar Artigas y Burgues se instal6 un Mini BROU que

proximamente comenzarda a trabajar.

Se reacondiciono el edificio de la Sucursal Rivera y se avanza en las obras del nuevo
local de la Sucursal Canelones y de la Sucursal San José, que se inauguraran en

febrero y marzo proximos.
RSE

El BSE ha aportado desde siempre a la prevencién de los accidentes de transito, de
trabajo y de incendio, como parte de la Responsabilidad Social derivada de su
gestion. Como todos los afios se contribuyd con la campafa de prevencion de
incendios en la temporada de verano y se apoy6 a las Intendencias de Florida y

Flores en la instalacion de semaforos.

El BSE ha venido participando en la confeccion del indice de Responsabilidad
Social y ha participado de las actividades organizadas en el marco de la Red de

Empresas Publicas.
MEJORAS DE GESTION
INFORMATIZACION

Durante este afio se comenz6 la implantacion del nuevo software para el manejo
integral del negocio.
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Desde el 1° de junio, en forma gradual, se vienen incorporando al nuevo sistema
diferentes productos. El proceso de implantacion finalizara en el segundo semestre
de 2010.

El pleno funcionamiento de este sistema permitira mejorar la calidad de la
informacion para la gestion y la toma de decisiones y también para los organismos

de contralor. Por otra parte, permitira mejorar el servicio a los clientes.
PAGOS RENTAS VITALICIAS PREVISIONALES

Continuando con el proceso de eliminar los pagos por ventanilla, las Rentas
Vitalicias Previsionales se comenzaron a pagar por las redes de pagos, El Correo o

créditos bancarios, en convenio con el BPS.

*kkkkkkk
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