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MINISTERIO DE
-TURISMO Y DEPORTE
SECRETARIA DE ESTADO

MINIS‘!‘ERIO DE TURISMO Y DEPORTE
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

MINISTERIO DE INDUSTRIA, ENERGIA Y MINERL/

MINISTERIO DE VIVIENDA, ORDENAMIENTO FERF

Y MEDIO AMBIENTE

Montevideo, :

;27 NOV Z000

VISTO: la competencia del Ministerio de Turisme y Deporte en lo que hace

al control y caracterizacién de los prestadores-de|
RESULTANDO: I) Que se ha observado la eXxis
mercado, especialmente de caracter juvenil ¢
demanda alojarse en establecimientos: que+
servicios diferentes de los de establecimientds

accesibles.---

rsemcaos turisticos.--------

ncia de un segmento de
o’ y familiar, que
ofrezcan prestaciones y

tradicionales, a precios

II) Que hasta la fecha no - gxi

especificas o genéricas que reglamenten en
de actividad.--

sten normas o pautas!

a parcial o total este tipo.




CONSIDERANDO: 1) Que esta actividad puede tener un significativo
impacto sobre la imagen y potencialidad del desarrollo turistico nacional,

diversificando particularmente la oferta de alojamientos hacia segmentos

definidos, tanto a nivel local como internacional. LT

E ) La necesidad y conveniencia de caracterizar y
regular el desarrollo de los mencionados establecimientos, determinandose.
especificaciones técnicas que se entienden como minimas y necesarias

para brindar un servicio en base a la calidad, -------oemeemmmemeooooo

ATENTO: a lo expresado y a lo dispuesto por el numeral 7° del articulo 84°
de la Ley 15.851 de 24 de diciembre de 1986, los literales I) del articulo 6°

Y E) del articulo 7° del Decreto - Ley 14.335 de 23 de diciembre de 1974

con la modificacién introducida por el articulo 85° de la Ley 15.851,---cmm-

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
DECRETA

Articulo 1°- Los establecimientos denominados Hostales, Albergues,
“Hostels” y Hosteles, deberan prestar los servicios de alojamiento definidos
en el presente decreto, con las caracteristicas minimas que se diran,

entendiéndose comun a todas, la referencia a cualquiera de esas

denominaciones.------- B LR S R LS ———
Articulo 2°.- HOSTAL: Es aquel establecimiento que puede prestar al
huésped, de forma habitual, el servicio de alojamiento, sin perjuicio de

otros servicios, con las caracteristicas que se indican en la presente
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reglamentacion y con una capacidad locativa mintna de 35 plazas, las que

podran reducirse hasta un minimo de 15 cuando gl hostal se encuentre en
esumiré la habitualidad
fealice publicidad del

zonas agrestes y fuera de centros poblados. Se
de prestacion de este servicio cuando se
establecimiento por cualquier medio. :
Articulo 3°.- Alojamientos no Turisticos. Qued

de aplicacion del presente, los alojamientos: q

an excluidos del ambito
e, cumpliendo con las
caracteristicas definidas en este cuerpo reglames gari , encuadren dentro
de alguna de las siguientes excepciones:
a) Los alojamientos en habitaciones multiples ciando su actividad esté
dps, que se encuentran
regulados por las disposiciones legales }y reglamentarias del
iforial y Medio Ambiente
(Decreto 264/992 de 12 de junio de 1992); ¢

b) Cuando el alojamiento en habitaciones Kz:i~'

Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Te

ples, sea brindado por
entidades publicas o privadas con fines sociales y dicho alojamiento

sea sin contraprestacion econémica;

390 con oficinas, talleres,

viviendas, o cualquier otra actividad ajena al}

c) Los alojamientos cuando compartan  su

-mo,y
d) Los alojamientos que estén creados, ighios y administrados por

grupos sociales, religiosos, gremiales o de ewlalquier otra indole cuyo

~ usoy goce sea destinado exclusivamente pa . sus miembros.---------
Articulo 4°.- Inscripcién obligatoria. Previo al #

|

establecimientos que proyecten brindar servicios

icio de actividades, los

de alojamiento, como




Hostales, deberan inscribirse al efecto en el Registro de Operadores

Turisticos del Ministerio de Turismo y Deportes.

Articulo 5°.- Requisitos Para inscribir un establecimiento dentro. de esta

categoria, se debera aportar la siguiente documentacion:

a)

b)

d)

g)

Formulario de solicitud expedido por el Departamento de Registro de
Operadores del Ministerio de Turismo y Deporte;

Declaracién jurada con resumen estadistico de capacidad y servicios
que presta el establecimiento;

Certificado Notarial que acredite la representacion del solicitante, la
titularidad del establecimiento y del predio en el que se asienta, o en
su caso, copia autentificada del contrato de arrendamiento del que
surja expresamente que la actividad a desarrollar por €l arrendatario
sera la prestacion de servicios de Hostal Turistico;

Habilitacién de la Direccién Nacional de Bomberos. En el caso de
que se encuentre en tramite, fotocopia del ingreso del expediente;
Habilitaci6én municipal vigente;

Certificado de OSE, LATU o Laboratorio habilitado que acredite la
potabilidad del agua, cuando el abastecimiento de agua no provenga
de las redes publicas de abastecimiento, y

Certificado de BPS y DGL

Articulo 6°.- Inscripcién Provisoria. Los Hostales comprendidos dentro

de la presente reglamentacién y que se encuentren en funcionamiento al

amparo de una habilitacién municipal de funcionamiento, deberan

solicitar su inscripcién provisoria, dentro de los 30 dias desde entrada en
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vigencia del presente decreto, acompariando la docpimentacién sefialada en

encontrare en tramite,
le la solicitud. Para la

el articulo anterior. Si la habilitacion municipal ¢

debera acompafiarse la constancia de ingreso

requisitos minimos sefialados en el articulo .amef r. Los establecimientos
inscriptos provisoriamente, deberan proceder‘a'f" inscripciéon definitiva
gntrada en vigencia del
presente decreto. '
Articulo 7°.- Uso del distintivo.: Los

inscriptos, deberan exhibir junto a la entrada pris

; lecitnientos, una vez
ipal y en la recepcién,
una placa en la que figurara el distintivo del establecimiento. La placa
distintiva consistird en un rectangulo de metal entel que sobre fondo azul
turquesa, figurara en blanco la letra y la denomingacioén correspondiente al
grupo (HL), la que serd proporcionada por el Ministerio de Turismo y
Deporte. (detalle y dimensiones en Anexo I).- -
Articulo 8°.- Exclusividad de uso. El o ios; inmuebles, edificios, o

instalaciones relacionados a la prestaciéon del seryicio objeto del presente

trabajo, sea que ocupa totalmente el inmueble 4 una parte del mismo,
deberan ser totaimente independientes del _reﬁ' 0 en cuanto a sus
funciones y servicios prestados en el mismo. Tam jién deberan poseer una

entrada principal independiente para el acceso y salida de los huéspedes.-




Articulo 9°.- Normativa interna de uso. Los hostales podran establecer

normas en lo referente a derechos y obligaciones  dentro del

Establecimiento asi como sobre el uso de los servicios e instalaciones, las

que deberan ser puestas en conocimiento de los huéspedes en ocasién de

su admisién, pudiendo requerir la- firma del Reglamento Interno al

Huésped al momento de serle entregada una copia.-=~----==-==~==z====s==m=----

Articulo 10°.- Servicios generales minimos. Los Hostales turisticos

dispondrén de los siguientes servicios minimos: '

a) Teléfono general para uso de los clientes y PC con conexi6n a Internet,
siempre qﬁe se pueda conectar el servicio a precio corrientes;

b) Atencién de quejas de los usuarios poniendo a disposicién el Libro
correspondiente;

¢) Informacién al usuario durante las veinticuatro horas del dia;

d) Botiquin de primeros auxilios;

e) Limpieza diaria de todas las instalaciones, y

f) Contara con servicio de provisién de sabanas, fundas de almohadas y
toallas de bafio cuyo recambio se producira cada tres dias o por cambio

de pasajero.
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Articulo 11°.- Instalaciones generales minimas;
a)  Area de recepcion de los huéspedes; o

b)  Espacio suficiente ¢ individual para el equipdie de cada usuario;
c) Servicios higiénicos individuales o colectivos dotados de agua
caliente y fria las 24 horas;

d) Espacio adecuado a la capacidad del

Atasblecimiento para la

preparacién por parte de huéspedes de desayuno o comidas ;

e) Calefaccién en areas de estar y habitacipnes para uso de los
huéspedes, cuando el establecimiento pe; n::: ezca abierto entre el
31 de Marzo y 1 de octubre;
f) Disponibilidad de agua potable a razén de 30 Lts/persona/dia, por
red de abastecimientp, depésito de potable o sistema
hidroneumatico y bomba, en caso que el Hos se encuentre fuera
de centros poblados y ‘
g) Energia eléctrica, pudiendo regularse el tiso horario en lugares
donde el suministro de energia no seyrealice por la red de
distribucion. ' +
Articulo 12°.- Instalaciones para actividades Los Hostales
turisticos que posibiliten la practica de aeti.;V_i.

des en. la naturaleza
clientes:
l@s y para el cambio con

deberan disponer de los siguientes servicios para ;

a) Espacio suficiente para el guardado de las ba
comodidad del calzado. 3,

b) Espacio suficiente para el secado de la ropa moj : da.

Articulo 13°.-  Recepcién y Administracién del establecimiento.




a) La recepcion estarad atendida de forma permanente, dependiendo de la
misma la recepcién de los clientes y la vigilancia del establecimiento;
b) el personal a cargo de la fecepcién debera posecer conocimientos de
~idioma Inglés, y
c)- La Administracién debera contar con una caja fuerte que pondra a
disposiciéon de los huéspedes sin costo para el cuidado de bienes

personales o valores.------ ————— - --

Articulo 14°.- Dormitorios. Los dormitorios deberan cumplir las

siguientes condiciones:

a) El 80% de la capacidad total del Hostal se destinara a habitaciones de

un minimo de cuatro un maximo de doce plazas, pudiéndose destinar,

como alojamiento de uso individual o doble‘ un maximo del 20% de la
capacidad total del establecimiento; '

b) ExistirdA al menos un dormitorio con capacidad de entre 4 y 12
personas;

c) La distancia entre cabeceras y/o pies de camas y cuchetas no sera
inferior a 35 cms; La separacion entre camas o cuchetas no podra ser
inferior a 0.75 mts.- Las camas o cuchetas se distribuiran de forma
que exista un pasillo o espacio de salida del dormitorio de, al menos, 1
metro de ancho. En ningtin caso podran colocarse camas o cuchetas
apareadas, tanto en el lado como en la cabecera;

d) Deberan disponer de iluminacién y véntilacién adecuada al ntmero de
plazas y ¢éstas serdn en forma directa al exterior o a patios no

cubiertos, y
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€) Su mobiliario minimo estara formado por cam yy/o literas o cuchetas,
placard, ropero o armario con cerradura con lls¥e o candado para cada
plaza (frente 40 cm de ancho por 60 cm de alto y 40 cm de
profundidad). 1
Articulo 15°.- Superficie Wtil de los dormitosios

minima exigible, excluido en el computo la supe

bafios, servicios higiénicos y placares sera la siguiet
En los dormitorios de 1 a 3 plazas, de 7,5 m2. y
laza. Las dimensiones
plir €l 80% de las

. en el Ministerio de

En los dormitorios de 4 a 12 plazas, de 2 m2 por I‘
que se indican precedentemente, las deberan
habitaciones. Los establecimientos que se inscribe
Turismo y Deporte, dentro de los sesenta dias posteriores a la

promulgacién del presente decreto, podran tener ujpa tolerancia de hasta

protectora, almohada con funda extraible y |mantas o frazadas.
} funda de almohada y
ue podran facturarse

Asimismo debera ofertarse el préstamo de sabanas
colcha o edredén, asi como también toallas, las £
separadamente del precio del alojamiento, aung ‘ e su utilizacion sera
opcional para el usuario del establecimiento. EQueda prohibida la

pernoctacién en el establecimiento sin el uso d¢ sabanas, propias o

prestadas por el Hostal, o, al menos saco de dormir.: -




Articulo 17°.- Servicios higiénicos. Las instalaciones de los servicios
higiénicos deberan mantener las siguientes proporciones minimas por
plaza de alojamiento:

bafios individuales: cada baiio compuesto de inodoro, y ducha, podra

ser utilizado como bafio privado por habitaciones de hasta cuatro personas

o en general por cada ocho plazas o fraccion;

servicios colectivos o agrupados por bloques:

a) Un inodoro en cabina con puerta de cierre, por cada 12 plazas o
fraccion. Cada inodoro debera contar con el correspondiente
dispensador de papel higiénico. La dimensién minima de cada cabina
debera ser de 0,90 mts de ancho por 1 mt. de largo;

b) Un lavabo por cada 12 plazas o fraccién. Cada lavabo debera contar con
el correspondiente jabén de tocador o dispensador de jabon de tocador
liquido;

¢) Una ducha, con puerta de cierre o cortinado por cada 12 plazas, o
fraccion. La dimensién minima de cada cabina sera de 0,90 mts por
1 mt de 1argo;

d) Los servicios deberan contar con espejos y perchas que permitan la
disposicion de los efectos personales de los huéspedes;

'e) Al lado de cada lavabo existira una. toma de corriente enla que se
indicara el voltaje;

f) Las paredes deberan estar revestidas con piezas ceramicas o similares
hasta una altura de 1,8 metros, disponiendo asimismo de pisos de

material antideslizante.
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g) Cuando los servicios sean colectivos o agru 38 por bloques, habra un

Bloque como minimo por planta dividido, a ,vez, en . bloque de

Hombres y bloque de mujeres, que mantemdra los porcentajes
mencionados anteriormente.- Se debera instakar, al'menos, un blogue

de servicios por cada planta enla que existan dormitorios sin bafio

un servicio higiénico en exclusiva, y
h) Dentro de cada bloque de servicios en el que -:»r»: -inodoros, deberia
existir una separacién de suelo a techo, ent la zona de éstos y las
duchas, pudiendo existir comunicacién entre aspbas zonas a través de
una puerta con cierre. La ventilacién de los ing gloros podra ser directa
al exterior o de tipo forzado. Co ,
Articulo 18°.- Servicios higiénicos de uso ~ sivo de dormitorios.
Los dormitorios con capacidad menor o igual a t plazas dispondran de
ducha, lavabo, inodoro .
Los dormitorios con capacidad de cuatro a docg plazas dispondran al
menos de dos duchas, dos lavabos y urr inodero. - |
Los dormitorios con capacidad superior a digs. de alojamiento, que

dispongan de bafio integrado en la habitacién, respgtaran las proporciones

de equipamiento sefialadas anteriormente.-----------t e
Articulo 19°.- Espacio de cocina El establecim'!:fnto debera contar con

un espacio suficiente para cocinar, en el caso que 1o proveyera servicio de




comidas, con vajilla y utensilios de cocina acordes a la capacidad de camas

o cuchetas del hostal.(area minima 15 m2).
Articulo 20°.- Salén comedor. El Salon comedor dispondra de una
superficie minima de 0,75 m.2 por plaza de aiojamiento, equipada con
mesas y bancos, sillas o taburetes. La superficie minima del salén comedor
sera de 20 m?. Qi se brindara servicio turistico de restaurante, el area
de comedor del restaurante podra ser considerada como salén comedor del
hostal,-----==m=—==m--mm=r=mmm=mm—em oo e
Articulo 21°.- Salén para usos miltiples. Existira una Sala de estar o

multiuso, con una superficiec minima de 1 m.? por cada plaza de
alojamiento , con un minimo de 25 m.c.

Para el céalculo de la superficie podra .computarse el 70% de la superficie
del comedor, siempre y cuando el espacio habilitado para comedor se
encuentre contiguo a dicho salén y no haya sido destinado para el ejercicio
de actividades como bar, cafeteria, restaurante o similares.------==--===---==-
Articulo 22°.- Lavado de Ropa El establecimiento contara con un
lavadero para ropa equipado con piletén (u ofrecera un servicio de

lavanderia) y espacio para secado de ropa adecuando su superficie y

capacidad a la cantidad de camas.--
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Articulo 23°.- Servicio de proveeduria Si ¢l jhostal se encontrara

Articulo 24°,- Instalaciones para los emplead

servicios higiénicos destinados a los guardal

o8, Las instalaciones y
y empleados del

establecimiento estaran separados de las instalagiones destinadas a los

clientes y no estaran accesibles a éstos.
Articulo 25°.- Medidas de seguridad. En los os e cada planta y en

las areas de uso comun del edificio existira

Bomberos, las vias de evacuacién para los casos. ge incendip o siniestro,

los que deberan instalarse en lugares visibles. i
Articulo 26°.-  Modificaciones o refacciones del establecimieato.
scteristicas del Hostal

Cualquier modificacién de la estructura y. car:
jeran ser comynicadas

‘turistico, que puedan afectar a su capacidad, de
por escrito al Ministerio de Turismo y Deporte. _ |
Asimismo , dentro de los treinta dias de. ocunid?f! deberém notlﬁcarse al

Ministerio los cambios de titularidad-del estabiec’_ , ) ._.‘ -
Articulo 27°.- Requisitos minimos. A la o m ‘en vigor de la

norma, la prestacion de alojamiento en hablta o«“"s nes mﬁlﬂples debera

cumplir los siguientes requisitos minimos:




a) La capacidad méxifna de los dormitorios no podra exceder de 12 plazas
de alojamiento, las  que dispondréan de jluminacioén natural y ventilacion
directa al exterior o a patios no cubiertos;
b) Los servicios minimos de los Hostales turisticos seran los indicados en
el presente Decreto;
¢) Las instalaciones destinadas a la clientela no podran ser objeto de
utilizacién por parte de los guardiasy empleados del establecimiento, y
d) Se instalaran los carteles informativos previstos en el articulo 7 del
presente Decreto, ~====--u=m=r-=smmrosmmmosssmnoosmsmnmmsmsnosnsormann TS m R IImm T -
Articulo 28°.- Sanciones. El incumplimiento a las disposiciones del
presente Decreto, hard pasible al infractor de la aplicacion de las
disposiciones contenidas en el Capitulo VII del Decreto - Ley 14.335 de 23

de diciembre de 1974 y demas disposiciones legales y reglamentarias que

rigen el sector de actividad.-------- mmmmmmm——mmmmmammmmeesmmemmmmm—es s ses

Dr/ Tabaré Vazquez

Preafdente de la Republica
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