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Monteyideo, (8 DIC. 2006

: jos de Salarios Numero 19

VISTO: El acuerdo logrado en el Grupo de los Co

“Servicios Profesionales, Técnicos, Especializados

aquellos no incluidos en

otros grupos”, subgrupo 19, “Prestaciéon de serviciosjtelefénicos” capitulo “Call

acordado en todo el sector, corresponde utilizar los m§
Decreto-Ley 14.791, de 8 de junio de 1978. .
ATENTO: A los fundamentos expuestos y a lo pl%ceptuado en el art. 1° del
Decreto-Ley 14.791, de 8 de junio de 1978. ,
EL PRESIDENTE DE LA REB:;IJBLICA
DECRETA :
ARTICULO 1°.- Establécese que el convenio colectio suscripto el 24 de octubre
de 2006, en ¢l Grupo Namero 19 “Servicios

Ir

Especializados y aquellos no incluidos en otros grupos

Profesionales, Técnicos,
”, subgrupo 19, “Prestacién
de servicios telefonicos” capitulo ‘;Call Centers”, qua se publica como anexo del
del 1° de julio de 2006, para
todas las empresas y trabajadores comprendidos en dig

ARTICULO 2°.- Comuniquese, publiquese, etc.

T= Gokd

Dy/Tabaré Vazquez
-— iflente de la Republica

presente Decreto, rige con caracter nacional, a partir

o capitulo.




ACTA: En la ciudad de Montevideo, el dia 25 de pctubre de 2006, reunido el
Consejo de Salarios del Grupo No.19 “SER :.ICIOS PROFESIONALES,
TECNICOS, ESPECIALIZADOS Y OTROS SERMICIOS NO INCLUIDOS EN
OTROS GRUPOS" integrado por: los Delegad
Beatriz Cozzano, Lorena Acevedo, y Alejandrq. Machado, los delegados

i del Poder Ejecutivo: Dres

Empresariales Sres Julio Cesar Guevara, Cr Hu Montgomery y Dr Alvaro
Nodale y los Delegados de los Trabajadores: Edirdo Sosa, y Mabel Vidal

RESUELVEN: -

rial y de los trabajadores

jito el dia de la fecha
vicios Telefonicos” capitulo
“Call Center” con vigencia desde el 1° de julio de 2606 y el 31 de diciembre de
2007 el cual se considera parte integrante de esta a
SEGUNDO: Por este acto se recibe el citado Econvenio a efectos de la

correspondiente al subgrupo 19 “Prestacién de

homologacion por el Poder Ejecutivo.
TERCERQO: Este Consejo resuelve que en oporfunidad de realizarse cada
ajuste salarial, se reunira a efectos de detenninarf:con precision el porcentaje
de los incrementos que correspondan.

Para constancia de lo actuado se otorga y firma jen el lugar y fecha arriba
indicado. |




Convenio: En la ciudad de Montevideo el dia 24 de

PARTE: el Sr. Julio César Guevara y el Cr Hugo Montgos

botubre de 2006, POR UNA

ery en representacion de la

Camara Nacional de Comercio y Servicios y de los empleadores del sector Y POR

OTRA PARTE: en representacion de AEBU y de los
Alvaro Morales acuerdan celebrar el siguiente conw

condiciones de trabajo en el Grupo No. 19 “SER

rabajadores del sector el Sr
pio colectivo que regira las
ICIOS PROFESIONALES,

TECNICOS, ESPECIALIZADOS Y NO INCLUIDOS EN IDTROS GRUPOS” subgrupo

“Call Centers” en los siguientes términos
PRIMERO: Vigencia y oportunidad de los ajustes.
abarcara el periodo comprendido entre el 1° de julio de
2007 disponiéndose que se efectuaran ajustes semestr
de enero de 2007 y el 1° de julio de 2007.

riales: El presente convenio
1006 y el 31 de diciembre de
ps el 1° de julio de 2006, el 1°

SEGUNDO: Ambito de aplicacién: Sus normas te
aplicaran a todos los trabajadores dependientes de tod
el sector, entendiendo por tales a las empresas que
“telefénica a terceros, por cuenta y orden de |
infraestructura y personal propios.

ran caracter nacional y se
ilas empresas que componen
restan servicios de atencion
. mismos, brindandoles su

/ TERCERO. Salario minimo de la Categoria Operador: partir del 1/7/06: $ 3600.-
CUARTO: Sobrelaudos Los trabajadores que estén poriencima del referido minimo y
30/6/06: recibiran 5.88% de

ttada y 1.5% de crecimiento).

que no sobrepasen los $ 5000.- de remuneracion al|

aumento (1.01% de correctivo, 3.27% de inflacién pro
Los trabajadores que estén por encima de los $ 5000@'ecibirén 5.36% de aumento
5 de crecimiento).
i.y el 1 de julio de 2007 los
resultante de

(1.01% de correctivo, 3.27% de inflacién proyectada y 1
QUINTO: Ajustes siguientes El 1 de enero de 2007
salarios en general

e e s e e

recibirdn un incremento salarial la

acumulacion de los siguientes items:

a) Promedio simple de las expectativas de inflacién “ levadas por el BCU, entre

instituciones y analistas econémicos (encuesta ptiva) tomando como base
la proporcion semestral correspondiente de la tasa prevista para los siguientes
doce meses, que se encuenire publicada en la pagina web del BCU a la fecha

de vigencia de cada ajuste

b) Para el salario minimo de la categoria Operador: 2% por concepto de

crecimiento en cada ajuste. Para el resto de los sa rios que a las respectivas

fechas perciban remuneraciones inferiores a $500Q 1.63% de crecimiento en

cada ajuste y para los superiores a $5000 1.25% de crecimiento.




R c) un correctivo producto de comparar la inflacién :al del periodo de duracién
de cada ajuste con la inflacién que se estimé para gl mismo. En caso de que el

indice de la variacion real de la inflacién en cadaiperiodo sea mayor que el

indice de la variacion de la inflacién estimada para r.l mismo, alositemsayb

se les acumulard el cociente de ambos indices. En caso contrario sera

descontado. El 31 de diciembre de 2007 se realizara la comparacion entre la

SEPTIMO: Licencia sindical: En las empresas donde exista organizacion

sindical, el o los delegados, en su conjunto, tendgn derecho a una licencia

“gremial que se calculara de la siguiente forma:

a) Media hora por mes por cada trabajador que reviste en la planilla de trabajo
de cada empresa excluyéndose a efectos de sujcémputo a los cargos de
confianza. '

b) El uso de Ia licencia debera comunicarse formalmente por el sindicato a la
empresa con una antelacion no menor a las 48 jhoras. El plazo antedicho

podra reducirse en consideracion a situaciol imprevistas que asi lo

justifiquen.
c) Las horas que no se usufructiien dentro del mesino podran ser acumuladas
para el futuro. i

d) El tope maximo de licencia sindical por empresa no superara las quince
horas.

¢ participar en los Consejos

e) Adicionalmente, los delegados desighados para

de Salarios o en reuniones bipartitas internas tendran derecho a licencia
sindical remunerada a los efectos de su participacios
f) En los casos que el o los delegados sindicales " esitaran, dentro del mes,
mas tiempo del previsto en esta normativa, el mismp podra ser otorgado por la
empresa, ho generando salario ni sancion de carér alguno en la medida que

no supere el 100% del tiempo maximo de licengga que corresponda segun

aplicacion de lo establecido en lo literales a) y d) de jeste articulo.




OCTAVO: Se crea una Comision Bipartita, ini '

designados por el sector empresarial y dos dele

que funcionara periédicamente o cada vez que algina de las partes solicite su
convocatoria. La Comisién Bipartita verificara el efectivo cumplimiento de los
salarios y demas condiciones de trabajo acordadag y podra ser convocada en

de lo convenido.———-—-—--—--

i

caso de diferencias en la interpretacion o aplicacion
Leida, firman de conformidad
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