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MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SO¢IAL
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS '

Monteyideo, j § BIC. 2006

VISTO: El acuerdo logrado en el Grupo de los Consgjos de Salarios Ndmero 19

“Servicios Profesionales, Técnicos, Especializados | aquellos no incluidos en
otros grupos”, subgrupo 19, “Prestacion de se: ios telefonicos” capitulo
“Servicios 0900” convocados por Decreto 105/005, 7 de marzo de 2005.-~-----
RESULTANDO: Que el 17 de octubre de 206 los delegados de las
organizaciones representativas empresariales y de s trabajadores acordaron
solicitar al Poder Ejecutivo la extension al am fo nacional del convenio

colectivo celebrado en el respectivo Consejo de Salari E

CONSIDERANDO: Que, a los efectos de asegurar el cumplimiento integral de lo
acordado en todo el sector, corresponde utilizar los mepanismos establecidos en el
Decreto-Ley 14.791, de 8 de junio de 1978. ;
ATENTO: A los fundamentos expuestos y a lo pl%ceptuado en el art. 1° del
Decreto-Ley 14.791, de 8 de junio de 1978. ;
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
DECRETA-eermerrt
ARTICULO 1°.- Establécese que el convenio colectivp suscripto el 13 de octubre

de 2006, en el Grupo Numero 19 “Servicio Profesionales, Técnicos,

Especializados y aquellos no incluidos en otros grupos”, subgrupo 19, “Prestacion

de Servicios Telefonicos” capitulo “Servicios 09007, gue se publica como anexo
ptir del 1° de julio de 2006,

n dicho capifulo.-«------—-

del presente Decreto, rige con caracter nacional, a
para todas las empresas y trabajadores comprendidos

ARTICULO 2°.- Comuniquese, publiquese, etc.
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sidente de la Republica
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Convenio: En la ciudad de Montevideo el dia 1:§ de octubre de 2006, POR
UNA PARTE: el Sr. Julio César Guevara en r
Nacional de Comercio y Servicios y en repres ',acién de las empresas del
secior Y POR OTRA PARTE: en representacion de AEBU y de los

trabajadores del sector los Sres. Alvaro Morales y Pedro Steffano quienes

resentacion de la Camara

acuerdan celebrar el siguiente convenio colectivo que regira las condiciones de
trabajo en el Grupo No. 19 “SERVICIOS PROFESIONALES, TECNICOS,
ESPECIALIZADOS Y NO INCLUIDOS EN OTRPS GRUPOS” subgrupo 19
“Prestacion de Servicios Telefonicos”, capitulo| “Servicios 09007, en los

siguientes términos:

PRIMERO: Vigencia y oportunidad de los ajustes salariales: El presente
convenio abarcara el periodo comprendido entre el 1° de julio de 2006 y el 31
de diciembre de 2007 disponiéndose que se efectparan ajustes semestrales el
1° de julio de 20086, el 1° de enero de 2007 y el 1° de julio de 2007 .----=-e==-=nnnn-

SEGUNDO: Ambito de aplicacién: Sus normas tgndran caracter nacional y se
aplicaran a todos los trabajadores dependientes ide todas las empresas que
componen el sector “Servicios 0900”, entendiendo por tales a las empresas que
brindan atencion telefénica con cobro directo a Igs usuarios que se conecian
0900.

fran a partir del 1ero de julio

con el servicio a través de la caracteristica teleférti
TERCERO: Categorias: Las categorias que reg
de 2006 para el sector, asi como su descripcion sefan las siguientes:

Operario Basico telefonico. Recepciona las llamadas entrantes y atiende
consultas de los usuarios. Deriva a una categorig superior la llamada que no

este en condiciones de dar respuesta o establece un procedimiento para dar

i

posterior satisfaccion a las demandas. Puede lizar complementariamente

llamadas salientes, ingreso de informacion a las bases de datos y otros

sgrvicios asociados a la atencion telefonica.

dperario Telefonico Calificado. Puede realizar tbdas las tareas del operador

basico. Cumple ademas funciones de apoyo para|la resolucion de los asuntos

resolver. Puede realizar

T

gue el operador basico telefénico no pued

complementariamente oiras tareas asociadas.
Encargado. Coordina la atencién de los servicios asi como el cumplimiento de

las tar por parte de los operadores en general. Atiende las quejas de los
f
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servicios por parte de los clientes. Puede asimism? realizar funciones previstas

parea los distintos operadores. :
Auxiliar Administrativo. Desarrolla tareas atiﬁministrativas especificas e

internas de la empresa. ,
CUARTO: Salarios minimos a partir del 1ero dg julio de 2006: A partir del
1° de julio de 2006 los salarios minimos del sector seran:

Operario Basico telefénico: $ 28.00 por hora.

Operario Telefonico Calificado: $ 33.00 por hora.l

Encargado $ 40.00 por hora.

Auxiliar Administrativo $ 33.00 por hora.

En caso de que el salario se abone por jornal d;trio 0 mensual los minimos

equivalentes surgiran de multiplicar el jornal hora por 8 o por 200, segin una u

otra forma de sistema de pago.

QUINTO: Sobrelaudos. Sin perjuicio de los salajos minimos establecidos en

el presente acuerdo, ningin trabajador del sector |podréa percibir por aplicacion
del mismo un incremento inferior al 5.36% por '
vigente al 30 de junio de 2006 (IPC proyectadg, 3.27%, correctivo 1.01% vy
crecimiento acordado 1.00%). '
SEXTO: Ajustes siguientes: El 1 de enero de 2007 y el 1 de julio de 2007 los
salarios en general recibiran un incremento| salarial resultante de la

ento sobre su remuneracion

acumulacion de los siguientes items:

a) Promedio simple de las expectativas de inflacion relevadas por el BCU, entre

instituciones y analistas economicos (encuesta selectiva) tomando como base

la proporcion semestral correspondiente de la tasg prevista para los siguientes
doce meses, que se encuentre publicada en la pagina web del BCU a la fecha

de vigencia de cada ajuste

b) b.1 — Para los salarios minimos de categoria: 2% por concepto de

crecimiento en cada ajuste.

b.2 — Para los salarios que estén por encima los minimos de categoria

1.25% por concepto de crecimiento, en cada ajuste y;
c) un correctivo producto de comparar la infle‘;cién real del periodo de duracion
de cada ajuste con la inflacion que se estimo para gl referido ajuste. En caso de
que el indice de la variacién real de la inflacion en cada periodo de ajuste sea
mayor que el indice de la variacion de la inﬂgcién estimada para igual periodo,




a los items a y b se les acumulara el cociente gle ambos indices. En caso

contrario sera descontado. El 31 de diciem de 2007 se realizara la
comparacion entre la inflacién real del dltimo pe :odo de ajuste y la inflacion
prevista y la diferencia se aplicara a los salarios; que rijan a partir del 1° de
enero de 2008.

SEPTIMO: Las partes acuerdan que en los primerps dias del mes de enero de

vl

2007 y en cada ajuste posterior pactado, volveran a reunirse a efectos de
acordar a través de un acta el incremento salarial gque habra de aplicarse en los

periodos correspondientes.

OCTAVO: Para determinar el salario minimo por gategoria, se sumaran todas
las partidas salariales fijas y variables existentes@aen cada remuneracion, con
excepcion de las partidas por antigliedad y pres 'ismo las que no se tomaran
en cuenta para dicho céalculo. Las partidas no gravadas a que hace referencia
el articulo 167 de la ley 16.713 hasta el porcentaje maximo establecido en

dicha ley, podran ser consideradas como parte del salario minimo de cada

categoria.
NOVENO: Comisién Bipartita: Se crea una Co ision Bipartita, integrada por
dos delegados designados por el sector empresarial y dos delegados
designados por AEBU que funcionara periddicamgente o cada vez que alguna

de las partes solicite su convocatoria. La Col

cumplimiento de los salarios y deméas condici

podra ser convocada en caso de diferencias en la

ision verificara el efectivo
ies de frabajo acordadas y
terpretacion o aplicacion de

lo convenido.

DECIMO: Licencia sindical: En las empresasrjdonde exista organizacion

sindical, el o los delegados, en su conjunto, tendrén derecho a una licencia

gremial que se calculara de la siguiente forma:

a)‘Me_dia hora por mes por cada trabajado

ocupado por la empresa,
excluyéndose a efectos de su cémputo al los cafgos de confianza.

b) El uso de la licencia debera comunicarse farmalmente por A E.B.U. a la

enipresa con una antelacion no menor a las 48 horas.” El plazo antedicho
T T

podra reducirse en consideracién a situaciopes imprevistas que asi lo

justifiquen. X

mes no podran ser

}

c) Las horas que no se usufructien dentro del
" .
acumuladas para el futuro.
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d) El tope maximo de licencia sindical pdr empresa no superara (as

quince horas mensuales.

e) Adicionalmente, los delegados design os para participar en los

Consejos de Salarios 0 en reuniones biparti s internas tendran derecho

a licencia sindical remunerada a los efecio ' de su participacion en tales
instancias.
fy En los casos que el o los delegados sindigales necesitaran, dentro del
mes, mas tiempo del previsio en esta normativa, el mismo podré ser
otorgado por la empresa, no generando salario ni sancion de caracter
alguno en la medida que no supere el 1 0% del tiempo maximo de

licencia que corresponda segun aplicacin de io establecido en lo

literales a) y d) de este articuio.
Leida firman de conformidad.
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ACTA: En la ciudad de Montevideo, el dia 17 de Pctubre de 2006, reunido el
Consejo de Salarios del Grupo No.19 “SER /ICIOS PROFESIONALES,
TECNICOS, ESPECIALIZADOS Y OTROS SER :;ICIOS NO INCLUIDOS EN
OTROS GRUPOS” integrado por: los Delegado: del Poder Ejecutivo: Dres
Beatriz Cozzano, Loreley Céccaro, Lorena Acevedo, y Alejandro Machado, los
delegados Empresariales Sres Julio Cesar Gueva 2, Cr Hugo Monigomery y Dr
Alvaro Nodale y los Delegados de los Trabajado
Vidal, RESUELVEN:
PRIMERO: Las delegaciones del sector empresarial y de los trabajadores
idia 13 de octubre de 2006
vicios Telefonicos” capitulo
2006 y el 31 de diciembre

de 2007, el cual se considera parte integrante de e i,ta acta.

»s: Eduardo Sosa, y Mabel

presentan a este Consejo un convenio suscrito el
correspondiente al subgrupo 19 “Prestacion de S
“Servicios 0900”, con vigencia desde el 1° de julio

SEGUNDO: Por este acto se recibe el citado iconvenio a efectos de la

homologacion por el Poder Ejecutivo. ;
TERCERO: Este Consejo resuelve que en oporrunidad de realizarse cada
ajuste salarial, se reunira a efectos de determinar icon precision el porcentaje

de los incrementos que correspondan.

Para constancia de lo actuado se otorga y firnajen el lugar y fecha arriba
indicado.
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