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Montevideo, 2 4 JUN. 2008
VISTO: el Decreto del Poder Ejecutivo N° 578/986 de 26 de

agosto de 1986;--—------— - m o e

RESULTANDO: que, por dicha norma se reglamenta la atenciéon

médica de emergencia con unidades méviles y los servicios que
la prestan;~---------=----mmm o

CONSIDERANDO: I) que, se entiende conveniente actualizar y

ajustar tales disposiciones vigentes, incorporando al mismo
tiempo normas aprobadas al respecto en el ambito del
MERCOSUR - -== = mmmmmm oo e oo o e oo

II) que, a tales efectos, la Direccion General
de la Salud del Ministerio de Salud Publica, eleva una propuesta
de normativa para la habilitacion de los Servicios de Atencion
Médica de Emergencia con Unidades Moéviles que modifica el
Decreto N° 578/986 de 26 de agosto de 1986;-----------=====-------

IlI) que, en mérito a lo sefialado, resulta
pertinente proceder en consecuencia dictando nueva
reglamentacion, que recoja la propuesta mencionada;-------------
ATENTO: a lo precedentemente expuesto y a lo dispuesto por la
Ley N° 9.202 “Organica de Salud Publica” de 12 de enero de
1934 y demas normas concordantes y complementarias;---------

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
DECRETA:
CAPITULO I

De los Servicios de atencién médica de emergencia con

unidades moviles terrestres

Articulo 1°.- Toda Institucidon que se instale para prestar
atencion médica de emergencia con unidades

moviles terrestres, deberda cumplir con los
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Articulo 2°.-

Articulo 3°.-

Articulo 4°.-

requisitos que se establecen en el presente
Decreto.---------------nuumn it
Se entiende por unidades méviles terrestres de
atencion médica de emergencia, a aquellas
ambulancias que cuentan con recursos
humanos y materiales especialmente
adecuados para la asistencia médica de un
paciente en situacién de emergencia.-------------
De las situaciones de emergencia.-----------------
A los efectos de la presente reglamentacion se
considera QUE:-------—-----mrme e
a) Emergencia implica una situacion clinica de

deterioro agudo de la salud de un individuo,

que pone en peligro inminente su vida o una

funciéon y que requiere asistencia inmediata.

b) Frente a una situacién de emergencia se

Solucionar la situaciéon emergente siempre
que sea posible.---------—---omrmemm oo
Tomar las medidas tendientes a mantener
las funciones vitales, mientras se traslada al
paciente a un servicio del tercer nivel de
atencion médica de referencia.—----------------
Las Instituciones que presten atenciéon médica
de emergencia con unidades moviles terrestres,
podran organizar la prestacion de sus servicios
en la modalidad de atencion para nifios, para

adultos o para ambos.---------=--s=rmmmmmmmmmomoeeeo
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Articulo 5°.-

Articulo 6°.-

Estos servicios deberan funcionar las

veinticuatro }horas durante todos los dias del

CAPITULO II

De la planta fisica

Debera disponer de las siguientes areas de
trabajo destinadas exclusivamente a los fines
que se sefialan:-------------==------ssrmmsommsooooooes
A) Base de salida con:---===----=--=-r-----==r-----o-
a) Sala de guardia para el personal de turno,
vestuarios y bafios en proporcién
adecuada a su nOmero.---------==------==---

b) Lugar para almacenar insumos médicos y
stock de medicamentos protegidos por
adecuados sistemas de seguridad y
acorde a la normativa vigente del
Ministerio de Salud Pablica.------------~----

c) Area destinada al estacionamiento de las
unidades moviles terrestres, con
capacidad suficiente para el numero de
méviles asignados a dicha base de salida.

d) Area destinada al manejo de los residuos
solidos sanitarios, en consonancia con lo
preceptuado en el Decreto N° 135/999 y

sus posteriores modificaciones.-------------

B) Debera contar ademas con las siguientes
areas, las que podran estar centralizadas:---

a) Cabina de control: Es el lugar de

recepcion de llamadas y centro de




comunicaciones, no siendo obligatorio
que esté ubicada en la misma planta
fisica que la base de salida.------------——---
b) Area destinada a la limpieza y
acondicionamiento de las unidades
moviles terrestres de emergencia;
contara con personal que se encargara
de la limpieza y desinfeccion de las
unidades méviles terrestres.---------------
c¢) Area destinada al archivo de Historias
Clinicas y demas informacién que se
disponga almacenar en papel o en forma
electronica.---~«---=mmmmommmm

CAPITULO NI

De las unidades méviles terrestres y su equipamiento minimo

Articulo 7°.-

Articulo 8°.-

Al momento de’ solicitar la habilitaciéon de los
servicios al Ministerio de Salud Publica, se
debera presentar la documentacién que
demuestre que las unidades moéviles terrestres
cumplen con la reglamentacién municipal
correspondiente,-----=-----ommmommmme
Al iniciar el tramite de habilitacién del servicio
se debera contar como minimo con dos
ambulancias para la primer base de salida.
Para la habilitacién de las subsiguientes bases
se debera contar con al menos una unidad
movil terrestre asignada a cada una de ellas,
con las caracteristicas sefialadas en los

articulos siguientes.-----==c-cooommommmmme
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Articulo 9°.-

Articulo 10°.-

La Institucién prestadora debera garantizar en
forma permanente la disponibilidad del ntiimero

de unidades moviles terrestres habilitadas.------

Las ambulancias deberan ser vehiculos de bajo
centro de gravedad, con altura no inferior a
1,80 metros y con espacio suficiente que

permita;---------====mmmmmmmmmemm oo ommoooeeoomooooooe-

a) La instalacién de por lo menos una camilla
articulada con ruedas, asi como del
equipamiento que se detalla en el Articulo
11° de la presente norma.---------==----------=~

b) La presencia de dos personas que de pie
puedan realizar procedimientos técnicos -
médicos sin molestarse mutuamente.---------

Las unidades moviles terrestres deberan tener

suficiente iluminacion interna, calefaccion y

refrigeracion /ventilacion, las que  seran

independientes de la cabina de conduccion.-----

Externamente deberan lucir la leyenda

“Emergencia” y las sefiales acusticas u opticas

que establezcan para los vehiculos de

emergencia las disposiciones municipales y

nacionales.-------==r----------smmrm e mm oo

Tendran ademas un equipo de radio -

transmisor - receptor y deberan ser conducidas

por un chofer con libreta profesional con la
habilitacién correspondiente.---------==------------

Las nuevas unidades moviles terrestres a

incorporar a partir de la vigencia del presente



Articulo 11°.-

Decreto deberan contar con un sistema de

calefaccion - refrigeracion.-«--------cmmmmmomme___

Cada unidad mévil debera tener por lo menos

el siguiente equipamiento:-----------=~+ccceeee-

Oxigeno y su medio de administracién,-------
Equipamiento para asistencia de ventilacién
(Ambua, bolsa de valvula unidireccional y
respiratoria, etc.).----—~---ommmm e
Valvulas PEEP.----------cccommommmomme
Laringoscopio y tubos endotraqueales,--------
Electrocardiégrafo.----------====== e
Cardiodesfibrilador (para cardioversién vy
desfibrilador).--~=«-=-=mmmmmm oo
Marcapaso externo (Fijo y a demanda).-------
Electrodos transcutaneos para estimulacion
eléctrica miocardica.--------------=-scomcem -
Equipamiento necesario para toracocentésis,
toracostomia y cricotiroidostomia.-------------
Instrumental para acceder a la via venosa
central, periférica 'y  aplicaciéon de
inyectables,---------—-- -
Equipamiento para aspiracién gastrica y
traqueobronquial.-------------—secmoo
Catéteres urinarios.---------------=-oeeee_
Instrumental de cirugia menor.-----------««-—-
Medios de sostén y fijacién de fracturas.-----
Caja de emergencias obstétrica y neonatal.--
Drogas utilizables en situaciones de

eMEergencia, ~~------==---=m==mmmmmmm e
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Fluidos osmolares, hiposmolares e
hiperosmolares.---«=------==--=---=r====mas==--cu-
Silla de ruedas.----------==m--—=—=mmmmmm—hmmm—mmea-
LANterna, —----—-——=m=r---mm=mm=mmm=mmmmmmmmmmm - o
OtOSCOPI0.----==mmmm=m=m=mmmmmmmmmmm o mmm oo
Termometro.—=---—---—==--—-——=m=mmmmmmmm=—m— -
Hemoglucotest o similar,-------=------=--------
Canulas nasales.-~—----==m---mmmm=mmmmmmmmmmeae-
Pinza para cuerpos extrafos.-------------------
Oximetro de pulso.------==n------=======-=r-===--
Collar cervical.--------=====n==--smnmmmnzmcomooes
Inmovilizadores laterales de cabeza.-----------
Set de sabanas limpias para quemados.------

Humidificadores.-------------==r=====-=r-==-mco---

Chatas, violines,--------==r=--==--=rmmmmmooumm oo
Elementos de proteccién para el equipo de
salud (guantes, antiparras, tapabocas,
sobretunicas, etcC.).-—--~=m-------==m-mmmm--mm- oo
Extinguidores de incendio.----------------------
Caja de Herramientas.-------=--------==-=-----=-

Rueda de Auxilio.----------====-===-mem-mmmmmmor

Toda empresa debera contar ademas con un

respirador automatico portatil para traslados

coordinados de larga distancia.--------------------




Articulo 12°.-

Articulo 13°.-

En aquellas empresas que contemplen la

cobertura pediatrica se debe agregar una

incubadora de traslado por area territorial, asi

como el material ya citado adaptado a la

asistencia pediatrica.-----~--—-——cmmmmoe___
CAPITULO IV

De los Registros

Se debera contar con el registro de todos los
llamados recibidos y de los realizados por el
servicio, estableciendo:-------—-=-—mmmmem
— Hora de recepcion.—-----==-~=—mmmmmmmme .
— Clasificacion del llamado.-------~~—---m—cceeeem-
— Hora de salida del mévil.--------~=———ccecceeee-
— Hora de llegada al lugar de asistencia.--------
— Hora de llegada al lugar de destino del

paciente, —--=«s--mmm oo
— Hora de recepcion del paciente en el servicio

de tercer nivel.----------mmmm
Asimismo se debera realizar un respaldo
multimedia de la comunicacién establecida
entre la persona que requiere el servicio y la

cabina de control.----~------cmmmmo e

El Registro de la atencion médica debera ser
legible y comprensible.---~-----------commmmee
Contara como minimo Con:---------====-===~euueeo
- Numero de Cédula de Identidad del

USUATIO. === mm oo m oo oo
- Ficha patronimica.----------=--=-mmmmmmm__

— Hora de inicio de la atencidn.--------=-———====u -



Mbzredstiaro b Fobtsot Foibtooe

Articulo 14°.-

Articulo 15°.-

- Antecedentes patologicos relevantes.----------
— Evaluacidén clinica.----~-----===-=--=-==r-mmocue-—-
— Paraclinica.-----==------==m=mmmmmm=mmmmmmeo oo e
- Diagnéstico presuntivo.------------==-=-==--=----
—~ Indicaciones realizadas.--~-----==------==-==--==-
— Evolucién inmediata.---------==~-=---==r---==u=--
- Lugar de traslado.--------=--------==------om-mo-
- Hora de finalizacién de la asistencia.----------
— Identificacién y firma del Médico actuante.---
El paciente, su familiar o responsable legal,
firmaran como constancia de haber recibido
asistencia. En caso de no poder obtener dichas
firmas el médico dejara registro de este hecho.-

CAPITULO V

Del Personal

Toda solicitud para habilitar un servicio como

el que se reglamenta, debera indicar el médico
que ocupara el cargo de Director Técnico.-------
Se detallara el personal médico, de enfermeria,
choferes y personal administrativo con el que
desarrollaran los servicios, adjuntando copia de
los titulos profesionales correspondientes y en
el caso de los choferes con su correspondiente
habilitacién municipal para conducir.---~--------
El médico que actie en la Direccion Técnica,
responsable en el plano técnico ante el
Ministerio de Salud Publica del cumplimiento
de la normativa vigente, debera ser especialista

en al menos alguna de las siguientes




Articulo 16°.-

especialidades: Medicina Intensiva, Medicina
Interna, Anestesista, Cardiélogo, Salud Puablica,
Administracion de Servicios de Salud, Pediatra
Internista o Pediatra Intensivista, con titulos
expedidos por Universidades Publicas o
Privadas, nacionales 0 internacionales,
debidamente acreditados ante el Ministerio de
Salud Publica.-----~==s=smmmmm oo
En todos los casos debera tener formacion y
actualizaciones periédicas en gestion de
servicios médicos y medicina intensiva que
garanticen su idoneidad, disponiendo de un
plazo de tres anos para adquirirlas. Podra
contar con un adjunto a la Direcciéon Técnica
que certifique debidamente su capacitaciéon en
gestion de empresas de salud.--------~=-coeeeeeeo
La Direccion Técnica tendra entre sus
funciones el control de la formacion y vigencia
de la capacitaciéon del personal técnico y no
técnico, asi como la evaluacion de la eficiencia
del servicio,—---=-==r=cmm oo
El Director Técnico de cada Institucién de
Asistencia Médica Colectiva, que instale un
servicio de atencion médica de emergencia con
unidades mdviles, sera el responsable en el
plano técnico ante el Ministerio de Salud
Publica de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo
10° del Decreto Ley N° 15.181 de 21 de agosto
de 1981 .------mmmm e
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Articulo 17°.-

Articulo 18°.-

Articulo 19°.-

En caso de que el servicio sea contratado, la
responsabilidad ante el Ministerio de Salud
Pablica sera de la Direccion Técnica de la
entidad contratada, sin desmedro de la que le
pueda corresponder a la Institucion

contratante.------===mmmemmmmm oo

La Institucion prestadora del servicio debera
asegurar la existencia de personal suficiente
para que cada ambulancia de emergencia
cuente con un equipo integrado, con por lo
menos, tres funcionarios: un médico, un
licenciado de enfermeria o auxiliar de
enfermeria o practicante de medicina y un
chofer,-—---===mmmmm e
Los técnicos deberan contar con la capacitacion

a que se refiere el Articulo siguiente.--------------

El personal técnico debera documentar una
capacitaciébn minima en el manejo de
situaciones de emergencia, de acuerdo a lo que
establezcan las pautas del Ministerio de Salud
PuUblica.---===crememmmm e
Este personal debera actualizar peridédicamente
su capacitacion.------------=--=----scmmmmmmnmoo -
Aquellas entidades que soliciten habilitacion
para  brindar atencién = pediatrica de
emergencia, deberan contar con meédicos con
titulo habilitante para la atencién pediatrica,
con la capacitacion minima referida en el

Articulo anterior.------------caswmammmmm e



Articulo 20°.-

Articulo 21°.-

Articulo 22°.-

Articulo 23°.-

Articulo 24°.-

Articulo 25°.-

La contratacion del personal se regira por el

Laudo de la Salud, asi como los acuerdos de

empresa y demas normativa vigente.-------------

La clasificacion de los llamados de Emergencia,

debera ser supervisada por médicos.-------------
CAPITULO VI

De la Prestacion de Servicios.

Toda solicitud para habilitar una Base de
Salida, debera definir con precisién el area
geografica que cubriran las unidades moviles
terrestres, documentandola con la cartografia
correspondiente, que debera ser aprobada
especificamente para la continuacién del
tramite. ----------om oo
El limite geografico del area de cobertura no
podra exceder al area circundante a la base de
salida, en un radio determinado por el
recorrido de wun vehiculo durante quince
minutos, a la velocidad maxima autorizada.-----
La solicitud de ampliaciébn para nuevas areas
de cobertura por parte de una Instituciéon se
hara unicamente mediante la habilitacion de
nuevas bases de salida propias o mediante
convenios con otra Institucién.--------------------
El Ministerio de Salud Publica promovera
convenios de complementacidon asistencial que
favorezcan la racionalidad y eficiencia de una
red nacional de servicios de emergencia.---------

Tiempos de respuesta.---------=----mmmmmmmmommemo
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Articulo 26°.-

Articulo 27°.-

Articulo 28°.-

La salida del moévil debera realizarse en un
tiempo maximo de tres minutos de clasificado
el llamado.-------====~= = - m—memm oo
La llegada del movil al lugar de asistencia
debera concretarse en tiempos minimos, en
plazos prudentes y razonables.----==----------=---
Debera consignarse la existencia de por lo
menos un centro de referencia del tercer nivel
de atencién, préximo al area de cobertura, al
cual puedan ser trasladados los pacientes para
su tratamiento definitivo.------------------=om--mm--
Al decidirse el traslado, el servicio de
emergencia debera comunicarse con el centro
de tercer nivel que corresponda, a efectos de
asegurar la continuidad asistencial del
paciente.-------=--m=mmm oo oo
Estos Servicios deberan contar con un manual
de procedimientos en el cual se determinen las
actividades, responsabilidades y rutinas de
ALENCION .~~~ m e
CAPITULO VII

Disposiciones Transitorias

Las Instituciones que a la fecha brinden el
servicio que se reglamenta, tendran un plazo de
ciento ochenta dias a partir de la entrada en
vigencia del presente Decreto para ajustar el

cumplimiento a las disposiciones establecidas

en el misSmo.---~----=---——- s mm oo




Articulo 29°.- Aquellas Instituciones que a la fecha de

publicacién del presente Decreto cuenten con
afiliados fuera del area de cobertura establecido
en el mismo, deberan notificarlos por escrito de
la nueva situacion.------+mm-mmm oo

Articulo 30°.- Todo el personal técnico que al momento de

entrar en vigencia la presente norma, no

cumpla con las exigencias de capacitacion

establecidas en la misma, dispondra de un

plazo de dos afios a partir de la entrada en

vigencia de ésta, para regularizar su situacion.-
CAPITULO VIII

Disposiciones Generales

Articulo 31°.- La habilitacion de estos servicios debera ser

renovada cada tres anos.--------------==mmmmmcmmeans
Articulg 32°.- El Ministerio de Salud Publica adoptara las
disposiciones necesarias para asegurar el
cumplimiento de este Decreto.--------------—-—----
Articulo 33°.- Derégase el Decreto N° 578/986 y toda otra

norma contraria a la presente.---------------------

Articulo 34°.- Comuniquese, Publiquese.---------------c-mcmmuev

Decreto Interno N°
Decreto Poder Ejecutivo N°
Ref. N° 001-958/2008.
/ST.

- U L O NINNOVOA
- /_”7 Vice;]uresidente de 1z Rephblica:

en'cjercicio dela Presidencis
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