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MINISTERIO DE TRABAJO Y Sl‘i-:('jUR'IDAD S(;CTIAI,
MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

Montevideo, zl _mn' 2868

VISTO: El acuerdo logrado en el Grupo de los Consejos de Salarios Numero 19
“Servicios Profesionales, Técnicos, Especializados y aquellos no incluidos en
otros grupos”, subgrupo 13, “ Empresas de Investigacion de Mercado y Estudios
Sociales” convocados por Decreto 105/005 de 7 de marzo de 2005.--------------—-
RESULTANDO: Que el 12 de noviembre de 2008 los delegados de las
organizaciones representativas empresariales y de los trabajadores acordaron

solicitar al Poder Ejecutivo la extensién al 4mbito nacional del convenio

colectivo celebrado en el respectivo Consejo de Salarios.
CONSIDERANDO: Que, a los efectos de asegurar el cumplimiento integral de lo
acordado en todo el sector, corresponde utilizar los mecanismos establecidos en el
Decreto-Ley 14.791 de 8 de junio de 1978.
ATENTO: A los fundamentos expuestos y a lo preceptuado en el articulo. 1° del
Decreto-Ley 14.791 de 8 de junio de 1978.
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
DECRETA

ARTICULO 1°.- Establécese que el convenio colectivo suscripto el 7 de

noviembre de 2008, en el Grupo Numero 19 “Servicios Profesionales, Técnicos,
Especializados y aquellos no incluidos en otros grupos”, subgrupo 13, “ Empresas
de Investigacion de Mercado y Estudios Sociales”, que se publica como anexo del

presente Decreto, rige con cardcter nacional, a partir del 1° de julio de 2008, para

todas las empresas y trabajadores comprendidos en dicho grupo.

LO 2°.- Comuniquese, publiquese, etc.
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ACTA: En la ciudad de Montevideo, el dia 12 de noviembre de 2008, reunido el
Consejo de Salarios del Grupo No. 19 “SERVICIOS PROFESIONALES, TECNICOS,
ESPECIALIZADOS Y AQUELLOS NO INCLUIDOS EN OTROS GRUPQS” integrado por:
los delegados del Poder Ejecutivo: Dres Beatriz Cozzano, lorena Acevedo Yy
Alejandro Machado, los delegados empresariales Sr Julio Guevara (Céamara Nacional
de .Comercio y Servicios) y los delegados de los trabajadores Sres. Eduardo Sosa y
Sergio Bustamante (FUECI) RESUELVEN:-------------==mmmsmemmrmmmomoeenn- SSSSesmsss=——
PRIMERO: Reciben en el Consejo los convenios colectivos correspondientes a los
siguientes subgrupos: --=========mmmmmror oo e e e oo m o oo m o mm
1. Despachantes de Aduana

6.1 Recoleccion de Residuos Domiciliarios y Barrido de Calles

6.2 Recoleccién de Residuos Hospitalarios

7.Empresas de Limpieza

8.1 Seguridad Fisica

8.2 Seguridad Electrénica

10. capitulo Gomerias

13 Investigacion de Mercado y Estudios sociales

15.Peluquerias unisex de hombres damas y/o nifios

18. Sanitarias

17 Estudios Contables profesionales y no profesionales

SEGUNDO: Los integrantes del Consejo de Salarios del grupo No.19 solicitan al
Poder Ejecutivo la extension de los convenios mencionados a todas las empresas y

trabajadores de los distintos sectores,----------==--==-=--c---o-rnemmmmmmmm oo e oe

TERCERO: El Consejo también resuelve gque en oportunidad de realizarse cada

ajuste salarial se reunird a efectos de determinar con precision el porcentaje de

incremento que CorrespPoNda, -------========c=m=mmrooooosemsemsesessosssssssoososnns

CUARTO: Para constancia de lo actuado se otorga y firma en el lugar y fecha arriba
indicado.
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: CONVENIO: En la ciudad de Montevideo, el dia 7 de noviembre de 2008, POR

UNA PARTE: los delegados empresariales Cr. Hugo Montgomery en representacion de
la Camara Nacional de Comercio y Servicios del Uruguay, Danilo Colman, Alain
Mizrahi y Solange Cancela en representacion de las empresas del sector Y POR
OTRA PARTE: los delegados de los trabajadoreé del sector Laura Rojas, Juan
Ludzcanoff: Eduardo Sosa y Sergio Bustamante en representacion de FUECI acuerdan
la celebracion del siguiente Convenio Colectivo que regulara las condiciones laborales
del Grupo N° 19 “Servicios Profesionales, Técnicos Especializados y aquellos no
incluidos en otros grupos” subgrupo 13 “Empresas de Investigacion de Mercado y

Estudios Sociales” en los siguientes términos:

PRIMERO: Vigencia y dmbito de aplicacion: El presente convenio abarcara el
periodo comprendido entre el 1° de julio de 2008 y el 31 de diciembre de 2010 y sus
normas tendrén caricter nacional y se aplicaran a todos los trabajadores dependientes de

las empresas que componen el sector “Empresas de Investigacion de Mercado y

Estudios Sociales”.
SEGUNDO: Ajuste salarial 1° de julio de 2008: Los salarios minimos al 1° de julio de
2008 seran;
Nivel 1: Limpiadory Cadete................coooiiiiiiii $ 6000

Nivel 2: Reclutador, Encuestador, Auditor, Telefonista

\ Recepcionista, Digitador, Auxiliar 3ra de impresion
Ayudante 2da. de Campo.............ccoooviiiiiiiin $ 6.600
Nivel 3: Vendedor, Operador, Supervisor, Auxiliar Contable

Ayudante 2da. de Impresion, Ayudante de Campo..............5 7.500

ﬁ_ Nivel 4: Auxiliar 1ra. De impresion, Ayudante Analista, Jefe de

Campo, Encargado de Ventas, Operador de Equipos,

@_ Coordinador. .. ... $8.056
TERCERO: Se reconoce entre las partes la necesidad de mantener la posibilidad del
pago por destajo en el sector, acordandose los siguientes valores de remuneracion por
destajo para los cargos de encuestador y reclutador:

CATEGORIA ENCUESTADOR: Sc establecen los siguientes valores minimos basicos

para encuestas completas a regir a partir del 1° de julio de 2008:




Encuestas cara a cara

Duraciéon Valor en $ a partir 1/07/08
Hasta 15 min. 23.69
15 - 30 min. 40.32
30 - 45 min. 52.61
45 - 60 min. 65.47

Encuestas telefonicas

Duracion Valor en $ a partir 1/07/08
Hasta 5 min 5.83

6 - 10 min. 10.09

11 - 15 min. 15.94

16 - 20 min, 21.92

+ 21 min. 27.63

Reclutamientos:

Motivacional - 70.17

Locacion central 52.65

CUARTO: Se elimina del convenio la categoria mayor a 60 minutos en las encuestas

cara a cara. El pago de estas emcuestas se negociara caso por caso en cada empresa y

para cada estudio en particular.

QUINTO: Las encuestas se clasificaran en dos tipos:

» de opinion publica o sociales.

*  de mercado.

Las encuestas de mercado se pagaran un 5% mas que las de opinion pablica o sociales,
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siempre y cuando su duracion sea superior a 15 minutos.
SEXTO: Los precios basicos de cada estudio, en cualquiera de sus categorias de
tiempo, corresponden a estudios realizados de forma coincidental, por “barrido” o

similares.

SEPTIMO: Cuando se deba cumplir alguna rutina de campo se sumara un 3% al valor

base de la encuesta. Se entiende por “rutina de campo” exclusivamente el registro de
po

hojas de ruta.




OCTAVO: En estudios especificos que requieran la aplicacion de meétodos de
seleccion del entrevistado dentro de un hogar (tablas de sorteo, ukimo cumpleafios, etc.)
se sumara un 4.5% mas sobre el precio base, siempre y cuando se trate de un sorteo
entre todos los integrantes del hogar y no entre quienes se encuentran presentes en el
momento que paso el encuestador (dicho de otra forma, cuando exista la posibilidad de

que el encuestador deba volver a realizar la encuesta en otro momento si la persona a

entrevistar no se encuentra en su hogar en ese momento).

NOVENO: Si las muestras deben respetar cuotas por sexo, se sumara un 8.5% sobre el

valor base de la encuesta.
Si las muestras deben respetar cuotas por tramo de edad, se aplicaran los siguientes
porcentajes de incremento por sobre el valor base por encuesta:

* un solo tramo: 0%, salvo si este tramo es inferior a 20 afios. En ese caso, se
aplicara un 8.5% de incremento.
de 2 a 4 tramos: 8.5%
de 5 a 8 tramos: 12.75%

=  mas de 8 tramos: 17%

Si a efectos de calificar para la aplicaciéon de una encuesta una persona debe ser
consumidora de un producto o servicio, se aplicaran los siguientes incrementos sobre el

valor base por concepto de “filtro”:

» Sidebe ser consumidora de una categoria de productos: 8.5%
» Si debe ser consumidora de una marca especifica: 10% si se trata de una marca

con una cuota de mercado notoriamente supetior al 50%, 6 20% si se trata de

una marca con una cuota de mercado notoriamente inferior al 50%.
A medida que se agregan rutinas, cuotas o filtros se establece la respectiva sumatoria de ‘
| porcentajes sobre el precio base que cotresponda. Asi en un estudio de mercado de 20
minutos con rutina, cuotas por sexo y tres tramos de edad, en el que se buscan personas

consumidoras de la marca X (que tiene una cuota de mercado de 25%), al precio base se
le agrega un 45% compuesto de la siguiente forma: 5% por ser un estudio de mercado,
3% por rutina, 8.5% por cuota seglin sexo, 8.5% por cuota segun tres tramos de edad y

20% porque la marca X tiene menos de 50% de cuota de mercado.

DECIMO: Cuando en un mismo formulario coincidan una encuesta de mercado y una
de opinion publica, se pagara como una u otra en funeion de la duracidén de uno y otro
bloque: si la duracién (medida en tiempo de aplicacién) del blogque de opinién publica

es mayor que la del bloque de mercado, se pagara como de opinidn publica, y viceversa.
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DECIMO PRIMERQO: Si en una encuesta existe la posibilidad de que se apliquen dos
cuestionarios de duraciones sensiblemente diferenteég en funcién de algin filtro, se
estableceran valores diferentes en funcion de la duragién de uno y otro cuestionario,
segun los tramos definidos en el articulo tres..
DECIMO SEGUNDO: Las encuestas a realizarse en las “zonas ABC1” (niveles

socioecondmicos mas altos) se pagaran un 20% por encima del valor base,~--------ev-----

Los articulos tercero a décimo segundo rigen exclusivamente para los

encuestadores. -
DECIMO TERCERO: Los salarios minimos estabﬁewidos en la clausula segunda
podrén integrarse por retribucién fija o variable (por ejemplo comisiones), asi como
también por las prestaciones a que hace referencia el articulo 167 de la Ley 16713~------
DECIMO CUARTO: Sobrelaudos: El lero de julia de 2008 todos los trabajadores
que perciban un salario hasta un 20% por encima del salario minimo de su categoria
recibiran un aumento del 8,02% que surge de la acumulacion de los siguientes

conceptos:

A) Inflacidn esperada: 2,69% resultante del promedio entre la meta minima y maxima
de inflacién (centro de la banda) del Banco Central y la mediana de las expectativas de
inflacidn relevadas por el BCU entre instituciones y analistas econémicos. --—---==------

B) Correctivo: 2,13% de acuerdo a lo pactado en el convenio de fecha 7 de setiembre
de 2006.

C) Incremento real :3 %
Los trabajadores que perciban un salario superior al 20% del minimo de su categoria

ro igual o inferior al 35% de dicho minimo recibiran un aumento del 6,97 %
(mﬂaclon esperada 2,69% correctivo 2,13% y 2% incremento real) Los que perciban
salarios superiores al 35 % del minimo de su categoria recibirAn un incremento del

5,92% (2,69%, 2,13% y 1 % incremento real).
DECIMO QUINTO: Ajuste del 1° de enero de 2009: El lero de enero de 2009 todas

las retribuciones recibirén un incremento resultante de la acumulacion de los signientes

items: a) Promedio entre la meta minima y maxima de inflaciéon que fije el Banco
Central (centro de la banda) para el periodo 1 de enero de 2009 y 31 de diciembre de
2009 y b) correctivo para cubrir las eventuales diferencias entre la inflacion prevista
para el periodo julio-diciembre 2008 y la inflacion real de igual periodo.-----—-—-vr-nmu-
DECIMO SEXTO: Ajuste al 1° de julio de 2009: E! lero de julio de 2009 todos los

trabajadores que perciban un salario hasta un 20% por encima del salario minimo de su




categoria recibiran un aumento del 6 % por concepto de crecimiento. Los trabajadores
que perciban un salario superior al 20% del minimo de su categoria pero igual o inferior
al 35% de dicho minimo recibiran un aumento del 4% por dicho concepto. Los que
perciban salarios superiores al 35% del minimo de su categoria recibiran un incremento
del 2% por este concepto.
DECIMO SEPTIMO: Ajuste del 1° de enero de 2019: El lero de enero de 2010 todas

las retribuciones recibiran un incremento resultante de la acumulacion de los siguientes

items: a) Promedio entre la meta minima y maxima de inflacion que fije el Banco
Central (centro de la banda) para el periodo 1 de enero de 2010 y 31 de diciembre de
2010 y b) correctivo para cubrir las eventuales diferencias entre la inflacién prevista
para el periodo enero-diciembre 2009 y la inflacién real de igual periodo.------—--m=m--=-
PECIMO OCTAVO: Ajuste del 1° de julio de 2010: El lero de julio de 2010 los
trabajadores que perciban un salario hasta un 20% por encima del salario minimo de su
categoria recibiran un aumento del 6 % por concepto de crecimiento. Los trabajadores
que perciban un salario superior al 20% del minimo de su categoria e igual o inferior al
35% de dicho minimo recibiran un aumento del 4% por dicho concepto. Los que
perciban salarios superiores al 35% del minimo de su categoria recibirdn un incremento

del 2% por concepto de crecimiento

DECIMO NOVENO: Correctivo final: Al término de este convenio se revisaran los
cdlculos de la inflacion proyectada para el periodo enero-diciembre 2010,
comparéandolos con la variacién real del IPC de igual periodo. La variacion en mas o en
menos se ajustara a los valores de salarios que rijan a partir del lero de enero de 2011.--
VIGESIMO: Los incrementos de salarios establecidos en el presente acuerdo no se
aplicaran a las remuneraciones de carécter variable, como por ejemplo comisiones.—---~
Aquelias empresas que hayan otorgado aumentos de salarios a cuenta de lo establecido
en el presente convenio, podran descontarlos.

VIGESIMO PRIMERO: Compensacién por desgaste de ropa de trabajo: Las

empresas pagaran una compensacion proporcional a la cantidad de jornales trabajados

para los encuestadores que realizan tareas en la calle.

El equipamiento anual que se considera a los efectos de estimar la compensacion en
$2500 es el siguiente:1 par de zapatos, 1 camiseta de manga corta, 1 buzo,1 campera de
abrigo, 2 pantalones, protector solar para los meses de verano. La misma sera
promateada dividiéndose entre 12 meses y 30 dias por mes ($7 por jornal), que se

liquidaran junto con el salario y se reajustaran de la misma forma.




Las empresas que prefieran entregar uniformes en lugér de una compensacion monetaria
podran hacerlo. Solo tendran derecho a esta compensacion per desgaste de ropa de
trabajo aquellos encuestadores que hayan completado un minimo de 120 jornales

trabajados en los doce meses anteriores al proyecto en curso.
VIGESIMO SEGUNDO: Se establece la  posibilidad de  contratar
codificadores/digitadores a destajo. En este caso, el valor de cada formulario codificado
ylo digitado se definira a partir de un pre-test cuyo objetivo es determinar una
productividad razonable por hera trabajada, para cada estudio en particular, El salario
percibido por el codificador/digitador destajista no podta ser inferior al laudo de un
trabajador mensual del Nivel 2 prorrateado segun la productividad calculada en el pre-
test.
VIGESIMO TERCERO: Disposiciones generales para tedas las categorias: Aquel
trabajador que en forma transitoria deba realizar suplencias por un periodo mayor de 5

dias en una categoria superior, percibira el salario .correspondiente a dicha categoria

durante el periodo que dure la suplencia Este hecho debera ser registrado en el Libro

Unico de Trabajo. :
VIGESIMO CUARTO: Beneficios anteriores: Se confirma la permanencia de los
beneficios pactados en los convenios colectivos del 2005 y del 2006 con las siguientes
modificaciones: Se mantienen las clausulas Octava y Novena del convenio anterior
("vigtico de trabajadores mensuales” y “viatico de encuestadores”) aumentandose la
compensacion a $13 por cada 50 km. recorridos, siempre a partir de los 60 km. de
distancia si reside en Montevideo y Area Metropolitana, y cualquiera sea la distancia si
reside en el Interior. Esta compensacién es por concepto de “tiempo ocioso” de traslado
y no incluye los gastos de alojamiento y alimentaciéh, los cuales gquedaran a cargo de la
empresa.

VIGESIMO QUINTO: Licencias especiales: Los trabajadores del sector tendran

~~gderecho a licencias especiales, en todos los casos con goce de sueldo y sin descuento de

sus licencias reglamentarias, usufructuando lo que sea méas beneficioso ya sea por los

convenios anteriores o el régimen legal.
VIGESIMO SEXTO: Enfoque de género: Las paites exhortan al cumplimiento de las
siguientes Leyes de Género: Ley 16045 de no discriminacién por sexo; Ley 17514 sobre
violencia doméstica y Ley 17817 referente a xenofobia, racismo y toda forma de
discriminacion. Las partes de comin acuerdo reaﬁrman el principio de igualdad de
oportunidades, trato y equidad en el trabajo, sin dijtincion o exclusién por motivos de




sexo, raza, orientacion sexual, eredo u otras formas de discriminacion, de conformidad
con las disposiciones legales vigentes (CIT 100, 111, 156; Ley 16045 y Declaracion
Sociolaboral del Mercosur). $e acuerda en forma. expresa el cumplimiento de lo
establecido en la Ley 17242 sobre prevencion del canger génito mamario; la Ley 16045
que prohibe toda‘ discriminacién que viole el principio de igualdad de trato y
oportunidades para ambos sexos en cualquier sector y lo establecido por la OIT segun
los CIT 100, 111 y 156. Queda expresamente establecido que el sexo no es causa de

ninguna diferencia en las remuneraciones, por lo que las categorias se refieren

indistintamente a hombres y muyjeres. :
Las empresas promoveran la equidad de género en toda la relacion laboral. A tales

efectos comprometen respetar el principio de no discriminacion a la hora de fijar

remuneraciones, promover ascensos o adjudicar tareas.
VIGESIMO SEPTIMO: Se ratifica el cumplimiento, del Decreto 291/007.-—--vwe-mm--
VIGESIMO OCTAVO: Se acuerda que cuando las empresas realicen cursos de
capacitacién o seminarios exista un cupo (a determinar) de inscripciones gratuitas para
los encuestadores. .
VIGESIMO NOVENO: Cliusula de salvaguarda; En la hipdtesis que variaran

sustancialmente las condiciones econdmicas en cuyo magco se suscribieron los actuales

convenios, las partes podran cenvocar el Consejo de Salarios respectivo para analizar la
situacion. En este caso el Poder Ejecutivo analizatd a través de los Ministerios de

Trabajo y Seguridad Social y Economia y Finanzas, 1a posibilidad de revisar y convocar

al Consejo de Salarios correspendiente para ello.
TRIGESIMO: Cliusula de paz: Durante la vigencia de este convenio y salvo los
reclamos que individual o colectivamente pudieran preducirse por incumplimiento del
mismo, el sector trabajador se compromete a no form:ular planteos de naturaleza salarial
alguna, ni desarrollar acciones gremiales en tal sentido, a excepcion de las medidas
resueltas con caracter general por la Central de Trabajadores (PIT-CNT) o de la
Federacion Uruguaya de Empleados del Comercio (FUECT).-———-

TRIGESIMO PRIMERO: Las partes han acordado que los trabajadores que por sus
funciones y tareas desempefien cargos de niveles superiores a los correspondeintes al

Nivel 4, no seran alcanzados por las disposiciones salariales del presente convenio, -----

Leida firman de conformidad.

<)
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v Desdaracién unilateral del sector empresarial: Los represeniantes del sector empleador dejan
constancia de que mas alli de estar de acuerdo con la necesaria inclusion de una clausula de
salvaguarda para atender situaciones que pudiesen afectar la; estabilidad del sector o de las fuentes
de trabajo, no comparten el contenido de la clausula oficial incluida en este convenio. Su

aceptacién final se basa en el objetivo primordial de lograr un acuerdo evitando asi que tal

discrepancia se convierta en un impedimento para alcanzarlo.
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