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PRIMER CONGRESO  

DE MEDIACIÓN DE CONFLICTOS  
NACIONAL E INTERNACIONAL 

PARA EL CONO SUR 
 

26 y 27 de mayo de 2006 
28, 29 y 30 Talleres Postcongreso  

 
PROGRAMA ACADÉMICO DE CONGRESO  

 

                         
Centro Cultural A.F.E. 

    Ciudad de Colonia del Sacramento – Uruguay 
                      “Patrimonio Histórico de la H umanidad” (UNESCO) 
 

VIERNES 26 DE MAYO DE 2006 
 
Desde las 8:00 a las 18:30 

 
08:00  a 09:00 Acreditaciones 
09:00  a  09:45 Ceremonia de inauguración con participación de autoridades.  

Actuación del Coro Municipal. 
09:45  a 10:45 Mediación: sus componentes estratégicos 

“Fundamentos teóricos”.  Lic. Brian Rodríguez  Cancela (Uruguay). 
Lic. en Relaciones Internacionales (UDELAR); Postgrado de Diploma en Altos Estudios 
Nacionales, Analista en Dirección, Asesoramiento y Planificación Estratégica y 
Maestría en Estrategia Nacional, Centro de Altos Estudios Nacionales (C.AL.E.N. – 
M.D.N.); Postgrado en Teoría y Práctica de la Negociación, cursado en el Instituto 
Militar de Estudios Superiores (I.M.E.S. – M.D.N.); integrante Fundador del Instituto de 
Investigaciones y Estudios Políticos y Sociales “Siglo XXI”; integrante de la Comisión 
Directiva del Colegio de Licenciados en Relaciones Internacionales, Negociadores y 
Analistas Internacionales del Uruguay. Responsable de la Secretaría de Relaciones 
Públicas de dicha Institución. 
“Comunicación”.  Dra. Rosana Hernández  (Uruguay). 
Doctora en Derecho y Ciencias Sociales, Mediadora de Centros de Mediación del 
Poder Judicial, Formadora de mediadores a nivel nacional e internacional, Instituto 
Profesional Carlos Casanueva, Santiago de Chile, Consultora para el Cono Sur de 
Mediación Uruguay. Múltiples cursos de postgrado de Mediación, Comunicación y 
Negociación en UDELAR. Representante por Uruguay en el Primer Congreso Mundial 
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de Mediación en Universidad de Sonora, México (2005). Conferencista en temas de 
resolución alterna de conflictos a la vía jurisdiccional. Programa  de Juegos 
Estratégicos (2005), C.AL.E.N- M.D.N. Asignada a la cátedra de Técnica Forense III, 
se destaca experiencia en la trasmisión de conocimientos en materias de  derecho que 
comprenden practica procesal en aplicación de  derecho de fondo como lo es 
comercial, civil y penal. Lo que determina 5 años en ejercicio docente. 
“Planificación Estratégica”.  Mag. Lic. Lidia Barboza Norbis  (Uruguay). Magíster 
en Educación énfasis en Currículum y Evaluación, Universidad Católica del Uruguay, 
(2003). Lic. en Ciencias de la Educación, Universidad de la República, 
(1990).Especialista en Procesos de Enseñanza y Aprendizaje, Universidad de Ginebra 
(Suiza). Postgrado de Diploma en Altos Estudios Nacionales, Analista en Dirección, 
Asesoramiento y Planificación Estratégica, C.AL.E.N-Ministerio de Defensa Nacional, 
(2004); y Maestría en Estrategia Nacional, programa completo cursado y aprobado. 
Plan de Tesis presentado, Modelos de Planificación Estratégica en países del Cono 
Sur, C.AL.E.N-MDN, (2005). Profesora de Formación Docente en Investigación 
Educativa Aplicada y en los seminarios de Evaluación Institucional y Los Adolescentes 
en el Uruguay Contemporáneo, -todas las especialidades-, en el Centro Regional de 
Profesores del Suroeste, Colonia del Sacramento. Referente académica en el Diseño 
Curricular de la carrera de Profesorado en Informática Educativa del Instituto 
Universitario BIOS (aprobado por el MEC), responsable del Curso Evaluación 
Psicopedagógica y tutora a distancia del curso Diseño y Evaluación de Proyectos 
Educativos y Didáctica de la Informática Educativa. Experiencia docente en UDELAR, 
investigación educativa en UCUDAL y seminarista en Universidad de Montevideo. 
Consultora para el Cono Sur – Mediación Uruguay. 

10:45  a 11:00 Muestra de Pintura del Artista Plástico y Docente Anselmo Cabrera Vera 
(Colonia del Sacramento). Receso. 

11:00  a 13:00 Mediación Familiar 
“Experiencias en mediación y violencia familiar. La mediac ión como 
recurso de intervención democratizadora en las relaciones de  poder”.   
Dra. Ema Berardo (Argentina). * 
Abogada Mediadora Familiar desde el año 1993 (Nova University-Fort Lauderdale-
Miami ,EEUU),1er. Centro de Mediación del Ministerio de Justicia y Derechos 
Humanos de la Rep. Argentina, consultora del BID –FOMIN y docente en 
Universidades de Buenos Aires (Fac. de Derecho) Universidad Nac. de Lanus y 
Universidad Nacional de Tres de Febrero, Universidad Católica de Loja- Ecuador y 
Universidad Católica de Lima- Perú. 
Mediación Empresarial e Institucional 
“Afectividad y fluidez en la integración empresarial”.  
Denise A. Manfredi (Brasil). 
Licenciada y Master en Psicología (Universidad Metodista de San Pablo, Brasil). 
Mediadora por la Universidad Católica (PUC-SP) y Berkeley University (California) en 
Customer Relations at ESPM-SP, Business and Project Management (en Europa). Diez 
años de experiencia como mediadora en Business Manager en compañías globales en 
Brasil. Profesora de Business School São Paulo, FGV Law School-SP and FAAP- Law 
School (Graduate and MBA). Mediadora, Consultante y Entrenadora en Mediación de 
Empresas de la Corte de Santa Ana en San Pablo. 
“Mediación de Conflictos y Políticas Públicas”.   
Mag. Daniel Martínez  Zampa  (Argentina). Abogado. Mediador. Conciliador laboral. 
Magíster en Administración y Resolución de Conflictos. Coordinador del EICAME 
Centro de abordaje de los conflictos y responsable de la  página web 
www.mediacioneducativa.com.ar Dictó cursos, talleres y conferencias en Argentina, 
Paraguay, Chile, México, Puerto Rico y España. Autor del libro Mediación Educativa y 
Resolución de Conflictos, Buenos Aires, 2005. Ediciones Novedades Educativas. 
Mediación Organizacional y Políticas Públicas 
“El rol del mediador en la experiencia chilena”. Mario Vargas  (Chile).  
Periodista, Director de la Red de Centros de Mediación de Chile. Mediador Familiar. 
Diplomado Consultor Pequeña y Mediana Empresa. Diplomado Relaciones 
Internacionales. Director General Diplomado Mediación Familiar Instituto Casanueva.  
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13:00  a 14:15 Almuerzo. 
14:15  a 16:15 Mediación Penal 

“Discursos y prácticas legitimadoras de resolución alter nativa de 
conflictos frente a la crisis del sistema penal”. Paolo Scalia  (Chile).  
Sociólogo. Master Europeo en Justicia Criminal y Problemas Sociales (Uni. de 
Barcelona). Integrante de la Comisión sobre Mediación Penal, coordinada desde el 
Ministerio de Justicia de Chile, coordinador del Diplomado sobre Mediación Penal en la 
Universidad Bolivariana de Santiago de Chile. Docente en Instituto Profesional Carlos 
Casanueva. 
Mediación Comunitaria 
“Nuevos escenarios sociales urbanos - Nuevos contextos de mediación”.  
Liliana María Carbajal  (Argentina).  
Arquitecta graduada en la Universidad de Buenos Aires. Se ha desempeñado como 
Docente e Investigadora en la Facultad de Arquitectura de dicha Universidad. 
Mediadora con especialización en “Mediación Comunitaria”, “Formadora de 
Formadores en Mediación" y ha obtenido la "Certificación de Competencias en 
Mediación" en el marco del programa BID-FOMIN-CAC. Ha participado en carácter de 
expositora y/o panelista en diversos congresos, encuentros y charlas nacionales e 
internacionales. Es autora de artículos sobre temas de su especialidad y co-autora del 
libro "Mediación Comunitaria. Conflictos en el escenario social urbano" junto a 
Alejandro Nató y Gabriela Rodríguez Querejazu, Universidad de Sonora, México, 2005 
y Editorial Universidad, Buenos Aires, 2006.  Actualmente desarrolla su actividad como 
mediadora en el Centro de Resolución de Conflictos de la Sociedad Central de 
Arquitectos y como Directora Académica de Diseño Comunitario Asociación Civil. 
Mediación Intercultural 
“ Impacto de la diversidad cultural en la mediación”. 
Oscar J. Franco O. (EEUU). Abogado, Venezolano, Mediador, Arbitro y entrenador 
primario de mediadores Certificado por la Corte Suprema de la Florida. Con estudios 
académicos de especialización en la materia  Derecho Internacional Económico y de la 
integración en la Universidad Central de Venezuela. Ejerció como abogado litigante y 
especialista en derecho Internacional Económico en Venezuela, país natal. Expositor 
nacional (USA) en Congresos y Conferencias e Internacional, Puerto Rico, Panamá, 
Brasil, Venezuela, entre otros. 

16:15  a 16:30 Receso. Audiovisual Parte 1. “La Colonia del Sacramento” de Alejandra Carro 
Ale. 

16:30  a 18:30 Mediación Escolar 
“Mediación escolar sin mediadores. ¿Utopía o realidad?”  
Ana Prawda  (Argentina). Docente. Psicopedagoga.Mediadora .Especialista en 
Mediación Escolar y en Gestión Educativa Universidad de San Andrés. Técnica en 
Informática Educativa .Asesora Pedagógica en la Dirección de Carrera Docente y 
Postgrado, Facultades de Derecho y Medicina, UBA.Profesora del Master de 
Pedagogía Social de la Facultad de Psicologia i Ciencies de l´Educació, Blanquerna, 
Universitat Ramon Llull, España. Asesora y profesora invitada de la Universidad de 
Barcelona, Pedagogía social y la Generality. Asesora pedagógica, investigadora y 
profesora invitada de la Universidad Nacional de Sonora, Hermosillo, México. 
Consultora y Asesora de la Dirección de resolución de Conflictos de Nicaragua y de la 
Universidad Uraccan en la Región del Atlántico Sur en Nicaragua. Consultora y 
asesora en formulación de proyectos de formación y de monitoreo en organismos 
oficiales provinciales, nacionales e internacionales: BID–Banco Mundial, Ministerios 
Nacionales de Educación y de Salud y Legislaturas Provinciales. Ex Coordinadora 
pedagógica de la Escuela Técnica ORT. Autora del libro “Resolviendo Conflictos en el 
Aula. Mediación Escolar” (Colegio Nac. de Cs. Jurídicas y Sociales, Sonora, México). 
“Violencia escolar y mediación”.  Mag. Daniel Martínez Zampa (Argentina). 
Abogado. Mediador. Conciliador laboral. Magíster en Administración y Resolución de 
Conflictos. Coordinador del EICAME Centro de abordaje de los conflictos y responsable de 
la  página web www.mediacioneducativa.com.ar. Dictó cursos, talleres y conferencias en 
Argentina, Paraguay, Chile, México, Puerto Rico y España. Autor del libro Mediación 
Educativa y Resolución de Conflictos, Buenos Aires, 2005. Ediciones Novedades 
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Educativas. 
“Mediación educativa y violencia. Transformando el conflict o”.   
Dra.Cristina Cavalli, Abogada y Profesora en Ciencias Jurídicas y Sociales (Univ.del 
Salvador), Post-grado en Enseñanza Universitaria (UB). y en Conflictos Ambientales: 
Planificación-Negociación y Mediación. FLACSO: Facultad Latinoamericana de 
Ciencias Sociales. Especializada en Formación de Formadores. Ministerio de 
Educación de la Nación en Mediación y Arbitraje.- BID-FOMIN-CAC. Mediadora 
Registrada del Ministerio de Justicia de la Nación, Especializada en Negociación y 
Mediación Familiar en la “John F. Kennedy School of Government” de la Universidad 
de Harvard (Mass. EE.UU.)** 

18:30 a 20:00 Retiro a Hoteles. Descanso. 
20:00 a 21:00 Recorrida al Barrio Histórico de la Ciudad de Colonia del Sacramento. 

Guía Turística Karen Raimer. Idiomas: Español, Inglés y Alemán. 
21:00 Noche de Empanadas Criollas y vinos uruguayos en Barrio Histó rico. Club 

de Yachting y Pesca de Colonia. Escollera Santa Rita s/n.  
 

SÁBADO 27 DE MAYO DE 2006 
 
Desde las 8:00 a las 19:00 

 
08:00 a  08:30 Acreditaciones 
08:30  a  10:30 Mediación Penal.   

“Posibilidades de aplicación concreta de métodos alternativos para casos 
penales en Sudamérica”. Ulf Christian Eiras Nordenstahl  (Argentina). Prof. en 
Historia, Abogado. Especialista en Medios Alternativos de Resolución de Conflictos 
(Univ. Nacional de Lomas de Zamora). Coordinador del Centro de Asistencia a la 
Víctima y Oficina de Resolución Alternativas de Conflictos de la Fiscalía General de 
San Martín, Provincia de Buenos Aires.  
“El Desarrollo de la Mediación Penal en Europa (en especia l Bélgica)”.  
Josefa Sala Mournet  (España) y Cristine Sovrano  ***(Francia) 
Licenciada en Derecho  por la Universidad de Barcelona y Diploma de Ciencias 
Sociales por  C.I.D.O.B. Diplomada en urbanismo por la Escuela de Administración de 
Cataluña y el Instituto de Urbanismo Español. Técnica de Administración Municipal 
durante los años 1980-1990 con cargo de Jefe Servicio de Urbanismo en 
Ayuntamiento, con especial dedicación a los conflictos entre la población de barrios 
degradados, la administración municipal y los propietarios del suelo. Despacho 
Profesional con equipo de varias disciplinas durante quince años en Barcelona - 
ciudad. Conflictos de territorio, vivienda y sectores marginados en poblaciones del 
sector industrial de Barcelona. (1990-2004) con participación en conflictos de 
multipartes con mas de 200 afectados. Postgrado en Mediación de Conflictos por la 
Universidad de Barcelona en la  IL3 de esta universidad. Cursando el último año de 
Master of Advanced Studies (MAS) Mediation unit en Instituto Universitario Kurt Bosch 
–IUKB de Suiza. 
“La Mediación Penal en el marco de la Justicia Restaurat iva”. 
Lic.Gabriela Fulco Fernández (Uruguay). Profesora del Curso de Psicología Forense 
en la Unidad de Formación Permanente para Graduados de la Facultad de Psicología 
de la Universidad de la República (Uruguay), Directora del Centro Nacional de 
Dictámenes Criminológicos del Instituto Nacional de Criminología del Ministerio del 
Interior, Presidenta del Comité de Juventud en Riesgo y Mujeres en Desarrollo de 
Partners of the Americas –Uruguay-Minnesota(USA), Coordinadora de ECPAT 
(Uruguay), Miembro de Honor de la Sociedad Argentina de Victimología, Ex Directora 
del Centro de Asistencia a Víctimas de Violencia Familiar,(1992-2003). 

10:30  a  10: 
45 

Receso. Audiovisual Parte 2. “La Colonia del Sacramento” de Alejandra Carro 
Ale. 

10:45  a  13:00 Mediación Organizacional y Políticas Públicas 
“Centro de Mediación del Poder Judicial. Una forma de facilit ar el acceso 
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al sistema de Justicia” .  
Dra. Cecilia Tejera (Uruguay). Dra. en Derecho y Ciencias Sociales. Coordinadora de 
los Centros de Mediación del Poder Judicial. 
“Avances y perspectivas de la conciliación en el Perú”.   
Mag. Milushka Rojas Ulloa (Perú). Abogada. Conciliadora. Docente. Magíster en 
Derecho Civil y Comercial con especialización en Medios Alternativos de resolución de 
conflictos.  
Dra. Graciela López (Uruguay)- (Título de ponencia a confirmar). Jefa de Policía de 
Maldonado. 
“Alcance e impacto del uso de técnicas de Mediación en las au diencias 
judiciales en el Uruguay”.   
Dra. Ana María Guzmán  Emmerich  (Uruguay). Dra. en Derecho y Ciencias Sociales, 
Jueza desde 1993 y Jueza dedicada exclusivamente a Conciliación desde febrero de 
2002.Designada por la Asociación de Magistrados del Uruguay.  

13:00  a  14:00 Almuerzo. 
14:00  a 14:50 Mediación Internacional – Arbitraje   

“El arbitraje como método de prevención y resolución de conflic tos”. Dra. 
María Rosa Cattaneo (Argentina).  
Abogada- Economista - Arbitro -Mediadora. Docente de Postgrado en Arbitraje (UBA-
UK,UB). Sullivan University (EEUU), Past Copresidenta del Sector Internacional. ACR 
(Association for Conflict Resolution - Asociación para la Resolución de Conflictos). 

14:50  a 15:20 Mediación Internacional – Acuerdo Justo 
“Resiliencia, diálogos apreciativos y sincronicidad desde  el terreno 
(experiencia en la forma y creación de Acuerdo Justo)”.  
Dr. Oscar  D. Franco Conforti (España). Arbitro - Asociación Gallega de Arbitraje, 
Mediación y Equidad; Mediador - Master en Mediación y Orientación Familiar; Abogado 
– Especialista en Derecho Aeronáutico y Espacial. Mediación - Acuerdo Justo. 

15:20  a 16:00 Mediación Internacional – Medio Ambiente 
“Mediación Ambiental y Diálogos Políticos”. 
Dr. Erik Salas  (Alemania). Dr. Ingeniero en Área Medio Ambiente y Sociedad. 
Mediador de Conflictos Públicos. De origen chileno y nacionalidad alemana vive en 
Uruguay, se ha formado como planificador ambiental y mediador de conflictos Es 
docente del Centro Latinoamericano de Economía Humana (CLAEH) y se desempeña 
como consultor en gobernanza, desarrollo territorial & medio ambiente en América 
Latina, poniendo énfasis en la gestión de conflictos y promoción de la cooperación 
entre actores. Miembro del Comité Académico de la maestría en Desarrollo Local y 
Regional. Consultor de UNDP: Coordinador de programa. Gestión del programa ‘Apoyo 
a la Gestión Integrada de la Zona Costera Uruguaya’; Supervisión de proyectos de 
investigación en Brasil, Chile y Uruguay y de extensión en Uruguay; Formación de 
redes; Coordinador fundador de una Red de Universidades Chilenas y Alemanas en 
Ordenamiento Territorial. 

16:00  a 16:15 Receso. Audiovisual Parte 3. “La Colonia del Sacramento” de Alejandra Carro 
Ale. 

16:15  a 17:00 Mediación Internacional – Comercial y Financiera 
“El mecanismo de implementación y utilización de los medios al ternos de 
resolución de conflictos en el sistema judicial en La Florida , USA”. Oscar J. 
Franco O. (EEUU). Abogado, Venezolano, Mediador, Arbitro y entrenador primario de 
mediadores Certificado por la Corte Suprema de la Florida. Con estudios académicos 
de especialización en la materia  Derecho Internacional Económico y de la integración 
en la Universidad Central de Venezuela. Ejerció como abogado litigante y especialista 
en derecho Internacional Económico en Venezuela, país natal. Expositor nacional 
(USA) en Congresos y Conferencias e Internacional, Puerto Rico, Panamá, Brasil, 
Venezuela, entre otros. 

17:00  a 17:15 Receso. Audiovisual. Parte 4. “La Colonia del Sacramento” de Alejandra Carro 
Ale. 

17:15  a 18:15 Mediación en Salud y Políticas Públicas 
“Creación de la Unidad de Mediación en organis mos de salud en 
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Barcelona (Cataluña)” . Dra. Gloria Novel .  
Directora del Master en Mediación en Salud. Consultoría en Gestión de Conflictos. IL3 
Universidad de Barcelona. 

18:15  a 19:00 Ceremonia de Clausura. Actuación del Coro Municipal de la ciudad de Colonia 
del Sacramento. 

 
Co-expositores:  
 
* Silvana Greco (Argentina), Abogada ,mediadora, formadora e investigadora en Métodos de 
Resolución Alternativa de Disputas (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos), Fundación Libra, 
Instituto de Investigaciones de la Justicia PUD,BID, AID y Banco Mundial) Docente titular de 
mediación en la carrera de Derecho de la Universidad de Ciencias Sociales y Empresariales 
(UCES). 
* Silvia Vecchi (Argentina), Lic. en Psicología, Especializada en resolución de Conflictos y 
Comunicación, Diplomada en Estudios Avanzados Filosofía, Ética y Política Univ. De Barcelona. 
Consultora e Investigadora en Temáticas de Prácticas Sociales de resolución Alternativa de 
Conflictos, Familia y Organizaciones. Integrante de equipo interdisciplinario en: Fundación Interfas, 
Fundación Libra. Uni. de Buenos Aires, Min. de Justicia de la Nación, Hospital Parissienne, La 
Matanza, Poderes Judiciales, Colegio de Abogados, Instituto de Investigaciones para la Justicia, 
PNUD, BID Banco Mundial y AID. 
** Liliana Quinteros (Argentina). Abogada, mediadora  pre-judicial del Ministerio  de Justicia y 
Derechos Humanos de la R.A., y mediadora independiente con especializacíón en Mediación 
Familiar y Educativa. Miembro de World Mediaton Forum y de Mediadores en Red. Invitada por Los 
Centros de Resolución de Conflictos de las Américas - Presidencia de la Corte Superior de 
Guayaquil  a participar en el  dictado del “Curso Internacional de especialidades en mediación y 
arbitraje”, conjuntamente con mediadores y árbitros de EE.UU y Panamá, desarrollando la 
especialización de Mediación Escolar, Guayaquil, Ecuador, 2006. 
 
PROGRAMA DE TALLERES POSTCONGRESO  
Días 28, 29 y 30 de mayo  (TENTATIVO al 13 de mayo de 2006) 

 
IMPLEMENTACIÓN SUJETA A CUPO   Lugares: Politécnico del Cono Sur – Salas de 
Conferencia a determinar 

 
Fecha  Expositor Propuestas de Cursos Postcongreso 

27. 28 o 
29.05.06 

Gloria Novel 
Directora del Master de 
Mediación en 
Organizaciones de 
Salud. Universidad de 
Barcelona. 

La gestión de conflictos en las organizaciones sanitarias: 
aplicabilidad de un modelo costo-eficiente. 

29.05.06 Erik Salas Mediación Ambiental. 
29.05.06 Oscar J. Franco O. Formación del mediador: principios éticos, confidencialidad.  

Obligatoriedad y prejudicialidad. Mecanismos de certificación. 
 Ana Prawda  
 Paolo Scalia  
Domingo 
28.05.06 
15 a 19  

María Rosa Cattaneo Qué deben saber los mediadores de Arbitraje? Cláusulas 
contractuales y casos prácticos (I) 
(4 horas) 

29.05.06 Daniel Martínez Zampa Mediación educativa y resolución de conflictos. Aportes para los 
desafíos actuales de la Educación. (4 horas) 

30.05.06 Daniel Martínez Zampa Mediación y gestión de conflictos en las organizaciones. (4 
horas)    

 



Hernández Díaz & Barboza Norbis –Mediación Uruguay 

Consultoría especializada en Resolución Alterna de Conflictos a la Vía Jurisdiccional 

http://mediacionuruguay.blogdiario.com 

POR INFORMES ESCRIBA A: 
 mediacionuruguay@gmail.com 

(I) INICIO DE PROGRAMA DE CURSO DE DIPLOMA DE MEDIAC IÓN 2006 
CERTIFICADO A OTORGAR para extranjeros y uruguayos:  

Diploma de curso de 12 horas con programa aprobado u homologado por el 
Ministerio de Justicia de Argentina , válido para la capacitación continua de 

mediadores que exige el Ministerio de Justicia en l a Argentina.  


