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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.-
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES. -

Montevideo, 27 DI{ 2005
VISTO: el Convenio de Cooperacidén Técnica No
Reembolsable a celebrarse entre 1la Republica
Oriental del Uruguay y el Banco Interamericano de
Desarrollo (B.I.D.) en su calidad de Administrador
del Fondo Fiduciario Italiano para Tecnologia de
Informacién y Comunicacién para el Desarrollo,
destinado a financiar parcialmente el Programa de
Fortalecimiento de la Estrategia de Gobierno
Electrénico de la Direccién General Impositiva
(D.G.T.).

RESULTANDO: que Banco Interamericano de Desarrollo

(B.I.D.), somete a consideracién el proyecto del
Convenio de referencia, identificado ccmo ATN/IP-
9275-UR, a efectos de formalizar los términos del
otorgamiento de una cooperacidén técnica no
reembolsable hasta por un monto de U$S 300.000

(trescientos mil délares de los Estados Unidos de

América) .
CONSIDERANDO: qgue corresponde aprobar el
respectivo Convenio, que sera suscrito en

representacién del pais por el Sr. Ministro de -

Economia y Finanzas, Cr. Danilo Astori.




ATENTO: a lo dispuesto por el articulo 145 de 1la
Ley N° 15.851, de 24 de diciembre de 1986.-
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA,

RESUELVE:

1°) Apruébase el proyecto de Convenio de
Cooperacién Técnica No Reembolsable N° ATN/IP-
9275-UR por un monto de U$S 300.000 (trescientos
mil délares de los Estados Unidos de América) para
financiar parcialmente el Programa de
‘Fortalecimiento de 1la Estrategia de Gobierno
Electronico de la Direccidén General Impositiva
(D.G.I.), a celebrarse entre la Republica Oriental
del Uruguay y el Banco Interamericano de
Desarrollo (B.I.D.), cuyo texto constituye parte
integrante de la presente resolucién.-

2°) El referido convenio serad suscrito en nombre y
representacién del pals por el Sr. Ministro de
Economia y Finanzas, Cr. Danilo Astori.-

3°) En lo referente al Ministerio de Economia y
Finanzas, la presente resolucidén seria refrendada
ror el Sr. Ministro de Relaciones Exteriores.-

4°) Dese cuenta a la Asamblea General.-

5°) Comuniquese, etc..-

Dr. Tabaré Vazquez
Presidente de la Republica
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Sefior Danilo Aston

Ministro

Ministerio de Economia y Finanzas
Colonia 1089 - 3° piso
Montevideo, Uruguay

Ref.:  Cooperacién Técnica No Reembolsable No.
ATN/IP-9275-UR. Programa de
Fortalecimiento de la Estratcgia de Gobierno
Electrénico de Ja  Direccion  General
Impositiva (DGI).

Estimado sefior Ministro:

Esta carta convenio (en adelante denominada el "Convenio”) entre la Repiiblica Oriental del Uruguay
(en adelante denominado el "Beneficiario") y €l Banco Interamericano de Desarrollo, en su calidad
de Administrador del Fondo Fiduciario Italiano para Tecnologia de Informacion Comunicacién para
el Desarrollo, (en adelante denominado el "Banco"), que sometemos a su consideracion, tiene el
propésito de formalizar los términos del otorgamiento de una cooperacién técnica no reembolsable al
Beneficiario, hasta por el monto de trescientos mil délares de los Estados Unidos de América
(US$300.000), o su equivalente en otras monedas convertibles en adelante denominada la
"Contribucién”. Con los recursos de la Contribucién se financiara la contratacion de servicios de
consultoria y la adquisicion de bienes, necesarios para la realizacién de un programa de cooperacién
técnica para el fortalecimiento de la estrategia de gobierno electronico de la direccion general
impositiva de Uruguay, en adelante denominado el "Programa”, que se describe en el Anexo Unico
de este Convenio. Salvo que en este Convenio se exprese lo contrario, en adelante el término
"délares" significa la moneda de curso legal en los Estados Unidos de América.

Este Convenio se celebra en virtud del Acuerdo entre el Gobiemo de 1z Republica de Italia y

¢l Banco para el establecimiento del Fondo Fiduciario Italiano para Tecnologia de Informacion y
Comunicacion para el Desarrollo, suscrito el 21 de marzo de 2003.
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2.
El Banco y el Beneficiario convienen lo siguiente:

Primero. Partes integrantes del Convenio. Este Convenio est4 integrado por esta
primera parte, denominada las "Estipulaciones Especiales"; una segunda parte, denominada las

"Normas Generales" y el Anexo Unico, que se agregan. En el Articulo 1 de las Normas Generales,
se establece la primacia entre las referidas partes y el Anexo.

Segundo. Organismo Ejecutor. El Organismo Ejecutor de este Programa sera el
Ministerio de Economia por intermedio de la Direccion General Impositiva (DGI), en adelante
denominado el "Organismo Ejecutor”.

Tercero, Condiciones previas al primer desembolse. El primer desembolso de los
recursos de la Contribucion esté condicionado a que se cumpla, a satisfaccion del Banco, en adicién
a las condiciones previas estipuladas en el Articulo 2 de las Normas Generales, con la presentacién
de evidencia de que ha sido seleccionado el Coordinador Técnico a cargo del Programa.

Cuarto. Reembolso de gastos con cargo a la Contribucién. Con la aceptacién del
Banco, se podran utilizar recursos de la Contribucién para reembolsar gastos efectuados o financiar
los que se efectiien en el Programa a partir del 30 de junio de 2005 y hasta la fecha del presente
Convenio, siempre que se hayan cumplido requisitos sustancialmente analogos a los establecidos en
este Convenio.

Quinto. Fondo rotatorie. El monto del fondo rotatorio para este Programa sera del
equivalente al 20% del monto total de la Contribucién.

Sexto. Plazoé. (a) El plazo para la ejecucién del Programa sera de catorce (14) meses,
contados a partir de la fecha de vigencia de este Convenio.

(b)  El plazo para el ultimo desembolso de los recursos de la Contribucién sera de
dieciséis (16 ) meses, contados a partir de esa misma fecha. El desembolso de los recursos necesarios
para pagar el servicio de auditoria a que se refiere el Articulo 11 de las Normas Generales debera
efectuarse dentro de este plazo. Cualquier parte de la Contribucién no utilizada vencido el plazo
antedicho quedara cancelada.

(©) Los plazos indicados anteriormente y otros que se establezcan en este Convenio sélo
podran ser ampliados, por razones justificadas, con el consentimiento escrito del Banco.

Séptimo. Costo total del Programa y recursos adicionales. (a) El Beneficiario se

compromete a realizar oportunamente, por intermedio del Organismo Ejecutor, los aportes que se
requieran, en adelante el "Aporte", en adicién a la Contribucién, para la completa e ininterrumpida
ejecucion del Programa. El total del Aporte se estima en el equivalente de ochenta y cinco délares
mil (US$885.000) con el fin de completar la suma equivalente a trescientos ochenta y cinco mil
ddlares (US$385.000), en que se estima el costo total del Programa, sin que estas estimaciones
reduzcan la obligacion del Beneficiario de aportar los recursos adicionales que se requieran para
completar el Programa.
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(b)  El Aporte del Organismo Ejecutor se destinara a financiar las categorias que, con
cargo al mismo, se establecen en el presupuesto del Programa que aparece en ¢l Anexo Unico.

Octavo. Recongcimiento de gastos con cargo al Aporte. El Fanco podra reconocer

como parte de los recursos de la contrapartida local al Programa, los gastos efectuados o los que se
efectien en el Programa a partir del 30 de junio de 2005 y hasta la fecha dal presente Convenio,
siempre que se hayan cumplido requisitos sustancialmente anlogos a los establecidos en este
Convenio.

Noveno. Monedas para los desembolsos. El Banco hara el desembolso de la
Contribucién en délares o su equivalente en otras monedas convertibles. El Banco, aplicando la tasa
de cambio indicada en el Articulo 7 de las Normas Generales, podra convertir dichas monedas
convertibles en otras monedas, incluyendo moneda local.

Décimo. Uso de la Contribucién. Sélo podrén usarse los recursos de la
Contribucién para el pago de bienes y servicios originarios de los paises miembros del Banco.

Undécimo.  Adquisicién de bienes v servicios. La adquisicion de bienes y servicios
(diferentes a los de consultores) se llevara a cabo de conformidad con las disposiciones establecidas

en ¢l Documento GN-2349-4 (“Politicas para la adquisicién de obras y bienes financiados por el
Banco Interamericano de Desarrollo™), de fecha enero de 2005 (en adelante denominado las
“Politicas de Adquisiciones”), que el Beneficiario declara conocer, y por las siguientes disposiciones:

(a)  EI Beneficiario, podra utilizar el método de Licitacion Publica Nacional cuando el
costo estimado de los bienes y servicios (diferentes a los de consultores) sea menor al equivalente de
US$200.000 por contrato, de conformidad con lo previsto en los parrafos 3.3 y 3.4 de dichas
Politicas; y

(b) El Beneficiario podra utilizar el método de Comparacién de Precios, cuando el costo
estimado de los bienes y servicios (diferentes a los de consultores) sea menor al equivalente de
US$50.000 por contrato, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo 3.5 de dichas Politicas.

Duodécimo. Seleccién y contratacién de consultores. La seleccion y contratacion de

consultores debera ser llevada a cabo de conformidad con las disposiciones establecidas en el
Documento GN-2350-4 (“Politicas para la seleccion y contratacién de consultores financiados por el
Banco Interamericano de Desarrollo™), de fecha enero de 2005 (en adelante denominado las
“Politicas de Consultores”), que el Beneficiario declara conocer, y por las siguientes disposiciones:

(a) El Beneficiario podra utilizar el método establecido en la Seccién I y en los parrafos
3.16 2 3.20 de las Politicas de Consultores para la seleccién de consultores basada en la calidad yel
costo; y cualquiera de los métodos establecidos en las Secciones III y V de dichas politicas para la
seleccion de firmas consultoras y de consultores individuales, respectivamente. Para efectos de lo
estipulado en el parrafo 2.7 de las Politicas de Consultores, la lista corta de consultores cuyo costo
estimado sea menor al equivalente de US$200.000 por contrato podra estar conformada en su
totalidad por consultores nacionales.
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(b)  El Beneficiario podra utilizar el método de Seleccién Directa, para los consultores
individuales para la evaluacién, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo 5.4 de dichas
Politicas.

Décimotercero. Plan de Contrataciones: Antes de que pueda efectuarse cualquier
llamado de licitacién en el caso de bienes y servicios (diferentes de los de consultoria) o cualquier
solicitud de propuestas a los consultores, el Beneficiario, por intermedio del Organismo Ejecutor,
deberé presentar a la revisién y aprobacién del Banco, el Plan de Contrataciones propuesto para ¢l
Programa, que debera incluir el costo estimado de cada contrato, la agrupacién de los contratos y los
métodos de adquisicion y seleccién aplicables, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo I de
los Apéndices 1 de las Politicas de Adquisiciones y de Consultores. Este plan debera ser actualizado
antes del fin del primer semestre de 1a ejecucién del Proyecto, y la versién actualizada serd sometida
a la revision y aprobacién del Banco. La adquisicién de los bienes y servicios (diferentes de los de
consultoria} y la seleccién y contratacién de consultores deberan ser llevados a cabo de conformidad
con ¢l Plan de Contrataciones aprobado por ¢l Banco y sus respectivas modificaciones.

Décimocuarto. Revisién de los contratos: Salvo que el Banco determine por escrito lo
contrario, cada contrato para la adquisicion de los bienes y servicios (diferentes de los de consultoria)
y la contratacién de consultores seran revisados en forma ex ante, de conformidad con los
procedimientos establecidos en los parrafos 2 y 3 de los Apéndices 1 de las Politicas de
Adquisiciones y de Consultores.

Decimoquinto.  Disponibilidad de_informacién. El Beneficiario se compromete a
comunicar al Banco, por escrito, dentro de un plazo maximo de diez (10) dias habiles, contados a
partir de la fecha de suscripcién del presente Convenio, si considera alguna parte de este Convenio
como confidencial o delicada, o que pueda afectar negativamente las relaciones entre los paises
miembros y el Banco o entre los clientes del sector privado y el Banco, en cuyo caso el Beneficiario
se compromete a sefialar las disposiciones consideradas como tales. De conformidad con la politica
sobre disponibilidad de informacion del Banco, éste procedera a poner a disposicion del piblico el
texto del presente Convenio, una vez que el mismo haya sido suscrito y haya entrado en vigencia,
excluyendo solamente aquella informacion que el Beneficiario haya identificado como confidencial,
delicada o perjudicial a las relaciones con el Banco en la forma sefialada en este parrafo.

Decimosexto. Comunicaciones. Todos los avisos, solicitudes, comunicaciones o
notificaciones que las partes deban dirigirse en virtud de este Convenio, se efectuaran por escrito yse
considerarén realizados desde el momento en que el documento correspondiente se entregue al
destinatario en la direccién indicada a continuacién, a menos que las partes acordasen por escrito de
otra manera:

Del Beneficiario: la direccién correspondiente sera la indicada en la primera pagina de este
Convenio.
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Del Banco:

Banco Interamericano de Desarrollo
1300 New York Avenue, N.W.
Washington, D.C. 20577

Facsimil: (202) 623-3096
Le ruego manifestar su aceptacion a los términos del presente Convenio, en representacion

del Beneficiario, mediante la suscripcién y entrega de uno de los ¢ emplares originales en las oficinas
de la Representacion del Banco en Montevideo, Uruguay.

Este Convenio se suscribe en dos (2) ejemplares originales de igual tenor, por representantes
debidamente autorizados para ello, y entrard en vigencia en la fecha de su suscripcién por el

Beneficiario.
Atentamente,
Juan José Taccone
Representante
Aceptado:

Danilo Astori
. Ministro de Economia y Finanzas

Fecha:

ATN/IP-9275-UR
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NORMAS GENERALES APLICABLES A LAS COOPERACIONES
TECNICAS NO REEMBOIL SABLES

Articulo 1. Aplicacién vy alcance de las Normas Generales. (a) Estas Normas

Generales establecen términos y condiciones aplicables en general a todas las cooperaciones
técnicas no reembolsables del Banco, y sus disposiciones constituyen parte integrante de este

Convenio. Cualquier excepcion a estas Normas Generales sera expresamente indicada en el texto
de las Estipulaciones Especiales.

(b) Si alguna disposicion de las Estipulaciones Especiales o del Anexo o los Anexos
no guardare consonancia o estuviere en contradiccion con estas Normas Generales, prevalecera lo
previsto en las Estipulaciones Especiales o en el Anexo respectivo. Cuando existiere falta de
consonancia o contradiccidn entre disposiciones de las Estipulaciones Especiales y del Anexo o

de los Anexos respectivos, prevalecera el principio de que la disposicién especifica prima sobre
la general.

Articulo 2. Condiciones previas al primer desembolso. (a) El primer desembolso de
la Contribucién estd condicionado a que el Beneficiario, por si o por medio del Organismo
Ejecutor, haya: ' :

(1) Designado uno o mas funcionarios que puedan representario en todos los actos
relacionados con la ejecucién de este Convenio y haya hecho llegar al Banco
ejemplares auténticos de las firmas de dichos representantes. Si se designaren dos
o mas funcionarios, correspondera sefialar si los desigriados pueden actuar
separadamente o si tienen que hacerlo de manera conjunta;

(i)  Presentado una solicitud de desembolso, justificada por escrito; y

(i)  Presentado un cronograma para la utilizacién del Aporte.,

(b) Si dentro de los ciento ochenta (180) dias contados a partir de la vigencia de este
Convenio, ¢ de un plazo més amplio que las partes acuerden por escrito, no se cumplieren las

condiciones previas al primer desembolso establecidas en este Articulo y en las Estipulaciones

Especiales, el Banco podré poner término a este contrato dando al Beneficiario el aviso
correspondiente.

Articulo 3. Forma_de_desembolsos_de la_Contribucion. (a) El Banco hara el

desembolso de la Contribucién al Beneficiario, por intermedio del Organismo Ejecutor, en la

medida que éste lo solicite y justifique, a satisfaccién del Banco, los gastos imputables a la
Contribucion.
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(b) A solicitud del Beneficiario, por intermedio del Organismo Ejecutor, y cumplidos
los requisitos establecidos en el inciso (a) anterior, en el Articulo 2 y en las Estipulaciones
Especiales, el Banco podra constituir un fondo rotatorio con cargo a la Contribucién, que el
Beneficiario, por intermedio del Organismo Ejecutor, debera utilizar para cubrir los gastos del
Programa imputables a la Contribucién. El Beneficiario, por intermedio del Organismo Ejecutor,
informard al Banco, dentro de los sesenta (60) dias después del cierre de cada semestre, sobre el
estado del fondo rotatorio.

(c) El Banco podra renovar total o parcialmente el fondo rotatorio a medida que se
utilicen los recursos si el Beneficiario, por intermedio del Organismo Ejecutor, asi lo solicita y
presenta al Banco, a satisfaccion de éste, un detalle de los gastos efectuados con cargo al fondo,
junto con la documentacion sustentatoria correspondiente y una Justificacion de 1a solicitud. Fl
detalle de los gastos debera ser presentado utilizando las categorias de cuentas que se indican en
el Anexo de este Convenio, que describe el Programa.

Articulo 4.  Gastos con cargo_a la Contribucién. La Contribucién se destinara
exclusivamente para cubrir las categorias que, con cargo a la misma, se establecen en el
presupuesto del Programa incluido en el Anexo que describe el Programa. S6lo podran cargarse a
la Contribucion los gastos reales y directos efectnados para la ejecucidn del Programa. No podrin
cargarse gastos indirectos o servicios de funcionamiento general, no incluidos en el presupuesto
de este Programa.

Articulo 5. Ultima_ Solicitud de Desembolso. E! Organismo Ejecutor debera
presentar la ltima solicitud de desembolso de 1a Contribucién acompaiiada de la documentacién
sustentatoria correspondiente, a satisfaccién del Banco, por lo menos, treinta (30) dias antes de la

fecha de expiracién del plazo de desembolso establecido en las Estipulaciones Especiales de este
~ Convenio o de la prérroga del mismo que las partes hubieran acordado por escrito. Esta tltima
solicitud de desembolso debera incluir la documentacion sustentatoria para pagar el servicio de
auditoria mencionado en el Articulo 11 de estas Normas Generales.

Articulo 6. Suspensién y cancelacién de Desembolsos. (a) El Banco podra suspender

los desembolsos o cancelar la parte no desembolsada de la Contribucién si llegara a surgir alguna
de las siguientes circunstancias: (i) el incumplimiento por parte del Beneficiario de cualquier
obligacion estipulada en el presente Convenio; y (ii) cualquier circunstancia que, a juicio del
Banco, pudiera hacer improbable la obtencion de los objetivos del Programa. En estos casos, el
Banco lo notificara por escrito al Organismo Ejecutor a fin de que presente sus puntos de vista y
despucs de transcurridos treinta (30) dias de la fecha de la comunicacién dirigida por el Banco,
éste podra suspender los desembolsos o cancelar la parte no desembolsada de la Contribucién.

(b) En virtud de lo dispuesto en el parrafo (a) anterior, las partes acuerdan que €n caso
de producirse cambios institucionales o de organizacién en el Organismo Ejecutor que, a juicio
del Banco, puedan afectar la consecucién oportuna de los objetivos del Programa, el Banco
revisard y evaluard las posibilidades de consecucién de los objetivos y, a su discrecion, podri
suspender, condicionar o cancelar los desembolsos de 1a Contribucion.
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(c)  El Banco podrd cancelar la parte no desembolsada de la Contribucion que
estuviese destinada a una adquisicién determinada de bienes, obras, servicios relacionados o
servicios de consultoria, si en cualquier momento determinare que: (i) dicha adquisicion se llevé
a cabo sin seguir los procedimientos indicados en este Convenio; o (ii) representantes del
Beneficiario, incurrieron en practicas corruptivas, ya sea durante el proceso de seleccion del
contratista o durante el periodo de ejecucion del respectivo contrato, sin que, para corregir la
situacién, el Beneficiario hubiese tomado oportunamente medidas apropiadas, aceptables al

Banco y acordes con las garantias de debido proceso establecidas en la legislacion del pais del
Beneficiario.

(d)  Para los efectos del inciso anterior, se entenders que las practicas corruptivas
incluyen, pero no se limitan a, los siguientes actos: (i) Soborno consiste en el acto de ofrecer o
dar algo de valor con el fin de influir sobre las acciones o las decisiones de terceros, o cl de
recibir o solicitar cualquier beneficio a cambio de la realizacién de asciones u omisiones
vinculadas al cumplimiento de deberes; (ii) Extorsién o Coercién, el acto o practica de obtener
alguna cosa, obligar a la realizacién de una accion o de influenciar una decisién por medio de
intimidacion, amenaza o el uso de la fuerza, pudiendo el dafio eventual o actual recaer sobre las
personas, su reputacidn o sobre sus bienes; (iii) Fraude, todo acto u omisién que intente
tergiversar la verdad con el fin de inducir a terceros a proceder asumiendo la veracidad de lo
manifestado, para obtener alguna ventaja injusta o causar dafio a un tercerc; y (iv) Colusion, un
acuerdo secreto entre dos 0 mas partes realizado con la intencién de defraudar o causar dafio a
una persona o entidad o de obtener un fin ilicito.

(e) Lo dispuesto en los incisos (a) y (c) anteriores no afectara las cantidades que el
Banco se haya comprometido especificamente por escrito, con el Beneficiario o el Organismo
Ejecutor, en su caso, a suministrar con cargo a los recursos de la Contribucion para hacer pagos a
un proveedor de bienes o servicios. El Banco podra dejar sin efecto el compromiso indicado en
este inciso (e) cuando hubiese determinado a su satisfaccién que, con motivo del contrato para la
adquisicién de los citados bienes o servicios, ocurrieron una o mas de las practicas corruptivas a
que se refiere el inciso (d) de este Articulo.

Articulo 7. Tasa de cambio para programas financiados con fondos denominados en

délares. (a) Desembolsos:

@) La equivalencia en ddlares de otras monedas converiibles en que puedan
ser hechos los desembolsos de la Contribucidn, se calculara aplicando la
tasa de cambio vigente en el mercado en la fecha del desembolso; y

(i)  La equivalencia en délares de la moneda local u otras monedas no
convertibles, en caso de programas regionales, en que puedan ser hechos
los desembolsos de la Contribucidn, se calculard aplicando, en la fecha del
desembolso, la tasa de cambio que corresponda al entendimiento vigente

-entre el Banco y el respectivo pais para los efectos de mantener el valor de
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esta moneda u otras monedas no convertibles, en caso de programas
regionales, en poder del Banco.

efectuados:

)

(i1)

(iii)

Articulo 8.

La equivalencia en dolares de un gasto que se efectiie en monedas
convertibles se calculara aplicando la tasa de cambio vigente en el
mercado en la fecha en que se efectiie el pago del respectivo gasto.

La equivalencia en dolares de un gasto que se efectile en moneda local, u
otras monedas no convertibles, en caso de programas regionales, se
calculard, aplicando, en la fecha en que se efectie el pago del respectivo
gasto, la tasa de cambio que corresponda al entendimiento vigente entre el
Banco y el respectivo pais para los efectos de mantener el valor de esta
moneda en poder del Banco.

Para los efectos de los incisos (i) y (ii) anteriores, se entiende que la fecha
de pago del gasto es aquélla en la que el Beneficiario, Organismo Ejecutor,
o cualesquiera otras personas naturales o juridicas a quienes se les haya
delegado la facultad de efectuar gastos, efectie los pagos respectivos en
favor del contratista, Consultor o proveedor.

Xasa de cambio_para programas financiados con fondos constituidos

en_monedas convertibles diferentes al délar. (a) Desembolsos. El Banco podra convertir la
moneda desembolsada con cargo a los recursos del fondo en fideicomiso indicado en las
Estipulaciones Especiales en:

@)

(ii)

Otras monedas convertibles aplicando la tasa de cambio vigente en el

‘mercado en la fecha del desembolso; o

La moneda local u otras monedas no convertibles, en caso de programas
regionales, aplicando, en la fecha del desembolso, el siguiente
procedimiento: (A) se calculara la equivalencia de la moneda del fondo en
fideicomiso indicado en las Estipulaciones Especiales en délares aplicando
la tasa de cambio vigente en el mercado; (B) posteriormente, se calculara
la equivalencia de estos délares en moneda local u otras monedas no
convertibles, en caso de programas regionales, aplicando la tasa de cambio
que corresponda 2l entendimiento vigente entre el Banco y el respectivo
pais para los efectos de mantener ¢l valor de esta moneda en poder del
Banco.
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(b) Gastos efectuados:

(i)

(i)

(iii)

Articulo 9.

La equivalencia en la moneda del fondo en fideicomiso indicado en las
Estipulaciones Especiales, de un gasto que se cfectie en monedas
convertibles se calculard aplicando la tasa de cambio vigente en el
mercado en la fecha en que se efectue el pago del respectivo gasto.

La equivalencia en la moneda del fondo en fideicomiso indicado en las
Estipulaciones Especiales, de un gasto que se efectiie en moneda local u
otras monedas no convertibles, en caso de programas regionales, se
calculard de la siguiente forma: (A) se calculara la equivalencia en délares
del gasto aplicando, en la fecha en que se efectiie ¢l pago del respectivo
gasto, la tasa de cambio que corresponda al entendimiento vigente entre el
Banco y el respectivo pais para los efectos de mantener el valor en délares
de dicha moneda local en poder del Banco; (B) posteriormente, se
calcular la equivalencia en la moneda del fondo en fideicomiso indicado
en las Estipulaciones Especiales del valor del gasto en délares aplicando a
éste la tasa de cambio vigente en el mercado en la fecha en que se efectie
el pago del respectivo gasto.

Para los efectos de los incisos (i) y (ii) anteriores, se entiende que la fecha
de pago del gasto es aquélla en que el Beneficiario, Crganismo Ejecutor, o
cualesquiera otras personas naturales o juridicas a quienes se les haya
delegado la facultad de efectuar gastos, efectiie los pagos respectivos en
favor del contratista, Consultor o proveedor.

Otras _obligaciones contractuales de los Consultores. En adicién a los

requisitos especiales incluidos en las Estipulaciones Especiales, en el o los Anexos y en los
respectivos términos de referencia, el Organismo Ejecutor acuerda que los contratos que se
suscriban con los Consultores estableceran igualmente las obligaciones de éstos de:

(a) Hacer las aclaraciones o ampliaciones que el Organismo Ejecutor o el Banco

estimen necesarias acerca de los informes que tienen obligacién de presentar los
Consultores, dentro de los términos de referencia que se establezcan en sus
respectivos contratos;

(b) Suministrar al Organismo Ejecutor y al Banco cualquier informacién adicional
que cualquiera de éstos razonablemente le soliciten en relacion con el desarrollo
de sus trabajos;

(©) En el caso de consultores internacionales, desempefiar sus trabajos en forma
integrada con el personal profesional local que asigne o contrate el Beneficiario
para participar en la realizacién del Programa, a fin de alcanzar a la terminacién
de los trabajos, un adiestramiento técnico y operativo de dicho personal;
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{(d) Ceder al Banco los derechos de autor, patentes y cualquier otro derecho de
propiedad industrial, en los casos en que procedan esos derechos, sobre los
trabajos y documentos producidos por los Consultores dentro de los contratos de
consultoria financiados con los recursos del Programa; y

(e) No obstante lo estipulado en el incise (d) anterior, para dar la difusién oportuna de
los resultados del Programa, el Banco autoriza al Beneficiario o al Organismo
Ejecutor, el derecho de uso y aprovechamiento de los productos de las
consultorias financiadas con recursos del Programa, en el entendido de que el
Beneficiario o el Organismo Ejecutor utilizaran dichos productos de consultoria
sujeto a lo establecido en el Articulo 14 de estas Normas Generales.

Articulo 10. Adguisicién_de bienes y servicios. (a) Con cargo a la Contribucién y

hasta por el monto destinado para tal fin en el presupuesto incluido en el Anexo que describe el
Programa, el Beneficiario podra adquirir los bienes y servicios (diferentes de los de consultoria)
previstos en el Programa.

(b) Cuando los bienes y servicios (diferentes de los de consultoria) que se adquieran o
contraten para el Programa se financien con recursos del Aporte, ¢l Beneficiario utilizara, en lo
posible, procedimientos que permitan la participacién de varios proponentes y prestard debida
atencion a los aspectos de economia, eficiencia y razonabilidad de precios.

(c) Cuando se utilicen otras fuentes de financiamiento que no sean los recursos de la
Contribucion ni los del Aporte, el Beneficiario podra convenir con el financiador el
procedimiento que deba seguirse para la adquisicién de bienes y servicios. Sin embargo, a
solicitud del Banco, el Beneficiario deberd demostrar la razonabilidad tanto del precio pactado o
pagado por la adquisicion de dichos bienes y servicios, como de las condiciones financieras de
los créditos. El Beneficiario deberd demostrar, asimismo, que la calidad de los bienes satisface
los requerimientos técnicos del Programa.

(d)  Durante la ejecucién del Programa, los bienes a que se refiere el inciso (a) anterior
se utilizaran exclusivamente para la realizacién del Programa.

(e) Los bienes comprendidos en el Programa seran mantenidos adecuadamente de
acuerdo con normas técnicas generalmente aceptadas dentro de un nivel compatible con los
servicios que deban prestar.

Articulo 11.  Estados financieros. (a) En el caso de que el plazo de ejecuciéon del
Programa sea superior a un (1) afio y el monto de la Contribucién superior al equivalente de un
milléon quinientos mit délares (US$1.500.000), el Beneficiario, por medio del Organismo
Ejecutor, se compromete a presentar a satisfacciéon del Banco:
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(1) Estados financieros anuales, y uno final, relativos a los gastos del
Programa efectuados con cargo a la Contribucién y al Aporte. Dichos
estados financieros se presentardan dictaminados por auditores
independientes, aceptable para el Banco y de sacuerdo con normas
satisfactorias para éste;

(1)  Los estados financieros anuales deberan ser presentados dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la fecha en que concluya cada afio de
ejecucion, comenzando con el gjercicio econémico correspondiente al afio
fiscal en que se hayan iniciado los desembolsos de la Contribucion; vy el
final, dentro de los noventa (90) dias siguientes a la fecha del iltimo
desembolso de la Contribucién. Estos plazos sélo podrén ser prorrogados
con el consentimiento escrito del Banco; y

(i)  El Banco podra suspender los desembolsos de la Contribucién en el caso
de no recibir, a su satisfaccién, los estados financieros anuales dentro de
los plazos establecidos en el inciso (ii) anterior o de la prémoga de dichos
plazos que hubiese autorizado.

(b) En el caso de que el plazo de ejecucién del Programa no exceda de un (1) afio o el
monto de la Contribucion sea igual o inferior al equivalente de un millén quinientos mil délares
(US$1.500.000), el Beneficiario, por medio del Organismo Ejecutor, se compromete a presentar
a satisfaccion del Banco y dentro de los noventa (90) dias siguientes a la fecha del ultimo
desembolso de la Contribucion, un estado financiero relativo a los gastos del Programa
efectuados con cargo a la Contribucion y al Aporte, dictaminado por auditores independientes
aceptables al Banco y de acuerdo con normas satisfactorias para éste.

Articulo 12. Control interno v registros. El Beneficiario o el Organismo Ejecutor,
segin corresponda, deberd mantener un adecuado sistema de controles internos contables y
administrativos. El sistema contable deberd estar organizado de manera que provea la
documentacion necesaria para verificar las transacciones y facilitar la preparacién oportuna de
los estados financieros e informes. Los registros del Programa deberan ser llevados de manera
que: (a) permitan identificar las sumas recibidas de las distintas fuentes; (b) consignen, de
conformidad con el catalogo de cuentas que el Banco haya aprobado, cuando corresponda, las
inversiones en ¢l Programa, tanto con los recursos de la Contribucién como con los demas
fondos que deban aportarse para su total ejecucion; (c) incluyan el detalle necesario para
identificar los bienes adquiridos y los servicios contratados, asi como la utilizacidn de dichos

bienes y servicios; y (d) demuestren el costo de las inversiones en cada categoria y el progreso de
las obras.

Articulo 13. Otros compromisos. El Beneficiario, por medio del Organismo Ejecutor,
asimismo, debera:
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(a) Proporcionar a los Consultores y a los expertos locales, servicios de secretaria,
oficinas, utiles de escritorio, comunicaciones, transporte y cualquier otro apoyo
logistico que requieran para la realizacién de su trabajo;

(b)  Presentar al Banco copia de los informes de los Consultores y sus observaciones
sobre los mismos;

(c) Suministrar al Banco cualquier otra informacién adicional 6 informes juridicos
que éste razonablemente le solicite respecto de la realizacidn del Programa y de la
utilizacidn de la Contribucién y del Aporte; y

(d)  Mantener informado al Representante del Banco en el respectivo pais o paises
sobre todos los aspectos del Programa.

Articulo 14, Publicacién de documentos. Cualquier documento a ser emitido bajo el
nombre del Banco o usando su logotipo, que se desee publicar como parte de un proyecto
especial, programa conjunto, esfuerzo de investigacion o cualquier otra actividad financiada con
los recursos del Programa, deber4 ser aprobado previamente por el Banco.

Articulo 15. Supervisién en el terreno. Sin perjuicio de la supervisién de los trabajos
del Programa que lleve a cabo el Organismo Ejecutor, €l Banco podra realizar la supervision del
Programa en el terreno, por medio de su Representacion en el pais o paises de los funcionarios
que designe para tal efecto.

Articulo 16. Alcance del compromiso del Banco. Queda entendido que el
otorgamiento de la Contribucién por ¢l Banco no implica compromiso alguno de su parte para
financiar total o parcialmente cualquier programa o proyecto que directa o indirectamente
pudiera resultar de la realizacion del Programa.

Articulo 17.  Arbitraje. Para la solucién de cualquier controversia que se derive de este
Convenio y que no se resuelva por acuerdo entre las partes, éstas se someten incondicional e
irrevocablemente al siguiente procedimiento y fallo arbitrales:

(a) Composicion del Tribunal. El Tribunal de Arbitraje se compondra de tres (3)
miembros, que serdn designados en la forma siguiente: uno, por el Banco, otro,
por ¢l Beneficiario, y un tercero, en adelante denominado el "Dirimente", por

. acuerdo directo entre las partes, o por intermedio de los respectivos arbitros. Si las
partes o los arbitros no se pusieren de acuerdo con respecto a la persona del
Dirimente, o si una de las partes no pudiera designar 4rbitros, el Dirimente sera
designado a peticién de cualquiera de las partes por el Secretario General de la
Organizacién de los Estados Americanos. Si una de las partes no designare
arbitro, éste sera designado por el Dirimente. Si alguno de los arbitros designados
o el Dirimente no quisiere o no pudiere actuar o seguir actuando, se procedera a su
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reemplazo en igual forma que para la designacién original. El sucesor tendra las
mismas funciones y atribuciones que el antecesor.

Iniciacién del Procedimiento. Para someter la controversia al procedimiento de
arbitraje, la parte reclamante dirigiri a la ofra una comunicacién escrita
exponiendo la naturaleza del reclamo, la satisfaccidn o reparacion que persigue y
¢l nombre del arbitro que designa. La parte que hubiere recibido dicha
comunicacién deberd, dentro del plazo de cuarenta y cinco (45) dias, comunicar a
la parte contraria el nombre de la persona que designe como érbitro. Si dentro del
plazo de treinta (30) dias contados desde la entrega de la comunicacién referida al
reclamante, las partes no se hubieren puesto de acuerdo en cuanto a la persona del
Dirimente, cualquiera de ellas podra recurrir ante el Secretario General de la
Organizacion de los Estados Americanos para que éste proceda a la designacion.

En los casos de Convenio con Argentina, las partes acuerdan que en los parrafos (a) y (b)
anteriores, donde dice “Secretario General de la Organizacion de los Estados Americanos”, debe
leerse “Presidente de la Corte Internacional de Justicia de la Haya”.

()

Constitucién del Tribunal. El Tribunal de Arbitraje se constituira en
Washington, Distrito de Columbia, Estados Unidos de América, en la fecha que el
Dirimente designe y, constituido, funcionars en las fechas que fije el propio
Tribunal.

En los casos de Convenios con Argentina, las partes acuerdan que el texto de este parrafo
(c) dird asi: “El Tribunal de Arbitraje se constituira en el lugar y en la fecha que éste designe v,
constituido, funcionara en la fecha que fije el Tribunal”.

(d)

Procedimiento.

(1) El Tribunal sélo tendrd competencia para conocer de los puntos de la
controversia. Adoptard su propio procedimiento y podra por propia
iniciativa designar los peritos que estime necesarios. I3n todo caso, debera
dar a las partes la oportunidad de presentar exposiciones en audiencia.

(i1) El Tribunal fallari en conciencia, basandose en los términos del Convenio,

y pronunciara su fallo aiin en el caso de que alguna de las partes actiie en
rebeldia.

(iii)  El fallo se hara constar por escrito y se adoptara con el voto concurrente de
dos miembros del Tribunal, por lo menos. Debera dictarse dentro del plazo
de sesenta (60) dias a partir de la fecha del nombramiento del Dirimente, a
menos que el Tribunal determine que por circunstancias especiales e
imprevistas debe ampliarse dicho plazo. El fallo sera notificado a las
partes mediante comunicacion suscrita, cuando menos, por dos miembros
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del Tribunal. Las partes acuerdan que cualquier fallo del Tribunal debera
cumplirse dentro del plazo de treinta (30) dias a partir de la fecha de la
notificacion, tendrd mérito ejecutivo y no admitira recurso alguno.

(e) Gastos. Los honorarios de cada éarbitro seran cubiertos por la parte que lo hubiere
designado y los honorarios del Dirimente serdn cubiertos por ambas partes en
igual proporcién. Antes de constituirse el Tribunal, las partes acordarén los
honorarios de las demés personas que de mutuo acuerdo convengan que deben
intervenir en el procedimiento de arbitraje. Si el acuerdo no se produjere
oportunamente, el propio Tribunal fijara la compensacién que sea razonable para
dichas personas, tomando en cuenta las circunstancias. Cada parte sufragard sus
costos en el procedimiento de arbitraje, pero los gastos del Tribunal seran
sufragados por las partes en igual proporcion. Toda duda respecto a la division de
los gastos o a la forma en que deban pagarse sera resuelta sin ulterior recurso por
el Tribunal.

(H) Notificaciones. Toda notificacion relativa al arbitraje o al fallo seri hecha en la
forma prevista en este Articulo. Las partes renuncian a cualquier otra forma de
notificacion.

En los casos de Convenios con Ecuador, las partes convienen en que, para los efectos de
las notificaciones, este parrafo (f) dira asi: "Toda notificacién relacionada al arbitraje o al fallo
sera hecha en la forma prevista en estas Normas Generales. Las partes renuncian a cualquier otra

forma de notificacion. Sin embargo, obligatoriamente debera notificarse al Procurador General
del Estado".
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LEG/REL/IDBDOCS#563027

ANEXO UNICO
EL PROGRAMA

Fortalecimiento de la Estrategia de Gobierno Electrénico
de la Direccion General Impositiva (DGI)

L Objeto

1.01  El objeto del Programa es apoyar la modemizacion de la DGI para mejorar I
recaudacion, disminuir €l gasto de funcionamiento y reducir los costos operativos de los
servicios para usuarios y contribuyentes a través de una estrategia digital. Los objetivos
especificos son: i) disefiar y contribuir a crear las condiciones institucionales y operativas
para el desarrollo de una estrategia de gobierno electrénico (GE) para la DGI; y ii) apoyo
a un proyecto piloto para el desarrollo de soluciones basadas en la metodologia CRM
(Customer Relationship Management)'

II. Descripcién

2.01 El Programa supone una serie de servicios de asistencia técnica para apoyar el trabajo de
la DGI en el desarrollo de su estrategia de gobierno electrénico. Para lograr los objetivos
descritos, el programa se compone de dos componentes: (i) disefio y desarrollo de una
estrategia de gobiemo electronico de la DGI (DGI DiGltal); y (i) puesta en marcha de un
proyecto piloto para el desarrollo de soluciones basadas en la metodologia CRM.

Componente 1 — Diseiio y desarrollo de una estrategia de gobierno electronico para
la DGI - DGI DiGItal

2.02  Este componente tiene como objetivo el disefio de una estrategia de gobierno electrénico
de la DGI subdividida en cuatro (4) secciones de recomendaciones que conforman un
plan de accion: i) desarrollo de servicios basados en internet y desarrollo de una red de
puntos de acceso (contenidos y servicios a ofrecer por internet, plan de formacién de
funcionarios piiblicos en el uso de las TIC, definicién y disefio de contenidos del portal
tributario, desarrollo de servicios personalizados y de herramientas que permitan el
analisis del cliente y de sus necesidades e incentivos al acceso de los contribuyentes a
través de una red de puntos de acceso a Internet); ii) establecer las bases para el
fortalecimiento institucional para la implementacion de una estrategia de GE; iii)
desarrollo de la infraestructura tecnolégica para GE (establecer las inversiones en
tecnologia, disefio, desarrollo y gestién de sistemas informaticos); y iv) analisis del marco

CRM san soluciones de software que permiten optimizar los procesos de relacién entre empresa y cliente, manteniendo la lealtad del cliente, su
satisfaccion y la continuidad en los negocios con la empresa.

ATN/IP-9275-UR



2.03

-2.

legal y normativo para el desarrollo del GE en materia tributaria (intercambio de
informacién entre dependencias del Estado, privacidad, seguridad y obligatoriedad). Para
cada una de estas areas se contratarin servicios de asistencia técnica y se financiaran
actividades de sensibilizacion y promocién de la estrategia digital de la DGI como parte
de la reforma tributaria. Las conclusiones seran recogidas en un documento sobre la
estrategia de GE de la DGI (DGI DiGltal). Las recomendaciones de este componente
serdn base para apoyar el proceso de reestructuracién de la DGI a través de las
operaciones que se estan discutiendo con las nuevas autoridades.

El Programa financiaré: i) asistencia técnica (AT) para el desarrollo de servicios basados
en internet y desarrollo de una red de puntos de acceso. Esta AT sera la responsable de
analizar la oferta de servicios basados en internet que esti en condiciones de ofrecer la
DGI, pero conjuntamente con el disefio de la plataforma web analizara los estimulos ¢
incentivos para que los contribuyentes accedan y hagan uso de los nuevos servicios. Se
disefiara una red de puntos de acceso (PA) (caracteristica estandar de los PA, nimero de
PA, ubicacion, formacion requerida de funcionarios de la DGI, requerimientos de
mantenimiento, hardware y software, estrategia de comunicacién). Los PA estaran
destinados a aquellos contribuyentes que no tienen acceso a internet o que requieren
algun tipo de orientacion para acceder a los nuevos servicios de la DGL La oferta de
nuevos servicios se desarrollara a través de un portal tributario y se trabajara en la mejora
de la actual pagina web de la DGI (www.dgi.gub.uy). El portal ofrecera una serie de
servicios basicos en la primera etapa: servicios de informacién, registro de
contribuyentes, descarga de formularios, pedido de horas para tramites, pago de
impuestos, servicio de intranet para el Estado, servicios personalizados, herramientas que
permitan el analisis del cliente y de sus necesidades e incentivos al acceso de los
contribuyentes a través de una red de puntos de acceso a internet. ii) AT para el
fortalecimiento institucional de la DGI para el desarrollo de su estrategia de GE. Como
parte de esta asistencia técnica se formulard un analisis de la estructura organizacional,
profesional, competencias y de formacién requeridos para impulsar una estrategia de GE.
El consultor formulard recomendaciones para una nueva estructura de organizacion, la
capacitacién de los recursos humanos, el nuevo organigrama de la DGI en el 4rea de GE,
los perfiles profesionales requeridos, los requerimientos para una mayor y mejor
coordinacion interinstitucional. iii) AT para la definicién de ajustes legales y normativos
necesarios para llevar adelante una estrategia de gobierno electrénico. Se formularin
proyectos de leyes y normas para ser sometidos a aprobacién de manera de garantizar
seguridad, transparencia, privacidad, intercambio de informacion con otros organismos
publicos (Banco de Prevision Social, Direccién de Aduanas, Banco de la Republica
Onental del Uruguay y Banco de Seguros del Estado, entre otros) y otros aspectos
relacionados con el desarrollo de transacciones electrénicas con el Estado. 1v) AT para el
disefio de la infraestructura tecnolégica que dard soporte a la estrategia de GE. Como
parte de esta consultoria se ofrecera informacion detallada sobre: software, hardware,
redes, servidores, servicios de asistencia técnica y mantenimiento requeridos. La DGI ha
venido trabajando con soluciones tecnoldgicas basadas en las siguientes herramientas:
Ambiente Centralizado: Sistema Operativo AIX, Base de Datos Relacional (DB2),
Lenguajes de Cuarta Generacién (Mantis, Cobol), Herramienta de desarrollo GeneXus;
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Ambiente WEB: Websphere, Java, Herramienta de desarrollo GenexusJava. V)
Actividades de sensibilizacién sobre la estrategia de GE. Se financiaré la realizacién de
talleres, charlas y otras actividades que permitan difundir la importancia de contar con
una estrategia digital, los distintos servicios que prestard la estrategia y relevar los
planteos de otras dependencias piblicas, contribuyentes, empresas y organizaciones de la
sociedad civil.

Las recomendaciones que surjan de las diferentes consultorias seran integradas en un
documento “Estrategia de Gobierno Electrénico de la DGI — DGI DiGltal”, Las
recomendaciones vendran debidamente acompafiadas por su respectivo presupuesto y
podrén formar parte de la préxima operacion de préstamo que las nuevas autoridades
piensan desarrollar con la asistencia del Banco. El consultor sobre “Desarrollo de
servicios basados en internet y desarrollo de una red de puntos de acceso” serd quien
velard por la integralidad de la estrategia, coordinara e integrara en un solo documento los
aportes de los demas consultores.

Componente 2. - Puesta en marcha de un proyecto piloto en el area de asistencia al
contribuyente

El objetivo de este componente es promover el cumplimientd voluntario de las
obligaciones tributarias mejorando las relaciones con los contribuyentes, con entidades
colaboradoras (gubernamentales o no) y con los funcionarios, a través del desarrollo de
servicios web y soluciones de CRM. Se pretende instalar, como parte de un proyecto
piloto, un centro de contacto multicanal (Call Center) capaz de encolar y rutear diversos
tipos de comunicaciones desde y hacia los contribuyentes. El proyecto financiard: i) AT
para desarrollo de una propuesta sobre contenidos y servicios a ofrecer por internet ,
cvaluacion de los procesos internos, adaptacién e implementacién de nuevos procesos
que permitan un soporte consistente de informacién hacia el contribuyente, lo que
requerird en muchos casos la reingenieria de los procesos internos de administracion; ii)
seleccion y capacitacién de los funcionarios del departamento Asistencia al Contribuyente
y vinculados; iii) desarrollo de un plan de monitoreo, seguimienito y evaluacién del
servicio; iv) desarrollo de un plan de comunicacion al contribuyente sobre los beneficios
de usar este servicio; v) equipamiento (hardware y software); y vi) evaluacidn sobre la
base de encuestas a contribuyentes que permita la expansion del proyecto en las
subsiguientes etapas.

El desarrollo de este componente le permitira a la DGI la evaluacién de los procesos
internos e implementacién de nuevos procesos que permitan un soporte consistente de
informacion hacia el contribuyente, lo que requerira en muchos casos la reingenieria de
los procesos internos de la Administracién y el fortalecimiento de los servicios de
atencién a los contribuyentes. El Centro de Contacto Multicanal tendri por objetivo
principal proveer a los contribuyentes con un tratamiento consistente de su problematica
en todo el ambito de la Administracién. Este ambiente multicanal debe ser capaz de
integrar 1lamadas telefénicas entrantes, fax, correos de voz, correo electrénico y disponer
de un sistema interactivo de respuesta automatica de mensajes pregrabados.
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El Programa piloto contempla un conjunto de servicios de asistencia técnica (AT) para el
disefio y desarrollo de una propuesta sobre contenidos y servicios a ofrecer por internet y
basados en CRM. Se definiré el alcance de las soluciones basadas en CRM, la generacién
y caracteristicas técnicas y funcionales de servicios a ser ofrecidos a través de internet,
incluyendo en una primera etapa los siguientes servicios: a) acceso al registro de
contribuyentes. Permitird consultas para la autenticacion de empresas y modificaciones de
algunos datos registrales; b) presentacion de declaraciones juradas. Permitirz la
incorporacién de la mayoria de los contribuyentes a esta modalidad; ¢) pagos de tributos;
d) consultas de pagos realizados y declaraciones juradas presentadas; €) verificacién de la
validez de facturas; f} gestién de la informacién sobre la recaudacién de las entidades
colaboradoras; g) facilidad para el calculo de multas y recargos; h) sistema de “screening”

o “flag” de posibles fraudes en las declaraciones; y i) facilidad para evaluar la calidad del
servicio ofrecido por internet y presentacién de quejas. La consultoria sera ejecutada por

un equipo de dos (2) consultores internacionales y tres (3) consultores locales que

trabajaran en la puesta en funcionamiento del proyecto piloto, definiendo requerimientos
en cuanto a exigencias tecnoldgicas para llevar adelante la estrategia (redes, hardware,
software, otros). Asimismo, el proyecto financiara: ii) actividades de formacién para
funcionarios de la DGI involucrados en la administracién del nuevo servicio y de las TIC,
particularmente del Departamento de Asistencia al Contribuyente; 1ii1) AT para el
desarrollo de un plan de monitoreo, seguimiento y evaluacion del servicio. Este plan
debera incluir encuestas regulares a los contribuyentes sobre la calidad del servicio; y iv)
desarrollo de un plan de comunicacién al contribuyente sobre los beneficios de usar este
servicio, incluyendo un sistema de incentivos para los usuarios, imagen del nuevo
servicio, folleteria, anuncios en radio y otros.

La CT financiard: 1) servicios de asistencia técnica para la reingenieria del sistema de
informacion; ii) hardware (Servidor de Contact Center, Servidor CRM/Base de Datos),
software (CRM, Call Center, motor de base de datos, hemramienta de OLAP para
estadisticas) y redes de comunicaciones locales y extendidas necesarias para implantar la
metodologia CRM; iii) adaptacién del software a los sistemas informaticos existentes; iv)
el disefio de servicios web de soporte a la metodologia CRM; v) desarrollo de Centro de
Contacto Multicanal, fortaleciendo el Centro de Atencidn de Llamadas — Call Center; vi)
desarrollo de un programa de formacion sobre el uso de las tecnologias de la informacion;
vii) asistencia técnica para el desarrollo de normas y soporte al marco legal para el no
rechazo de las transacciones digitales; y viii) disefio y desarrollo de los sistemas
informaticos necesarios para identificacién/autenticacién de contribuyentes, entrega de
claves de acceso y/o aceptacion de certificados digitales.

Costo del Programa vy plan de financiamiento

El costo estimado del Programa es el equivalente de US$385.000, segtin la siguiente
distribucidn por categorias de inversion y por fuentes de financiamiento:
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Costo y financiamiento

1.2 Rrtalecinmento Insttucioal pera um estrategia (& & (1 errecical) poan | 00

1.3 isao b Infraestructura taookgica para 61 desarrollo & e estatya e Een | 00 | D4AD

1.4 Aréhisis ceT rero Tegal y normativo pera €] desarmollo (& & en materia tibdera | gap | 500

Talleres y actividks B sas101 a0 5,00 [ 000

. fra el Toralecmentod e la ateaown a s antb 200

My Gl Ganter 2 Inemaciamles y 3 Nacicrales)

2.2 Aowidaes e cpacTacidn €00 | Koo

2.3 Gorsulitoria para €] desarrollo e tn plan & momioreo, saynmanto y ealecion el | L0 | 9,50

22 AEivichots & conmeacion &Y provecs, ToTs ealasien (oo Fde— T i o

2.5 Eqnpamentn ce Hardhare y Software $I2,00 | SO0 [ 32,00
. Hardhare vatir)

Software

3.2 Profesiaal e g0 admmstrative aneble ~R,00 18,000 |

3.3 Amyo admmstrativo y UrasladE al o 61,000 310,000

3.4 achtoria 5,00 15,00

3.5 paluoion $,00 $5,000

3.6 hpravistos $5.00 5,00

ok

1V, Ejecucion

. 4.01 La ejecucion del Programa estara a cargo del Ministerio de Economia a través de la
Direccion General Impositiva (DGJ). La DGI, inserta en la Administracién Central y
dependiente del Ministerio de Economia y Finanzas, es la entidad responsable de Ia
administracion de los impuestos internos del pais. En la DGI se establecera una Unidad
Coordinadora (UC) de la presente cooperacién técnica, la cual estard integrada por un
coordinador técnico y un asistente administrativo financiero a tiempo parcial.

4.02  El Coordinador tendra, entre otras, las siguientes responsabilidades: (i) Ilevar la
administracién y ejecucién operativa del Programa; (ii) asegurar el uso racional de los
recursos de la operacién; (iii) preparar y ejecutar el procedimiento de seleccién y
contratacion de los consultores; (iv) ejecutar los procesos de adquisicion de los bienes
financiados por el programa de acuerdo a las politicas del Banco y del Italian Trust Fund
for Information and Communication Technology for Development. Este fondo establece
que al menos el 70% de los recursos deben ser utilizados para financiar servicios de
consultoria de consultores y proveedores italianos , establecidos ¥y con sitio principal de
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negocio en [talia; (v) gestionar los desembolsos; (vi) preparar y presentar al Banco los

informes semestrales y contables requeridos; y (vii) realizar el seguimiento y monitoreo
de las actividades contratadas en el programa.

A los efectos de dar seguimiento a la ejecucion del Programa, la DGI creé, a instancia de
este Programa, un grupo de trabajo integrado por: el Director del Programa de
Modemizacién de la DGI con la UE, Encargado del Departamento de Planeamiento
Operativo de Recaudacion, Encargada del Departamento de Desarrollo de Sistemas y
Gerente Técnico del proyecto de Modernizacién de 1a DGI con la UE, Representante del
Departamento Asesoria en Planificacién, Organizacion y Control de la Direccién General,
Director de la Divisién Informética. El grupo de trabajo tendré la responsabilidad de: i)
apoyar la ejecucion de las diferentes actividades; y ii) realizar evaluaciones periddicas de
la marcha del Programa, aprobar el informe de progreso a los seis (6) meses de ejecucion
y el informe final una vez finalizada la ejecucién del Programa.

Monitoreo y Evaluacion

El Organismo Ejecutor presentard, a los seis (6) meses del primer desembolso, un
informe de progreso que detallard las actividades realizadas y los logros alcanzados
durante este periodo. Similarmente presentar, conjuntamente con la solicitud del altimo
desembolso, un informe final que describira las actividades realizadas, los éxitos logrados
¥ los problemas que pudieran haber dificultado la adecuada ejecucién del Programa.

El Organismo Ejecutor seré responsable de presentar, a satisfaccién del Banco, dentro de
los noventa (90) dias siguientes a la fecha del iiltimo desembolso de la Contribuci6n, un
estado financiero de los gastos del Programa con cargo a la Contribucién al Aporte,

‘auditados por el Tribunal de Cuentas. Los costos de la auditoria seran financiados con

recursos del Programa.

El Programa contempla una evaluacién intermedia que tomara en cuenta los indicadores
del marco 16gico del Programa,. La evaluacién analizaré el grado de cumplimiento de los
productos del Programa segun los indicadores del marco 16gico, e incluird un informe que
describira el nivel de sostenibilidad lograda, medird los avances en alcanzar los
indicadores del marco logico, la situacién en que se encuentra la preparacién de la
estrategia para una DGI Digital, y hara las recomendaciones sobre cambios que sean
necesarlo realizar para cumplir los objetivos del Programa. La evaluacioén sera realizada
por un consultor externo que extraera conclusiones relativas al impacto del Programa, -
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