ACUERDO DE SERVICIOS

En la ciudad de Montevideo, el dia once de agosto de dos mil nueve, comparecen POR
UNA PARTE: la ADMINISTRACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES {en
adelante ANTEL), con domicilioc en esta ciudad en la calle Guatemala N° 1075,
representada por el Doctor Edgardo CARVALHO y el Ingeniero José Luis SALDIAS, en
sus respectivas calidades de Presidente del Directorio y Gerente General y POR OTRA
PARTE: el MINISTERIO DEL INTERIOR (en adelante el Cliente) con domicilio en esta
ciudad en la calle Mercedes N° 993, representada por el Doctor Jorge BRUNI en su
calidad de Ministro del Interior, quienes declaran y convienen:

1. ANTECEDENTES

El Ministerio del Interior contrata con ANTEL diversos servicios de telefonia nacional e
internacicnal, servicios de voz y datos méviles asi como servicios de transmisién de Datos,
Frame Relay y Datexpress nacionales para interconectar sus locales y establecer su red de
comunicaciones.

La actualizacién y puesta en Operacion de una nueva red de comunicaciones del Ministerio
del Interior requiere actualizar el portafolic de servicios fijos, moviles y de datos contratados

a ANTEL, los cuales se regiran por las condiciones técnicas y comerciales que se
presentan en este documento y sus anexos.

2. OBJETO

ANTEL arrendara un sistema de comunicaciones basado en el suministro de servicios fijos
y méviles, de voz y datos, asi como de acceso a las redes Intemet y Uruguaynet.

Se presenta en el Anexo | la solicitud del Ministerio del Interior que incluye los servicios que
permitiran cubrir las necesidades iniciales del Ministerio para este Acuerdo, y en los anexos
posteriores se detallan condiciones técnicas y comerciales de los servicios que ANTEL
brindara para cubrir dichas necesidades.

Las condiciones técnicas y comerciales de servicios que sean requeridos en el futuro por el

Ministerio del Interior, también seran acordadas entre las partes e incorporadas como
anexos a este documento.

3. SERVICIOS CONTRATADOS

3.1. Servicios dedicados Digitales de Datos

ANTEL arrendara enlaces digitales de dafos nacionales para satisfacer las necesidades de
Conectividad de redes de datos dei Cliente.

3.2. Servicio de acceso a las redes Internet y Uruguaynet

ANTEL arrendara servicios de acceso a las redes Internet y Uruguaynet.

3.3. Servicios de transporte

ANTEL arrendara un servicio de trasmisién de datos sobre fibra 6ptica, soporte de enlaces

de hasta 2 Mbps para interconectar el Centro de Comando Unificado y Centrales de ANTEL
en forma redundante.



El Cliente podra solicitar la conexién de servicios de hasta 2 Mbps, sobre la misma fibra
ptica hasta la capacidad maxima de los equipamientos instalados.

3.4. Servicios de Telefonia e Interconexién

ANTEL arrendara dos tipos de servicios, enlaces E1 — PRIs ISDN y enlaces E1 de
interconexién a la Red de conmutacién de ANTEL con sefializacién del tipo 887,

3.5 Acceso a Servicios Moviles

ANTEL arrendara servicios de interconexion a sus plataformas de servicios méviles de voz,
GPRS y SMS. ANTEL también proveera los Chips (SIM CARDS) requeridos por el
Ministerio para la utilizacién de los servicios moviles contratados.

3.6. Condiciones Generales de Contratacién

La instalacion y prestacion por parte de ANTEL de los servicios se regira por lo establecido
en las Condiciones Generales de cada servicio en todos aquellos aspectos no
contemplados en el presente documento Yy sUs anexos correspondientes.

Este Acuerdo comprende servicios ya conectados y a conectarse, basado en las solicitudes
presentadas por el Ministerio del Interior y en las condiciones que se contemplen en este
documento y sus anexos.

4. TECNOLOGIA E INFRAESTRUCTURA

4.1. ANTEL se reserva el derecho de utilizar Ia tecnologla e infraestructura que considere
mas conveniente para la prestacién de los servicios, siempre que como minimo se
mantengan las caracteristicas técnicas y de calidad del servicio.

5. PRECIOS

5.1. Los servicios de trasmision de datos digitales y sus condiciones técnicas y comerciaies
se presentan en el Anexo l.

5.2. Los servicios de telefonia e interconexion ¥ sus condiciones técnicas y comerciales se
presentan en el Anexo ll.

5.3. Los servicios moviles y sus condiciones técnicas y comerciales se presentan en el
Anexo IV.

5.4. El servicio de trasmision de datos sobre fibra optica, soporte de enlaces de hasta 2
Mbps para interconectar el Centro de Comando Unificado y las Cenfrales de ANTEL, no
incluye el precio de los servicios de 2 Mbps soportados.

5.5. Los precios se ajustaran de igual forma que las restantes tarifas de ANTEL, de Acuerdo
a lo dispuesto por el articulo 12 del Decreto Ley 14.235, con la redaccién dada por el
articulo 13 de la Ley 16.211.

6. CLAUSULAS ESPECIALES

6.1. Para ios servicios enumerados en los literales 5.1 Yy 9.4 precedentes, sobre ios precios
detallados en el Anexo Il se aplicara un descuento del 30 %.



6.2. Las condiciones establecidas en el punto precedente, regirdn Gnicamente si el
Cliente contrata la totalidad de sus servicios de comunicaciones nacionales e
internacionales y accesos a Internet y Uruguaynet, exclusivamente con ANTEL,
incluyendo cualquier tipo de prestacion o intercambio de servicios, pagos o gratuitos,
formales o informales.

No seran considerados aquellos servicios contratados con terceros existentes a la fecha
del presente Acuerdo, debiendo presentarse una lista detallada de los mismos que
formara parte del presente.

6.3. En caso de constatarse incumplimiento quedaran sin efecto los descuentos
otorgados, manteniéndose el plazo de vigencia del presente Acuerdo.

6.4. Cada servicio de la nueva red de datos objeto del presente Acuerdo comenzara a
facturarse una vez dado de baja el servicio Frame Relay o Dataexpress que sustituye. En
caso de no existir servicio Frame Relay o Dataexpress se comenzara la facturacion del
servicio 20 dias corridos después de dado por activo el mismo.

7. AMPLIACION, MODIFICACION Y DISMINUCION DE LA CANTIDAD DE SERVICIOS
CONTRATADOS

7.1. El Cliente podra solicitar ampliacién o disminucién de la cantidad de servicios
digitales de datos confratados, manteniendo los precios establecidos en el presente
Acuerdo, ajustandose al siguiente criterio:

- el Cliente podra realizar supresiones siempre que el cargo por arrendamiento mensual
total {(medido en pesos) no se reduzca en mas del 25% del cargo mensual total maximo
contratado desde la suscripcién del presente Acuerdo.

7.2. En el caso de que la reduccién de servicios (medido en pesos) sea superior a lo
establecido en el literal anterior, el Cliente debera abonar por los servicios suprimidos que
superen el margen establecido, el arrendamiento mensual pendiente hasta el vencimiento
del Acuerdo, calculado al precio establecido en este documento.

7.3. El cliente podra migrar a otras tecnologias que ANTEL incorpore, aplicandose a esta
migracion los mismos criterios gue a los servicios actuales.

En particular, si el cambic a nuevas tecnologias por una misma capacidad implica una
reduccion de precio de lista, esta reduccién no sera computada como rebaja global al solo
efecto de la limitacion del maximo del 25%.

7.4. Las solicitudes de nuevos servicios, modificaciones y supresiones seran presentadas
a ANTEL ante la Sub Gerencia General de Negocios, mediante formulario de solicitud
firmado por la persona o personas que el Ministerio del Interior designe a esos efectos.
Dichas solicitudes se consideraran Anexos al presente Acuerdo y, cuando se trate de
nuevos servicios, de Acuerdo a las disponibilidades de ANTEL, su recepcién dara curso
al tramite correspondiente para Ia habilitacién de los servicios que en ellas se soiiciten.

8. INCUMPLIMIENTO

8.1. Mora

La falta de pago por parte del Ministerio del Interior de los importes facturados por ANTEL
le hara caer en mora de pleno derecho, sin necesidad de interpelacion judicial alguna, de
Acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Servicios de ANTEL, apartados 20.6, 20.7
y 20.8.



8.2. El incumplimiento del Ministerio del Interior de las limitaciones y obligaciones
emergentes del presente Acuerdo o del Reglamento de Servicios de ANTEL, habilitara a
ANTEL a suspender o suprimir la prestacion de los servicios.

Sin perjuicio de las sanciones que el Reglamento de Servicios de ANTEL permite
adoptar, ANTEL se reserva el derecho de accionar por los dafios y perjuicios derivados
del incumplimiento.

9. VIGENCIA DEL ACUERDO

El plazo del Acuerdo sera de una duracién minima de tres afios a partir de la fecha de la
suscripcién. Vencido este, se renovara automaticamente por periodos consecutivos de
un afio, salvo comunicacién en contrario realizada por escrito por medios fehacientes
(telegrama colacionado, etc.) por cualquiera de las partes con una antelacién no inferior a
30 dfas calendario previos al vencimiento del plazo original 0 de cualquiera de sus
renovaciones. Durante cualquiera de estos periodos de vigencia por renovacion
automatica, ias partes podran negociar nuevas condiciones comerciales.

10. RENOVACION Y RESCISION DEL ACUERDO

10.1. El Ministerio del Interior podra poner final al Acuerdo en forma anticipada, debiendo
estar al dia en los pagos que correspondan, presentando al efecto una solicitud por
escrito en la que se establecera la fecha a partir de la cual se desea cancelar los
servicios. A partir de la recepcion de la misma, ANTEL dispondra de un plazo de 30 dias
calendario para suprimir los servicios.

El Ministerio del interior debera abonar la totalidad del precio pactado que reste hasta la
fecha de finalizacién del Acuerdo, asi como los cargos por conceptos de gastos
administrativos y cualquier otro que se genere por la rescision,

10.2. ANTEL podra rescindir unilateralmente el Acuerdo en caso de incumplimiento por
parte del Ministerio del Interior de cualquiera de las clausulas establecidas en el presente
Acuerdo. Se mantendran activos y facturandose aquellos servicios que estén
brindéndose a la fecha de notificacion de esta situacion, con un plazo maximo de seis
meses o hasta se resuelva y acuerde por ambas partes la migracién a otra alternativa
para los mismos.

11. EXENCION DE RESPONSABILIDAD POR DANOS

11.1. Cualquiera sea su causa, en ningun caso ANTEL sera responsable por perdidas o
daffos ocasionados al Ministerio del Interior o a terceros, incluyendo cualquier iucro
cesante, que se pretendan derivados de interrupciones, fallas o deficiencias en el servicio
prestado por ANTEL.

12. DOMICILIOS
12.1. Las partes constituyen domicilio a todos los efectos de este Acuerdo en los

sefialados como suyos en la comparecencia y aceptan como vdlidas las notificaciones
que en elios se efectuen por telegrama colacionado.



13. REGLAMENTO DE SERVICIOS DE ANTEL

Se considera como parte integrante del presente Contrato el Reglamento de Servicios de
ANTEL.

DE CONFORMIDAD con las clausulas que anteceden se suscriben dos ejemplares del

mismo tenor en el lugar y fecha arriba indicados.

Por ANTEL A Por el Ministerio del Interior

A
Ministro dm

Ge neral



ANEXO |
NOTA SOLICITUD DE SERVICIOS MINISTERIO DEL INTERIOR

" MINISTERIO DEL INTERIOR
GERENGIA DEL PROYECTO
“ALTA TECNOLOGIA EN MATERIA
DE SEGURIDAD PUBLICA”
11 de diciembre de 2008

Sr. Gerente de Area Internacional de Antel
Ing. Guillermo Iglesias
Presente.-

De nuestra mayor consideracion:

De Acuerdo a lo acordado en la reunion de trabajo del pasado Jueves 11, curso a ud.
requerimientos de interconexién del Centro de Comando Unificado, ubicado en Mercedes
1021 con ANTEL ( por mas detalles referirse al documento adjunto ) .

Servicios de telefonia fija;
Destino Cantidad de E1 Tipo de
sefializacién
VolP
Central 1 12 PRI ISDN
Central 2 12 PRI ISDN
Destino Cantidad de E1 Cantidad de enlaces
8587
Servicio 911
Central 1 1 1
Central 2 1 1

Servicios de telefonia movil:
1) Conexién de 2MB con la red GPRS de ANCEL

2) Conexién de 2MB con la piataforma SMS de ANCEL

3) 400 SIM cards para su utilizacién en dispositives proporcionados por ZTE
para su utilizacién con GPRS y SMS

Servicios de datos:

Se solicita crear una MPLS VPN entre el CCU y los sitios remotos. Los servicios
solicitados son los siguientes:

1) Dos conexiones de 200MB (minimo) cada una entre ANTEL y el CCU



2) Conexion de datos en los sitios remotos de Acuerdo ai detalle adjunto.
Sin otro particular saluda a Uds. muy atenfamente

Américo Alvez
Inspector Mayor
Gerente de Proyecto



ANEXO il
SERVICIOS DE DATOS, TRANSPORTE y ACCESO A REDES

A. PRECIOS

Servicios de Extremo de Red MPLS

VELOCIDAD TIPO ARRENDAMIENTO CONEXION
Kbps MENSUAL D-100
D-100

256 Urbano 1.66 2.32
Interurbano 3.58 5.21

512 Urbano 213 2.32
Interurbano 4.01 5.21

Urbano 2.61 2.32

1024 Interurbano 4.95 5.21
Urbano 4.04 2.32

2048 Interurbano 7.81 5.21
Urkano 4.43 2.32

3072 Interurbano 8.85 5.21
Urbano 4.82 2.32

4096 Interurbanc 9.24 5.21

Servicio Interurbano 10 Mbps Carcel de Libertad

Arrendamiento Mensual 29.22 D-100
Conexion 54.46 D-100

Servicio de Trasmisién de Datos sobre Fibra Optica

Arrendamiento Mensual 2578 D-100
Conexion 39.72 D-100

Acceso a servicios Méviles en el Centro de Comando Unificado

Arrendamiento Mensuai 3.5 D-100
Conexion 5.25 D-100

Los precios indicados estan expresados en unidades D-100, no incluyen impuestos y seran

facturados en moneda nacional.

El valor de la unidad D100 vigente es de $ 2.395,68 + IVA. El valor de la unidad D100 se
ajustara de igual forma que las restantes tarifas de ANTEL, de Acuerdo a lo dispuesto por el
articulo 12 del Decreto Ley 14.235, con la redaccién dada por el articulo 13 de la Ley

16.211.



ANEXO i

SERVICIOS DE TELEFONIA E INTERCONEXION

A) Enlaces PRI - ISDN

CONEXION  por cada uno

e Sin IVA Con IVA
iAcceso primario - 30 canales B (PRI) 22176 |27.055,72

e e

DEPOSITO por cada uno (no genera impuestos)

iAcceso primario - 30 canales B (PRI) - 51.375,72

CUOTA MENSUAL por cada uno
Sin IVA Con IVA

,/qcceso primaria - 30 canales B 6.143,63 7.495 23
SUBTOTAL por 24 PRI:

CONEXION

- Sin I[VA Con IVA
iAcceso primario - 30 canales B (PRI 532.224 |649.31 3,28}

DEPOSITO (no genera impuestos)

Acceso primario - 30 canales B (PRI) 1 .233.012,48‘
CUOTA MENSUAL
‘ Sin IVA_ Con IVA
Acceso primario - 30 canales B ' 147.447,12| 179.886,49 ’
-
Exoneracion:

* los servicios RDSI-Primario que se contraten con la modalidad de "trafico
entrante” estaran exonerados del pago del Depdsito Reembolsable.

* los servicios exonerados seran aquellos con acceso comiin, ya sea de
numeracion convencional o alguna de las variantes de las numeraciones cortas.

* quedan excluidos de la exoneracion los servicios a los cuales se accede a través
de un servicio de cobro revertido .

Descuentos aplicados:




* 30% en la medida que el cliente cuente con 11 6 mas servicios PRI contratados

en un mismo domicilio.

OTRAS TARIFAS

o o ~ Sin IVA Con IVA
Cambio de Configuracion 652,23 795,72
Captor de lamadas 2808,00 3.425,76
Numeros urbanos adicionales {mds de 5 numeros entrantes) 312,00 381,64
B) Servicio de Interconexion con ) Sehalizacién SS7
Enlace E1(30 canales), con sefializador asociado.

CONEXION por cada uno
Sin IVA Con IVA
Enface Nro 7 96.480 |117.706,6
DEPOSITO (no genera impuestos) por cada uno
Enlace Nro 7 51.375,52
CUOTA MENSUAL por cada uno
Sin IVA Con IVA
Enlace Nro 7 43.883,1 | 53.537,38
SUBTOTAL por 2 Enlaces Nro.7:
CONEXION
Sin IVA Con IVA
‘Enlace Nro 7 192.960 |235.411,2
DEPOSITO (no genera impuestos) por cada uno
,Enlace Nro 7 §1.375,52
CUOTA MENSUAL
Sin IVA Con IVA
Enlace Nro 7 87.766,2 {107.074,76
NOTA:

Todas las tarifas estan expresadas en pesos uruguayos.

Las presentes tarifas son para pago contado, existiendo la posibilidad de financiar las
tarifas de conexién y depésitos reembolsables en hasta 15 cuotas.




ANEXO Il
SERVICIOS MOVILES

PLANES DE DATOS TECNOLOGIA GSM

Muitilinea: se pueden agrupar hasta 150 lineas GPRS / EDGE:

‘ Consumo fuera del .
Planes Importe del bono bono por MB Rendimiento Bono
' INTEG 150 MB | 1.820+iva= 2.232 12+iva= 15 - 150

En este caso particular que se requiere conectar 400 sim, se deberan contratar 3 planes
multilinea.

En este caso los 400 SIM solicitados no tienen costo.




ANEXO I
SERVICIOS DE DATOS, TRANSPORTE y ACCESO A REDES

A. PRECIOS

Servicios de Extremo de Red MPLS

VELOCIDAD TiIPO ARRENDAMIENTO CONEXION
Kbps MENSUAL D-100
D-100

256 Urbano 1.66 2.32
Interurbano 3.58 5.21

512 Urbano 2.13 2.32
Interurbano 4,01 5.21

Urbano 2.61 2.32

1024 Interurbano 4.95 5.21
Urbano 4.04 2.32

2048 interurbano 7.81 5.21
Urbano 4.43 2.32

3072 Interurbano 8.85 5.21
Urbano 4.82 2.32

4096 Interurbano 9.24 5.21

Servicio Interurbano 10 Mbps Céarcel de Libertad

Arrendamiento Mensual 29.22 D-100
Conexion 54.46 D-100

Servicio de Trasmision de Datos sobre Fibra Optica

Arrendamiento Mensual 2578 D-100
Conexion 39.72 D-100

Acceso a servicios Méviles en el Centro de Comando Unificado

Arrendamiento Mensual 3.5 D100
Conexién , 5.25 D-100

Los precios indicados estan expresados en unidades D-100, no incluyen impuestos y seran
facturados en moneda nacional.

El valor de la unidad D100 vigente es de $ 2.395,68 + IVA. El valor de la unidad D100 se
ajustara de igual forma que las restantes tarifas de ANTEL, de Acuerdo a lo dispuesto por el
articulo 12 del Decreto Ley 14.235, con la redaccion dada por el articulo 13 de la Ley
16.211,



ANEXO Il

SERVICIOS DE TELEFONIA E INTERCONEXION

A) Enlaces PRI - ISDN

CONEXION  por cada uno

e Sin IVA Con IVA
fAcceso primario - 30 canales B (PRI) 22.178 27.055,72

DEPOSITO por cada uno (no genera impuestos)

JAcceso primario - 30 canales B (PRI} 51.375,72

CUOTA MENSUAL por cada uno
. Sin IVA Con IVA

Acceso primario - 30 canales B 6.14363 | 7.49523

SUBTOTAL por 24 PRI:

CONEXION
B Sin IVA Con IVA

Acceso primario - 30 canales B (PRI) é 532.224 | 649.313,28

DEPOSITO (no genera impuestos)

t
%«cceso primario - 30 canales B (PRI) 1.233.012,43;
CUOTA MENSUAL
- SinIVA__ Con IVA
‘Acceso primario - 30 canales B 147.447,12| 179.886,48 {
L. .t
Exoneracion:

* los servicios RDSI-Primario que se contraten con la modalidad de "trafico
entrante” estaran exonerados del pago del Deposito Reembolsable.

s los servicios exonerados seran aguellos con acceso comin, ya sea de
numeracion convencional o alguna de las variantes de las numeraciones cortas.

* quedan excluidos de la exoneracion los servicios a los cuales se accede a través
de un servicio de cobro revertido -

Descuentos aplicados:



* 30% en la medida que el cliente cuente con 11 6 mas servicios PRI contratados

en un mismo domicilio.

OTRAS TARIFAS

_ Sin IVA Con IVA
Cambio de Configuracion 652,23 795,72
Captor de llamadas 2808,00 3.425,76
iNUmeros urbanos adicionales (mas de 5 nimeros entrantes) 312,00 381,64
B} Servicio de Interconexién con Seiializacién SS7
Enlace E1(30 canaies), con sefializador asociado.

CONEXION por cada uno
Sin IVA Con IVA
!Enlace Nro 7 96.480 |117.708,6
DEPOSITO (no genera impuestos) por cada uno
Enlace Nro 7 51.375,52
CUOTA MENSUAL por cada uno
) Sin IVA Con IVA
Enlace Nro 7 43.883,1 | 53.537,38
SUBTOTAL por 2 Enlaces Nro.7:
CONEXION
Sin IVA Con IVA
Enlace Nro 7 192.96C |235.411,2
DEPOSITO (no genera impuestos) por cada uno
Enlace Nro 7 51.375,52
CUOTA MENSUAL
Sin IVA Con IVA
Enlace Nro 7 87.766,2 (107.074,76
NOTA:

Todas las tarifas estan expresadas en pesos uruguayos.

Las presentes tarifas son para pago contado, existiendo Ia posibilidad de financiar las
tarifas de conexién y deptsitos reembolsables en hasta 15 ctotas.




Multilinea: se pueden agrupar hasta 150 lineas GPRS / EDGE:

ANEXO Il
SERVICIOS MOVILES

PLANES DE DATOS TECNOLOGIA GSM

: Consumo fuera del i
Planes Importe del bono bono por MB Rendimiento Bono
INTEG 150 MB | 1.829+iva= 2.232 12+iva= 15 150

En este caso particuiar

mulitilinea.

En este caso los 400 SIM solicitados no tienen costo.

que se requiere conectar 400 sim, se deberan contratar 3 planes




