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ESTE ACUERDO seotorgaeldia [ ] del[ 12009
ENTRE:

9] Comision Ejecutora del Plan de Convergencia para el Acceso a la Recreacién y el Desarrollo de
Alternativas Laborales y Emprendimientos Sustentables (CARDALES); (Poder Ejecutivo: aqui
deberian detallarse el o los ministerios mtcrwmentes segun definan) en adelante “el Cllente”

cl LABORATO O

(2) Fresh Interactive Technologies, S.A.U. {A82653213), cuya oficina registrada se encuentra en
Av. General Fanjul 2B, 3°. Madrid 28044, Espaiia. (“el Proveedor").

CONSIDERANDO QUE:

El Proveedor desea suministrar dependiendo de (entre otras cosas) las representaciones, garantias y tareas
presentadas en este Acuerdo, y el Cliente desea que le sea suministrado, un conjunto de servicios
interactivos para television digital para el Plan CARDALES (“el Sistema™) y el soporte y mantenimiento
de los mismos durante dos afios, como se describe en la Propuesta Técnica — Plan CARDALES — versién
1.0 del 22 de mayo de 2009, la Propuesta Comercial ~ Licitacién Plblica Internacional — Plan
CARDALES — LATU — Terminales de fecha 8 de Junio de 2009 y la Propuesta de Mejora de Precios —
Licitacién Publica Internacional — Plan CARDALES — LATU — Terminales de fecha 22 de julio de 2009,
documentos que se consideran parte integrante del presente contrato (Anexos 2 y 3),

Las partes acuerdan que el Proveedor suministrara al Cliente el conjunto de servicios interactivos para
televisién digital para el Plan CARDALES y su soporte y mantenimiento durante dos afios dentro de los
términos y condiciones propuestos en este Acuerdo, la Propuesta Comercial de fecha 8 de Junio de 2009
y la Mejora de Precios de fecha 22 de julio de 2009.

Provisiones Operativas:

1 Definiciones e Interpretaciones

1.1 En este Acuerdo, excepto cuando sea inconsistente con el contexto o se encuentre especificado de
otro modo, se aplicaran las siguientes definiciones:

“Certificado de Aceptacion” significa el Certificado referido en el Apéndice 3 emitido
luego de la finalizacién de las Pruebas de Aceptacion;




“Criterio de Aceptacién®

“Pruebas de Aceptacién”

“Acuerdo”

“Propuesta Comercial”

“Mejora de Precios™

“Informacién Confidencial”

“Precio de Contrato*

significa el criterio especificado en el Apéndice 3 para
determinar la finalizacién exitosa de las Pruebas de
Aceptacion;

significa la prueba a la que se refiere la Clausula 11 y
especificada en el Apéndice 3, la cual sera llevada a cabo
para demostrar que el Sistema es tal como se propone en
las Especificaciones del Sistema;

significa la seccion principal de este acuerdo junto con las
enumeraciones y los Apéndices y cualquier anexo. Cada
Apéndice y anexo se considera parte integrante de este
Acuerdo;

significa la oferta presentada por El Proveedor a El Cliente
el 8 de junio de 2009;

significa la mejora de precios acordada entre El Proveedor
y El Cliente plasmada en documento de El Proveedor
Propuesta de Mejora de Precios — Licitacién Publica
Internacional — Plan CARDALES — LATU — Terminales
de fecha 22 de julio de 2009;

significa todo dato, informacidn, texto, dibujo, estadistica,
analisis y otros materiales presentes en cualquier forma en
la relacién con el Proveedor o el Cliente (y/o sus clientes)
y/o que el Proveedor o el Cliente genera, recopila, procesa,
aimacena o transmite en conexion con el presente Acuerdo
o cualquier orden de compra; y toda informacion (ya sea
escrita, visual u oral) que llega a la posesién de una de las
partes dentro o en conexion con el presente Acuerdo que:
(i) es de indole confidencial (ya sea identificada como
confidencial o no); o (ii) es razonablemente considerado
por la parte que lo revela como confidencial y es
identificado como confidencial;

significa el precio fijado para el Sistema y otros Trabajos
especificados en el Apéndice 2 y en el documento que
figura en Anexo 3, Mejora de Precios. Los precios son
netos de impuestos y retenciones, no incluye el Impuesto
al Valor Agregado, ni cualquier otro impuesto y/o recargo
impuesto sobre productos y servicios suministrados y el



“Responsabilidades del Cliente”

“Entregas”

“Documentacién™

“Buenas Practicas de la Industria”

“Hardware®

“Plan del Proyecto™

“Sitio de Instalacién”

trabajo realizado, ni retenciones, es el importe a girar y
recibir por el proveedor;

significa aquellas responsabilidades expresadas en la
Clausula 4;

se definen como los diferentes servicios interactivos que el
Proveedor suministrara al Cliente tal como es expresado
en Apéndice 1;

significa toda publicacién, manuales de usuario vy
especificaciones funcionales estandares, documentacién
técnica y toda otra documentacion y datos especificados
en Apéndice 4;

significard en cualquier momenio, el gjercicio de aquel
grado de habilidad, diligencia, prudencia y previsién que
razonablemente y generalmente serfa de esperar en tal
momento de un proveedor de sistemas y servicios de
informatica calificada y con experiencia.

significa todo hardware y otros equipos y maquinaria, a
ser suministrados por los Operadores de Television Digital
incorporades al Plan CARDALES, sobre el cual se
instalara el Sistema, tanto en el piloto, como las sucesivas
implantaciones que se realicen dentro del mencionado
Plan;

significa el Plan de Trabajo del Proyecto descrito en el
Apéndice 1 a ser desarrollade luego de la firma del
presente Acuerdo;

significa la ubicacidn designada en el Apéndice 1 donde el
Sistema ha de ser probado e integrado para el piloto;
luego, en las etapas sucesivas de desarrollo del Plan
CARDALES, se debera indicar la ubicacidén de las nuevas
instalaciones de los nuevos Operadores que se unan al
Plan;

“Derechos de Propiedad Intelectual” significa derechos de patentes (incluyendo modelos de

utilidad), disefios (capaces o no de ser registrados),
topografias de chips, derechos de reproduccion, derechos
morales, derechos de base de datos, nombres de dominios,



“Hito”

“Hitos de Pago”

“Apéndice”

“Anexo”

“Software”

“Sistema”

“Especificaciones del Sistema”

“Software de Terceros”

marcas registradas, marcas de servicio, nombres
comerciales y de negocios, derechos a demandar por
falsificacion, derechos en la indole de derechos de
competencia injusta, secretos comerciales,
confidencialidad y otros derechos de propiedad,
incluyendo derechos a pericia y otra informacién y
aplicaciones técnicas para registrar cualquiera de las
anteriores y todo derecho de la indole de cualquiera de las
anteriores en cualquier lugar del mundo;

significa las fechas particulares y entregables
especificados como hitos en el plan de trabajo del
proyecto, segun lo expresado en el Apéndice 1;

significa los hitos que estin asociados con el pago del
Precio de Contrato conforme a la Clausula 8 y ¢l Apéndice
1.

hace referencia a los detalles del proyecto que se incluyen
al final del presente contrato y que se entienden parte
integrante del acuerdo;

significa un documento adjunto que se entiende parte
integrante del acuerdo;

significa el software especificado en el Apéndice 1 a ser
suministrado por el Proveedor para uso del Cliente y/o
quienes este indique dentro del Plan CARDALES y dentro
del marco del llamado, la propuesta y la Mejora de Precios
del 22 de Julio;

significa el Software necesario para cumplir los requisitos
de las Especificaciones del Proyecto.

significa la especificacién del Sistema al que se refiere en
Apéndice 1;

significa los programas informaticos de terceros en forma
de codige objeto, incluyendo firmware, documentacidn
asociada, y también cualquier correcciéon de fallas,
actualizaciones o nuevas versiones brindadas a la
disponibilidad del Cliente dentro del presente Acuerdo;



“Periodo de Garantia®

“Trabajos”

“STB del Cliente™;

“Operador del Plan CARDALES”

“Entidad Pagadora”

significa el periodo especificado en la Clausuia 11;

significa el Sistema y todos los servicios y Entregas a ser
suministrados por el Proveedor dentro del presente
Acuerdo; vy

significa el dispositivo donde el Sistema sera desarrollado,
integrado y probado, que sera provisto por el Cliente o
quien él designe en las cantidades y tiempos acordados
con el Proveedor para la comrecta consecucion de las
diferentes fases en el Plan de Proyecto y tal y como se
indica en la Clausula 4.

significa el operador de television cable, satelital o
television digital terrestre que el Cliente indique como
habilitado para incorporarse al Plan CARDALES, Para
que el Operador del Plan Cardales acceda al conjunto de
servicios interactivos para television digital para el Plan
CARDALES (“el Sistema™) y el soporte y mantenimiento
de los mismos, objeto de este contrato, el Operador debera
suscribir un contrato con el Cliente en ¢l cual se
establezcan las condiciones de acceso, pudiendo el Cliente
establecer condiciones onerosas para el acceso.

el LATU como administrador de los fondos por cuenta y
orden del Poder Ejecutivo y que estd destinado para las
acciones del presente contrato.

“Aceptacion del Operador del Plan CARDALES” significa la aceptacién, que previo a su

incorporacién al Plan CARDALES y a esos efectos,
deberda dar el Operador del Plan CARDALES a las
obligaciones que le corresponden emergentes de este
contrato. “Soporte” se entiende por soperte el dar
respuesta a las consultas sobre el funcionamiento o de la
operaciéon del Sistema implantadoes en el Sitio de
Instalacién de cada Operador del Plan CARDALES, asi
como también el asesoramiento técnico sobre la
instalacién del Sistema. Se pretende asegurar la actividad
correcta del Sistema, respondiendo las peticiones de
soporte unicamente al 2do. Nivel de Soporte brindado por
¢l Cliente.



“Mantenimiento™ Se entiende por mantenimiento, el mantenimiento
corrective de las fallas que pueda tener el sofiware del
Sistema objeto del presente Acuerdo implantados en los
Sitios de Instalacién de cada uno de los Operadores del
Plan CARDALES, debidos a " un . incorrecto
funcienamiento segiin las especificaciones acordadas en el
presente Acuerdo,

“Incidencia” se entiende por incidencia a las consultas sobre el
funcionamiento o de operacién del Sistema implantade, o
el reclamo de un Fallo en el Sistema, consultas o reclamos
realizados por el Cliente luego de haber sido analizados y
diagnosticados por el 2do. Nivel de Soporte brindado por
el Cliente.

“Fallo” Es una averia o bug en el Sistema debidos a un incorrecto
funcionamiento segin las especificaciones acordadas u
ofertadas en la propuesta comercial.

“Horario de Soporte” Horario acordado con ¢l Cliente durante el cual se dard el
servicio de soporte y mantenimiento, que se indica en la
Cldusula 12.3

“Sistema de Gestion de Incidencias™ Se trata de una herramienta que permite al Proveedor
controlar los tiempos de respuesta y el estado del Fallo. El
Cliente utilizard esta herramienta de gestion de
incidencias, ver http:/fjira.mirada.tv.

“Plan de Accién” Documento que especifica los pasos a seguir para
identificar las causas del Failo y como abordar la solucién.

“Supervisor” es la persona que la Comision Ejecutora del Plan
CARDALES designe para la supervisibn  del
cumplimiento del presente contrato, que incluye las
autorizaciones y aprobaciones necesarias por parte del
Cliente durante [a ejecucion del mismo.

Referencias a Cldusulas, Apéndices o anexos son hechas a clausulas, apéndices o anexos del
presente Acuerdo, y referencias a Sub-Clausulas o Parrafos salvo que se estipule de otra forma, se
refieren a las Sub-Clausulas o Pérrafos de la Clausula, Apéndice o anexo en donde figura la
referencia.



1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Palabras indicando el singular deberan incluir el plural y viceversa.

Palabras indicando cualquier sexo deberan incluir todos los sexos, y referencias a una “persona”
incluyen individuales, cuerpos corporatives, asociaciones incorporadas, sociedades,
organizaciones, estados, fundaciones y fondos, en cada caso contando o no con personeria legal
separada,

Cualquier frase introducida por las palabras “incluyendo”, “incluir”, “en particular” o cualquier
otra palabra o expresion similar es solamente ilustrativo y no se busca, de ninguna manera, limitar
¢l sentido o interpretaci6n de las palabras anteriores.

Referencias al “presente Acuerdo™ significa el presente Acuerdo como enmendado, variado,
suplementado, modificado o actualizado periddicamente, incluyendo los Apéndices o Anexos.

Los titulos son solamente por conveniencia y facilidad de referencia y de ninguna manera afectan
la interpretacién del presente Acuerdo. Los titulos no serdn utilizados para la interpretacién de
ninguna condicion aqui establecida.

Cualquier conflicto entre cualquiera de las condiciones del presente Acuerdo y cualquiera de los
Apéndices 0 Anexos serin resueltos en el siguiente orden de precedencia. (i) la seccién principal
del presente Acuerdo; (ii) los Apéndices y; (iii) los Anexos.

2 Alcance del Trabajo

2.1

a)

b)

)

d)

¢}

g)

El Proveedor se compromete, seglin los términos y condiciones del presente Acuerdo, a:
suministrar el Sistema conforme con las Especificaciones del Sistema;

conceder al Cliente y los Operadores del Plan CARDALES, una licencia para el uso del Software
y Documentacién conforme a las Clausulas 5 y 6;

suministrar la Documentacion al Cliente conforme a Clausula 6;

entregar el Sistema y todos los elementos del mismo en el Sitio de Instalacidn estrictamente
conforme al Plan del Proyecto;

llevar a cabo Pruebas de Aceptacién con respecto al Sistema

proveer [3] dias de formacion en el uso del Sistema como parte de la integracién final en el
Cliente; y

brindar el servicio de soporte y mantenimiento durante los dos primeros afios a partir de que se
emita el Certificado de Aceptacién del Sistema, de acuerdo al alcance establecido en el Apéndice



2yAnexos2y3.

2.2 El Proveedor podra emplear subcontratistas para la ejecucién de cualquier parte de los trabajos.
El Proveedor no sera relevado de ninguna de sus obligaciones estipuladas por el presente
documento por el hecho de subcontratar parte de los trabajos, y sera en todo momento el principal
responsable de las acciones y omisiones de sus subcontratistas.

3 Variacion y Cambio

3.1 El Cliente podra periddicamente pedir por escrito durante la ejecucion de los trabajos,
alteraciones o complementos a cualquier parte de los mismos. La presentacion de un pedido de
cambio en cuanto a su alcance estara sujeto al acuerdo por escrito con el Proveedor.

32 A la recepcidn de tal pedido escrito, el Proveedor suministrara un presupuesto escrito (valido por
no menos de treinta (30) dias contados a partir de la fecha de entrega) al Cliente expresando
cualquier cambio al Precio del Contrato y cualquier consecuencia al Plan del Proyecto asociada con
la variacion pedida.

3.3 Si el Cliente decide proceder con la variacién, se le ordenard al Proveedor por escrito a tales
efectos, tan pronto como sea razonablemente prictico luego del recibo de tal presupuesto escrito.

34 Hasta el momento en que cualquier variacion sea acordada formalmente entre el Proveedor y el
Cliente, el Proveedor continuara, salvo que se acuerde algo diferente, realizando y recibiendo el
pago por los trabajos como si ninguna variacién hubiese sido solicitada.

35 Cualquier variacién o cambio sera acordada formalmente por escrito en el formulario
proporcionado en el Apéndice 5.

4 Responsabilidades del Cliente y/o de los Operadores del Plan CARDALES

4.1 El Cliente y/o en su caso los Operadores del Plan CARDALES se comprometen en cuanto
compete a cada uno, a suministrarle al Proveedor la informacidn que sea razonablemente requerida
acerca de sus operaciones y actividades, y dard respuesta a consultas, tomard las decisiones y dara
las aprobaciones que puedan ser razonablemente necesarias para que el Proveedor y sus
subcontratistas puedan realizar los Trabajos, El Proveedor le dara al Cliente aviso previo razonable
de cualquier informacién o respuestas requeridas conforme a la presente Cléusula 4 y notificard al
Cliente sin demora por escrito si considera que el Cliente y/o el Operador del Plan CARDALES no
han cumplido con suministrar la informacién o no han dado las respuestas conforme a la presente
Clausula, o si tiene causa razonable para sospechar que cualquier informacién sea errénea o
incompleta.

4.2 El Cliente y/o el Operador del Plan CARDALES en su caso, suministrard, sin cargo, las
siguientes facilidades al personal autorizado del Proveedor y sus subcontratistas (si los hubiere) en
los momentos y por los periodos que sean razonablemente necesarios para realizar los Trabajos:



a) acceso al y uso de los STBs, cabecera y demias equipamiento del Cliente y/o del Operador del
Plan CARDALES necesario para la integracion del Sistema;

b) acceso a los empleados del Cliente y/o del Operador del Plan CARDALES, al Hardware y al Sitio
de Instalacion durante el horario de oficina normal del Cliente y/o del Operador del Plan
CARDALES vy en cualquier otro horario que el Cliente y/o del Operador del Plan CARDALES
autorice luego de previo aviso razonable del Proveedor;

¢) toda electricidad, luz, calefaccidn, teléfono, acceso a Internet y aire acondicionado temporal y
permanente que sea razonablemente requerido por el Proveedor para realizar los Trabajos en el
Sitio de Instalacién.

4.3 E! Cliente y/o el Operador del Plan CARDALES tendrén la responsabilidad de proveer, en cuanto
a cada uno corresponda, acceso a los recursos necesarios para la integracidén del Sistema. Esto
inciuye en particular:

a) Cuatro (4) unidades de STB del Cliente y/o del Operador del Plan CARDALES con el
proposito de ser utilizado en la integracion del Sistema por parte del Proveedor, para el
piloto y cada vez que se realice una integracion de los aplicativos con nuevos equipos STB
o nuevo middleware -

b} Las licencias para que cuatro (4) personas en forma simultinea puedan trabajar sobre los
servicios para la integracion de éstos en los STBs y middleware del Cliente y/o del
Operador del Plan CARDALES, siempre que sean diferentes a los utilizados en el piloto.

¢) En caso de ser necesario integrar los aplicativos con una cabecera que no sea la que
suministra el Proveedor, el Cliente y/o del Operador del Plan CARDALES deberé proveer
un entomo de prueba de preproduccién con similares equipos que los que se dispondran en
produccion para realizar las pruebas necesarias de la integracién de los aplicativos con la
cabecera adquirido por ¢l Cliente y/o del Operador del Plan CARDALES. Este entorno de
Preproduccién sera proporcionado en el lugar asignado por el Proveedor para los trabajos
de integracion del Sistema,

5 Software

5.1 El Proveedor suministraré el Software y la Documentacion requerida para el Sistema tal como es
especificado en el presente Acuerdo y en los Apéndices 1 y 4

5.2 Con respecto al Software suministrado segln el presente Acuerdo del cual el Proveedor o
cualquier tercero posean titulos u otros derechos, el Proveedor procurard conforme al presente
Acuerdo el derecho no-exclusivo para el Cliente /o el Operador del Plan CARDALES de usar y



53

5.4

6

6.1

6.2

6.3

6.4

aplicar tal Software en la operacion del Sistema sobre los STB del Cliente y/o del Operador del
Plan CARDALES.

El Proveedor por ¢l presente otorga al Cliente licencias no-exclusivas e irrevocables, sujeto a la
conformidad del Cliente con el presente Acuerdo, para el uso del Software y Documentacién
dentro de la Republica Oriental del Uruguay en los STB del Cliente o de los operadores que se
incorporen al Plan CARDALES con el propésito de proveer servicios para sus clientes de cable,
satélite o television digital terrestre en la Republica Oriental del Uruguay.

El Cliente y/o del Operador del Plan CARDALES no quitard ninguno de los avisos de propiedad
del Proveedor o Titular de la licencia expresados en o sobre el Software y asegurard que todas las
copias del Software contengan tales avisos tal como expresado en el original.

Documentacion

El Proveedor suministrard al Cliente y/o del Operador del Plan CARDALES toda la
Documentacion. A menos que el consentimiento escrito del Proveedor sea obtenido (tal
consentimiento no deberd ser injustificadamente negado o retrasado), ninguna de la
Documentacién  cuya propiedad corresponde al Proveedor, y que se otorga en virtud o en
cumplimiento de este Acuerdo, serd reproducida por el Cliente yfo del Operador del Plan
CARDALES y ni esa Documentacién ¢ cualquier copia o duplicado de la misma, sera usada o
hecha pablica por el Cliente y/o del Operador del Plan CARDALES, ni tampoco sus contenidos
seran divulgados por el Cliente y/o del Operador del Plan CARDALES a otras personas, empresas
0 compailias, excepto para la utilizacién del Cliente y/o del Operador del Plan CARDALES para
operar y mantener €l Sistema.

Estd explicitamente entendido y acordado que todos los derechos de reproduccion de la
Documentacién son reservadas para €l Proveedor y que cualquier Documentacién, en cualquier
forma, que sea suministrada por el Proveedor al Cliente y/o del Operador del Plan CARDALES no
serd transmitida, divulgada o usada por el Cliente y/o del Operador del Plan CARDALES salvo lo
aqui explicitamente permitido.

Con respecto a la Documentacidén de propiedad de terceros suministrada dentro o de conformidad
con el presente Acuerdo, el Cliente y/o del Operador del Plan CARDALES retendré y usara tal
Documentacién de propiedad de terceros sujeto a las limitaciones requeridas por cualquier sello(s),
leyenda(s) o declaracién de propiedad contenida en la misma.

Las condiciones de la presente Clausula continuaran en vigencia atn después del vencimiento o
rescision del presente Acuerdo y continuarin en su totalidad pese a tal vencimiento o rescisién. En
el caso de los Operadores del Plan CARDALES se acplica igual previsién relacionada a los
contratos que por su parte suscriban en el marco del Plan CARDALES.
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7 Condiciones de Entregas y Retrasos

7.1 El Proveedor realizara las entregas conforme a los Hitos y el Plan de Proyecto presentados en el
Apéndice 1.

7.2 Si el Proveedor prevé cualquier potencial o real evento de retraso, le avisard al Cliente tan pronto
como le sea razonablemente viable con respecto al potencial o real evento de retraso, y confirmara
tal aviso por escrito tan pronto como le sea posible.

7.3 Cada parte tomara todas las medidas razonables conforme a las Buenas Préicticas de la Industria y
sin costos adicionales para la otra parte para minimizar el impacto sobre el Hito y el Plan de
Proyecto, de cualquier retraso y para atenuar el costo de dicho retraso. Para evitar dudas, esto
implica que todas las partes realizaran los esfuerzos razonables para asegurar la plena utilizacién
del personal y que sea re-dirigido como sea necesario durante el periodo de retraso para minimizar
el costo de tal retraso.

8 Condiciones de Pago
8.1 El monto, forma y momento de pago, del Precio del Contrato se regiran por la presente Clausula

8 y el Apéndice 2. El Cliente pagard ¢l Precio de Contrato contra el cumplimiento de los siguientes
Hitos de Pago conforme a Clausula 9 y aplicable a cada uno de los Servicios adjudicados:

Hitos de Pago de cada uno de los Servicios del Sistema Porcentaje (Valor)
[1] Especificaciones Finales Acordadas 30%
[2] Servicio interactivo (versién beta) listo para inicic de certificacién y 40%
pruebas finales
[3] Servicio interactivo aceptado por el cliente o lanzado comercialmente 30%
(lo que ocurra primero)

Hitos de Pago de Soporte y Mantenimiento Porcentaje (Valor)

[4] Comienzo del Servicio de soporte y mantenimiento del primer afic 100%
[5] Comienzo del Servicio de soporte y mantenimiento del segundo afio 100%

8.2 El pago se genera en la fecha de facturacion y se abonaré:
a) dentro de quince (15) dias calendarios siguientes al recibo por el Cliente de una correcta y debida
factura mediante Carta de Crédito Irevocable, en el caso de facturacion de los Servicios

Interactivos, segundo afio y consecutivos en el caso del Servicio de Soporte y Mantenimiento, o

b) dentro de sesenta (60) dias calendarios siguientes al recibo por el Cliente de una correcta y debida
factura mediante Carta de Crédito Irrevocable, en el caso de facturacién del primer afio del
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8.4

9

Servicio de Soporte y Mantenimiento.

Las facturas podran ser emitidas por el Proveedor una vez recibido el Certificado de Aceptacion
por tal Hito de Pago conforme a los procedimientos expresados en Clausula 9.

El LATU debera proceder al pago en las condiciones establecidas en el presente para lo cual
debera contar con la autorizacion previa de la Comision Ejecutora del Plan CARDALES y/o el
Cliente. La Comisién Ejecutora del Plan CARDALES y/o el Cliente no podran en ningiin caso
demorar, retrasar y/o negar dicha autorizacién si se dan las condiciones contractuales para
proceder al pago.

El Precio del Contrato es neto de impuestos y retenciones, y no incluye el Impuesto al Valor
Agregado, ni cualquier otro impuesto y/o recargo impuesto sobre productos y servicios
suministrados y el trabajo realizado, ni retenciones, siendo las cantidades indicadas en Apéndice 2
los importes a girar y recibir por el Proveedor,

Es valor entendido para las partes que las referencias a impuesto y/o recarge impuesto sobre
productos y servicios suministrados y el trabajo realizado, ni retenciones, corresponde a los
aplicables segiin la legislacion de la Republica Oriental del Uruguay.

Prueba de Aceptacion
5.1 El Criterio de Aceptacidn por el paso de cada Hito de Pago es expresado en el Apéndice 3.

9.2 Al realizar cada Hito de Pago el Proveedor le avisard al Cliente por escrito. Las Partes
reconocen que en el caso del Hito de Pago 1, no se requiere ninguna Prueba de Aceptacién
detallada, y el Certificado de Aceptacién serd emitido inmediatamente luego de la firma por
ambas partes de las Especificaciones de cada uno de los servicios que conforman el Sistema, y
en un plazo méximo de 3 (tres) dias habiles siguientes al cietre de la versién final de la
Especificacion de cada uno de los servicios del Sistema.

9.3 El Cliente debera, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al recibo del aviso de realizacion
de los Hitos de Pago 2 y 3, comenzar a llevar a cabo las Pruebas de Aceptacién para asegurar
que el Hito de Pago sea aprobado.

9.4 La Prueba de Aceptacion debera llevarse a cabo durante un plazo maximo de dos semanas
contadas a partir del recibo del aviso de realizacién del Hito de Pago 2. Durante este periodo,
el Cliente deberd, con la ayuda del Proveedor, tevar a cabo las Pruebas de Aceptacion para
ese Hito de Pago tal como fue expresado en el Apéndice 3. Dentro de los 3 (tres) dias habiles
desde el final de este periodo de pruebas de dos [2] semanas, el Cliente deberd emitir un
Certificado de Aceptacién que confirma una de las siguientes tres {3) opciones:

a) todas las Pruebas de Aceptacién han sido aprobadas a satisfaccion del Cliente, (o
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con desviaciones aceptables) y el sistema estd siendo puesto en operacion; o

b) la mayoria de las pruebas se han aprobado de manera satisfactoria y hay un lista
de de temas pendientes acordados mutuamente (que no impiden el lanzamiento del
uso operacional) con una escala de tiempo de resolucion para cada uno; o

c) el Sistema no estd aceptable para operacién y hay una lista de todos los temas de
resolucién, habiendo sido enviados por escrito del Cliente al Proveedor. En
cualquier caso se define como plazo maximo de tiempo para la facturacion de
estos hitos 4 semanas naturales desde la entrega final del Proveedor, siempre que
el Cliente no reporte ningin problema critico especifico que requiera la
intervencion del mismo para su correccion.

9.5 En el caso de que el Certificado de Aceptacidn para el Hito de Pago 3 sea emitido con la

constancia que resulta de la Clausula 9.4(b), e] Proveedor debera resolver la lista de temas
pendientes acordados mutuamente. Sin perjuicio, el pago especificado como debido contra la
realizacion exitosa de ese Hito de Pago en Clausula 8.1 se haré efectivo por el Cliente dentro
de los tres dias habiles siguientes a la emision del Certificado de Aceptacidn con
observaciones 9.4.(b).

9.6 Ningin otro criterio que el Criterio de Aceptacidn serd utilizado al realizar cualquier Prueba de

Aceptacion. Inmediatamente de cumplido el Criterio de Aceptacién para un Hito de Pago, el
Cliente le emitirad al Proveedor un Certificado de Aceptacién para ese Hito de Pago. El Cliente
le suministrara al Proveedor copias de las especificaciones y resultados de la Prueba de
Aceptacion, y le dara al Proveedor la oportunidad de asistir a la prueba de aceptacion.

9.7 Las Pruebas de Aceptacion no serdn consideradas, exitosas a no ser que la realizacion exitosa de

la Prueba de Aceptacion sea confirmada en un Certificado de Aceptacion en el formulario
repreducido en Apéndice 3, el cual serd emitido por el Cliente dentro de los tres dias habiles
siguientes a la realizacion de la Prueba de Aceptacion. Cualquier Prueba de Aceptacion
reprobada sera repetida dentro de una escala de tiempo razonable acordada por las partes y
teniendo en cuenta los plazos maximes temporales mencionados en la clausula 9.4c).

9.8 Las Partes reconocen que en el caso del Hito de Pago 4 y 5, no se requiere ninguna Prueba de

Aceptacion detallada, ni Certificado de Aceptacién para el pago de los Servicios. El Hito de
Pago 4 se realizard con la aceptacion final o lanzamiento comercial (io que ocurra antes) del
primer Servicio del Sistema. El Hito de Pago 5 se realizara transcurrido un afio natural desde
la fecha del Hito de Pago 4.
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10 Garantias y Representaciones

10.1

10.2

a)

b)

c)

d)

10.3

b)

Cada parte garantiza y acredita a la otra que tiene total capacidad y autoridad para formar parte y
cumplir el presente Acuerdo.

El Proveedor por la presente acredita, garantiza y se compromete frente al Cliente que:

es capaz de cumplir con [as obligaciones del presente Acuerdo (que incluye contar con personal
con la experiencia relevante, capacitacion y/o calificaciones) y ejercera, -y procurard que sus
agentes, empleados y subcontratistas ejerzan-, la destreza, cuidado y diligencia razonable de un
Proveedor capaz con las habilidades y tecnologia para cumplir con los servicios expresados en el
presente Acuerdo y conformes a la Buena Practica de la Industria;

cuenta con todos los consentimientos y licencias necesarias que le permiten cumplir con sus
obligaciones dentro del presente Acuerdo para la integracion y desarrollo de los Servicios
acordados; con la excepcidn del equipamiento que debe proveer el Cliente al Proveedor
establecido en la Clausula 4.3.

cuenta con total capacidad y autoridad para otorgar las licencias dentro de la Clausula 5;

en el leal saber y entender del Proveedor y usando Buenas Practicas de la Indusiria, el Sistema
estara libre de todo virus y otros contaminantes y rutinas limitantes conocidas al momento de
entrega, incluyendo sin limitaciones cualquier cédigo o instrucciones para acceder, modificar,
borrar o dafiar cualquier dato o programas informaticos del Cliente;

el suministro e instalacidn del Sistema y cada parte del mismo no violaran ninguna ley aplicable
de la Republica Oriental del Uruguay u otras previsiones estando respaldada por la ley y otras
regulaciones relevantes que son aplicables al suministro e instalacién del Sistema por el
Proveedor, y que los servicios seran cumplidos conforme a las leyes, ordenes, regulaciones y
estandares aplicables y otros instrumentos similares;

ha tomado y tomara toda accién empresarial u otra necesaria para aprobar la ejecucidn, entrega y
cumplimiento del presente Acuerdo.

El Cliente garantiza que:

es capaz de cumplir con sus obligaciones dentro del presente Acuerdo (que incluye contar con
personal con la experiencia relevante, capacitacion y/o calificaciones) y ejercera, -y procurari que
sus agentes, empleados y subcontratistas ejerzan-, la destreza, cuidado y diligencia razonable de
un Proveedor capaz con las habilidades y tecnologia para cumplir con los servicios expresados en

el presente Acuerdo y conformes a la Practica de Buena Industria;

previo a su incorporacion de los Operadores al Plan CARDALES suscribird contrato con los
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c)

d)

mismos, donde estos se obliguen en el mismo sentido que lo hace el Cliente en este numeral 10.3

preparara el Sitio de Instalacién donde las Entregas y el Sistema seran instalados conforme a los
requisitos acordados por las partes;

cuenta con todos los consentimientos y licencias necesarias que le permiten cumplir con sus
obiigaciones dentro del presente Acuerdo;

suministrard la informacion, materiales y recursos (en tiempo y forma) que las partes acuerden
que sean requeridas para permitirle al Proveedor el cumplimiento de sus obligaciones bajo el
presente Acuerdo, esto incluye en particular toda la documentacion e informacion necesaria de
Software de Terceros y Hardware de terceros involucrados en el proyecto ; y

ha tomado y tomara toda accién empresarial u otra necesaria para aprobar la ejecucidn, entrega y
cumplimiento del presente Acuerdo.

11 Garantias de sistema y software

11.1

11.3

El proveedor garantiza el Sistema y se compromete a ofrecer todo el apoyo y buena intencién de
hacer lo correcto sin un costo adicicnal para el Cliente, y reparar, sin demora y lo mas rapido
posible, cualquier defecto, error u omisién que surja en el Sistema o cualquier otra parte del mismo
durante un periodo de un (1) afio para el Software contado a partir de la fecha de Aceptacién Final
o lanzamiento comercial del Sistema, el que ocurra primero.

Si cualquier defecto, falla, error u omisién ocurre en el Sistema en el transcurso del Periodo de
Garantia, el Cliente deberd informar al proveedor lo antes posible en forma escrita de tal defecto,
falla, error u omision, estableciendo la causa y brindando la informacién correspondiente dado que
el Proveedor puede querer investigar el motivo. El Proveedor recenoce el pedide del Cliente de
mantener el Sistema en un estado plenamente operativo en un minimo de tiempo y se compromete
a comenzar a trabajar a mas tardar el dia habil siguiente a la confirmacion del pedido verbal via
fax, por escrito o email a la persona competente para diagnosticar y realizar la correccién de
cualquier reclamo por defecto, falla, error u omisién realizado por el Cliente bajo dicha clausula de
garantia.

El Proveedor y sus sub-contratistas autorizados tendran el acceso adecuado al Sitio de Instalacién
durante ¢l horario de oficina del Cliente y/o del Operador del Plan CARDALES para rectificar
cualquiera de estos defectos, errores u omisiones, en el caso eventual de que el Proveedor requiera
tal acceso al Sitio de Instalacion del Cliente y/o del Operador del Plan CARDALES.
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12 Soporte y Mantenimiento

12.1

2.2

123

12.4

b)

c)

d)

<)

12.5

a)

El servicio de Soporte y Mantenimiento comenzara a partir del Certificado de la Aprobacién
Final o del lanzamiento comercial del primer Servicio, lo que ocurra antes.

El Proveedeor brindara el servicio de soporte y mantenimiento en [a modalidad 8 horas por 5 dias
de [a semana, en horario laboral de Espafia, de lunes a viernes, sin atencion fuera de horario y
excluyendo los dias festivos. El horario laboral de Espafia es en Invierno de 9:00 al4:00 y de 16:00
a 19:00 horas y en Verano de 8:00 a 15:00 horas.

E!l Proveedor garantiza que toda falla del software 0 mejora técnica que El Proveedor detecte en
los servicios ofrecidos implantados en otros clientes serdn integradas a las versiones de los
servicios que disponga el Cliente como parte del alcance del servicio de soporte y mantenimiento
ofrecido.

El Procedimiento de servicio es el siguiente:

Una vez que el Cliente comunica a El Proveedor que se ha detectado un Fallo, €l Proveedor
analizara el origen del mismo. Si la causa del Fallo se localiza en las aplicaciones; el Cliente
puede solicitar al Proveedor la ¢ltima version de las aplicaciones, certificada por el Cliente.

En caso de ser necesario realizar una correccién sobre la aplicacion; el Proveedor se pondra a
trabajar para identificar la causa del Fallo y preparar el Plan de Accidn, ver Clausula 12,7 que se
refiere a la Ejecucion del Plan de Accidn, que sera enviado por el Proveedor al Cliente.

Una vez el Cliente haya autorizado el Plan de Accidn, el Proveedor se pondra a trabajar en el Plan
de Accidn y proporcionara una nueva version de la aplicacion.

Una vez recibida esta nueva version el Cliente tendra que realizar el procedimiento de validacion
de la nueva version entregada y actualizar el Sistema cuando lo considere necesario.

Una vez que el Cliente comunica a través del Sistema de Gestion de Incidentes, una incidencia, si
la misma es un Fallo realiza el procedimiento indicado en los pasos anteriores, en caso contrario
responde las consultas y asesora respecto a la incidencia planteada durante el Horario de Soporte
conforme a su disponibilidad de tiempo de los recursos asignados al servicio.

El Proveedor se compromete a prestar el siguiente servicio de soporte y mantenimiento sobre
Sisterna segln los términos establecidos en este documento:

El Proveedor debera proporcionar servicios de soporte y mantenimiento para el Sistema durante
el Horario de Soporte. Se encargara de la recepcion de las incidencias y pondra a disposicién del
Cliente el Sistema de Gestibn de Incidencias para la recepcidn, registro, seguimiento,
documentacion y cierre de las incidencias.
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b)

g)

h)

)

k)

D

El Proveedor debera estudiar los problemas reportados, ademés de verificar y acotar el impacto de
la incidencia.

El Proveedor dispondra de las herramientas adecuadas para la ayuda del diagndstico de fallos.
El Proveedor deberi facilitar un Plan de Accidn para solucionar el fallo.

El Proveedor deberd informar al Cliente en casc de no poder reproducir el fallo en su laboratorio
solicitando al Cliente actuaciones conjuntas para poder reproducir el Fallo y conocer las causas
del mismo.

El Proveedor deberd prestar asistencia en la identificacion de fallos y el aislamiento de problemas
del Sistema durante el Horario de Soporte.

Para cualquier Fallo del Sistema, el Proveedor pondra a disposicion del Cliente informacién sobre
¢l estado del Fallo hasta que se haya solucionado.

El Proveedor debera asegurar que todos los arreglos realizados en el Sistema han sido
completamente probados.

El Proveedor asegurard la disponibilidad de los suficientes recursos y conocimientos para
garantizar el soporte del Sistema en las condiciones descritas en ese documento y no se vea
afectado por bajas por enfermedad o renuncias por el personal del Proveedor.

El Proveedor deberd mantener abiertos los canales de comunicacién, sistema de escalados
acordados, para que el Cliente pueda requerir su intervencion en tode momento y durante el
Horario de Soporte. Los medios de comunicacion con el Proveedor serd a través del teléfono y el
Sistema de Gestion de Incidencias que €] Proveedor pone a disposicion del Cliente.

El Proveedor actualizard, en el caso de realizarse algin cambio en el Sistema, toda la
documentacidn relativa al cambio del Sistema.

El Proveedor pondra a disposicién del Cliente toda la informacidn relativa a las incidencias a
través del Sistema de Gestion de Incidencias; ademas de poder acceder al histérico de las
incidencias reportadas y sus soluciones

m) El Proveedor se asegurard de que cualquier informacion del cliente utilizada por sus ingenieros

n)

para el diagndstico de Fallos o para trabajos de reparacién serd correctamente almacenada y
utilizada,

El Proveedor informara al Cliente de cualquier Fallo del Sistema que tenga conocimiento lo antes
posible.
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b)

d)

¢}

g

h)

i)

Todos los parches o reparaciones realizados en el Sistema seguirdn teniendo soporte y
mantenimiento como parte del Sistema.

El Cliente se compromete con el Proveedor a asumir los siguientes puntos:

El Cliente serd responsable de los servicios de mantenimiento remoto de primer nivel y de
segundo nivel. El Cliente se obliga a realizar el servicio de soporte de 2do. Nivel, asignando los
recursos necesarios a tal fin en el contexto del Plan CARDALES y los Operadores del Plan
CARDALES en el contrato que suscriba con el Cliente se obligarin a realizar el servicio de
soporte de ler. Nivel asignando los recursos necesarios a tal fin.

El Cliente podra realizar el seguimiento de las incidencias por parte de los técnicos del segundo
nivel a través del Sistema de Gestién de Incidencias

El Cliente clasificard el Fallo e informard al Provéedor con todos los detalles relevantes que
conoce respecto al Fallo detectado.

El Cliente y/o el Operador del Plan CARDALES facilitard acceso libre y seguro a las
instalaciones del Cliente y/o Operadores del Plan CARDALES donde se encuentran los equipos
del Proveedor.

El Cliente y/o el Operdor del Plan CARDALES trabajara conjuntamente con el Proveedor,
siempre que este lo solicite, para poder reproducir el Fallo e identificar las causas que lo
gencraron. Si fuera necesario facilitard un entorno de pruebas que permita al Proveedor
reproducir el error reportado.

El Cliente puede registrar todas las incidencias en el Sistema de Gestién de Incidencias provisto
por el Proveedor. Si bien la primera comunicacién se realizara por via telefénica.

El Cliente facilitara una persona de contacto con el que se podrd comunicar regularmente para
revisar la situacion de las incidencias,

El Cliente se asegurard de que existe un medio de contacto a disposicién del Proveedor para
contactar con el Cliente en caso de Fallo y proporcionari al Proveedor los contactos necesarios
con nombre y cargo en la empresa.

El Cliente y/o el Operador del Plan CARDALES se asegurara de canalizar todas las
comunicaciones con terceras empresas que puedan estar involucradas en la resolucién de un

Fallo.

El Cliente serd responsable de cualquier averia derivada de un uso indebido del Sistema
{entendiéndose como uso indebido cualquier uso no especificado para el que se disefid del
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k)

12,7

b)

12.8

a)
b)

c)

d)

Sistema), también serd responsable de las averias en caso de accidente, modificacién, entorno
fisico y operativo inadecuado o debido al mantenimiento inadecuado efectuado por el Cliente.

Si a la finalizacién del diagnostico de Fallo; junto con los informes del diagnostico; el Cliente
solicita nuevos trabajos de diagnostico estos deberan venir justificados por nuevas evidencias de
que el Fallo estéd en el Sistema o llegar a un acuerdo entre las partes de asumir los costes
adicionales en caso de que se determine que no existia tal Falio,

En caso que el Cliente solicite el servicio de soporte y/o mantenimiento fuera del Horario de
Soporte, el Cliente asumird los costes de diagndstico y resolucién de la incidencia, el cual se
indica en el Apéndice 2 — Precio del Contrato,

Condiciones del Acceso Remoto y On-Site

El Cliente y/o Operador del Plan CARDALES proporcionard al Proveedor acceso on-site o
remoto al Sistema cuando resulte necesario para la resolucion de una incidencia. Los gastos seran
asumidos por el Cliente.

El Proveedor debera responsabilizarse de que sus ingenieros, tanto en el acceso on-site como el
remoto, utilicen los procedimientos de seguridad y salubridad del Cliente y/o de los Operadores
del Plan CARDALES.

El personal del Proveedor deberd trabajar conjuntamente con el personal del Cliente y/o
Operadores del Plan CARDALES para cualquier trabajo de implementacion, configuracion,

actualizacidn o verificacién para conseguir la resolucién de las incidencias, durante el Horario de
Soporte. Esta asistencia serd remota. u on-site en funcion de lo acordado con el Cliente.

El Proveedor enviara al Cliente un documento ("Plan de Accién") que describa las acciones a
llevar a cabo para solucionar los Fallos que se han detectado. En este documento quedara reflejado:

cualquier impacto que ¢l cambio pudiera tener en [a provisién o en el rendimiento del Sistema.
el calendario propuesto para la realizacion del cambio

descripcion de los beneficios o afectacién del servicio, si la hubiera, que el cambio produciria en
el Sisterna

cualquier otro asunto o consideracién que el Cliente deba ser consciente para decidir si se realiza
el cambio o no.
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Tras 1a recepcion del “Plan de Accidn” el Cliente y €l Proveedor iniciaran las conversaciones para
acordar el procedimiento del cambio. Como resultado de las conversaciones el Cliente contestard por
escrito al “Plan de Accién” para confirmar la aceptacion del cambio.

En la ejecucion del Plan de Accidn se tendrd en cuenta:

a) El Proveedor efectuard cuantas pruebas sean necesarias en laboratorio o en maqueta para las
comprobaciones del correcto funcionamiento de la nueva version SW, elaborard un plan de
pruebas que demuestre el buen funcionamiento que tendra el Sistema tras la actualizacién,

b) Elaborarad una documentacién de la version desarrollada y de la actualizacion, que entregaré al
Cliente (procedimiento de actualizacion y vuelta atras, servicios afectados, duracidn, problemas
que resuelve, cambios de las funciones del sistema o de su administracion u operacion, etc.).

¢) La actualizacion del software se realizara de forma coordinada entre el Proveedor y el Cliente.
13 Limites de Responsabilidad
13.1 Ninguna de las partes sera responsable frente a la otra, sea en el marco de la responsabilidad
contractual o extracontractual, por pérdidas, dafios o perjuicios de cualquier indole -incluyendo sin
limite perdida de ganancias, ingresos, ahorros previstos, negocios ¢ contratos sea cual sea la causa-,
cuando estos fueran causados por causa fortuita o fuerza mayor.
13.2 La responsabilidad total y méaxima del Proveedor en el marco de esta contratacién no excederan

en ninglin caso el monto total que el Cliente abonara por el proyecto en virtud del presente
Acuerdo, exceptuando el monto correspondiente al Servicio de Soporte y Mantenimiento .

14 Derechos de Propiedad Intelectual

14.1 Cada parte o sus licenciantes continuaran siendo los titulares de los preexistentes Derechos de
Propiedad Intelectual en cuanto a procesos, herramientas de desarrollo y software.

142 El Proveedor serd el duefio de los Derechos de Propiedad Intelectual de los procesos,
herramientas de desarrollo y software desarrotlado durante €l periodo de dicho Acuerdo.

143  El Cliente sera responsable por procurar los Derechos de Propiedad Intelectual asociados con los

elementos graficos y el “look and feel” de la interfaz para el usuario especificada por el Cliente al
Proveedor.
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15 Indemnizacién de los Derechos de la Propiedad Intelectual

15.1

15.2

153

16

16.1

El Cliente notificara en forma inmediata y escrita al Proveedor de cualquier reclamo o accién que
hubiera sido realizado o promovida en contra del Cliente. El Cliente autoriza desde ya al
Proveedor a realizar la defensa que entienda corresponda, incluso reconvenir, y llevar adelante toda
negociacién que entendiera del caso para llegar a un acuerdo por cualquier reclamo. A esos efectos,
el Cliente se compromete a dar al Proveedor —si este lo solicitara- la asistencia necesaria a expensas
del Proveedor y el Cliente se compromete a no realizar ningiina accion que pueda ser perjudicial
para el proceso.

En el caso de que cualquier reclamo o incumplimiento de los Derechos de la Propiedad
Intelectual de un tercero impida al Cliente usar el sistema o cualquier otra parte, el Cliente debera
notificar el hecho por escrito al Proveedor, quien deberd a su costo:

a) Asegurar al Cliente y/o a sus asignados el derecho de continuar usando el software
correspondiente: o

b) Modificar el mismo para que este cese en la infraccién siempre gue tal medificacién no
perjudique en forma significativa el uso beneficiose del Sistema por parte del Cliente o
afecte negativamente ¢l desempefio y la funcionalidad del Sistema, y que tal modificacién
sea realizada rapidamente, para evitar cualquier interrupcion en las operaciones del negocio
del Cliente; o

¢) Sini los puntos (a) o (b) anteriormente mencionados fueran posibles, sustituir el mismo para
que este sea no infractor, siempre que tal sustitucion no perjudique en forma significativa el
uso beneficioso del Sistema por parte del Cliente, o afecte negativamente el desempeifio y la
funcionalidad del Sistema. Tal sustitucion debera ser realizada lo mas rapidamente posible,
para evitar cualquier interrupcion en las operaciones del negocio del Cliente

Sin perjuicio de cualquier otro derecho o recurso que tenga el Cliente, si el Proveedor no ha
podide adquirir los derechos para continuar con el uso del Software relevante de acuerdo con la
Clausula 15.2(a) o sustituir o modificar de acuerdo con la Clausula 15.2(b} y (c) el Cliente podra
rescindir el Acuerdo en forma inmediata por medio de una notificacién escrita, no antes de pasados
6 meses desde la notificacion de reclamo del Cliente al Proveedor.

Indemnizaciones

Las partes se indemnizaran reciprocamente en caso de incumplimiento; en consecuencia la parte
incumplidora debera indemnizar a la otra por los dafios y petjuicios que le hubiera ocasionado
como consecuencia de su incumplimiento, salvo las excepciones establecidas en el presente
contrato y siempre con las limitaciones en cuanto al monto contenidas en el presente.
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16.2  Todas las indemnizaciones previstas en este Acuerdo estaran sujetas a que el Cliente cumpla con
los términos de la Clausula 15.1 y limitado a los términos de la Clausula 13.2

17 Confidencialidad

17.1  Las Partes y los Operador del Plan CARDALES mantendran toda informacién Confidencial en
estricta reserva. En aras de despejar cualquier duda, se aclara que esta Clausula no evitard que el
Cliente y/o del Operador del Plan CARDALES hablen acerca de las capacidades del Software y del
Sistema a un nivel muy alto con posibles clientes.

17.2  El destinatario:

a) usard un nivel estandar de cuidado en la proteceidn de la Informacién Confidencial acerca o
relacionado a la parte que divulga la informacién que no sera inferior a la propia medida
estindar de cuidado que usara el destinataric para proteger su propia informacién
confidencial:

b) sélo utilizard la Informacién Confidencial de o relacionada con la parte que divulga la
informacién para cumplir con sus obligaciones vy ejercer los derechos establecidos en este
Acuerdo;

¢) no divulgard Informacién Confidencial de o relacionada con la parte que divulga la
informacién a ningin tercero, con la excepcion que le este permitide al Cliente compartir
Informacion Confidencial perteneciente al Proveedor con uno de los afiliados del Cliente
siempre que el compartir dicha informacién se refiera a este Acuerdo o cualguier orden de
compra;

d) cuando sea solicitado por la parte que divulga la informacién, devolvera o destruira (y
certificard lo mismo a la parte que divulga la informacién) la Informacién Confidencial de o
relacionada con la parte que divulga la informacién.

17.3  La Informacién no es considerada “Informacion Confidencial” si:

a) Se encuentra en o entra en dominio piblico por otro medic no siendo por incumplimiento
de la Clausula 17.1 al 17.2:

b) Ya se encuentra en posesion legal del destinataric o si el destinatario lo obtiene por medio
de un tercero quien se encuentra libre de divulgarla sin restricciones de confidencialidad;

c) Es autorizada a ser divulgada con consentimiento por escrito a la parte que divulga la
informacién;
d) Es desarrollada por la parte destinataria independientemente de alguna divulgacién de tal
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informacidén por la parte que divulga la informacién v sin ningiin uso de Informacién
Confidencial de la parte que divulga la informacién, tal como es demostrado en archivos
escritos creados al momento de los desarrollos independientes; o

€} Es divulgada por ley, regla, regulacién o por orden legal de un tribunal competente,
agencia o departamento gubernamental, la bolsa, érgano regulador u autoridad supra-
nacional, siempre que haya previo aviso en tiempo prudente por parte de la parte
destinataria al duefio de la Informacién Confidencial a fin de que pueda solicitar una
orden de proteccion adecuada o para tomar pasos para proteger la confidencialidad de
dicha Informacidon Confidencial, y en el caso de que tal proteccién no sea alcanzada o el
propietario de la Informacion Confidencial renuncie al cumplimiento de las disposiciones
del presente Acuerdo, la parte destinataria acuerda de que solo divulgara la parte de la
Informacion Confidencial que esta legalmente solicitada a divulgar.

17.4  Cada Parte reconoce y acuerda que la divulgacion de Informacién Confidencial no autorizada por
parte de quien recibe la informacién confidencial puede causar dafios irreparables a la Parte que
proporciona esta informacion. En consecuencia, ademds de cualquier otro recurso disponible, la
Parte que proporciona la informacion tendrd derecho a solicitar por mandato judicial y
extraordinario en un tribunal de jurisdiccion competente, hacer cumplir a la parte destinataria lfas
obligaciones del presente documento.

17.5 Las disposiciones de la presente Clausula subsistirdn durante un periodo de cinco (5) afios
contados a partir del vencimiento o la rescision (segin proceda), del presente Acuerdo y/o los
contratos que suscriban los Operadores del Plan CARDALES en el marco del Plan CARDALES.

18 Cooperacién con Proveedores y Terceros

18.1  El Proveedor hara esfuerzos razonables para cooperar con terceros designados por el Cliente
quienes estan realizando actividades relacionadas con la prestacién de servicios y que no pondran
en peligro ni comprometeran su labor.

19 Personal

19.1 El proveedor se compromete a procurar que todo el personal propio cumplan con todas las
regulaciones de seguridad y de salud, la seguridad de las tecnologias y los reglamentos en el lugar

especificado por el Cliente para el personal que trabaja en los locales del Cliente, tal como fue
notificada por el Cliente al proveedor por escrito y con antelacién.
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20 No contratacién de Personal

20.1

Durante la vigencia del presente Acuerdo no se hari ninguna oferta de empleo por parte del
Cliente y/o del Operador del Plan CARDALES a los empleados del Proveeder, ni por parte del
Proveedor a ningin empleado o empleados del Cliente y/o del Operador del Plan CARDALES.

21 Rescision

21.1

a)

b}

212

21.3

d)

Cada parte podra rescindir el presente Acuerdo inmediatamente por aviso escrito a la otra parte:

si la otra parte incumple cualquier obligacion del presente Acuerdo, y no lo subsana dentro de
treinta (30} dias calendario luego del recibo del aviso a tales efectos especificando el
incumplimiento y declarando que, en la opinidn de esa parte, es requerido para subsanarlo; y

en el caso de Clausula 24.2(b);

si la otra parte entra en quiebra o cesacién de pagos;

si un sindico, sindico administrativo, administrador u oficial similar es designade sobre todas o
cualquier parte de los activos o empresa de la otra parte y no es removido del cargo dentro de 30
dias de tal designacion;

si la otra parte cede en todo o en parte el presente acuerdo sin autorizacion escrita de la otra; o

si la otra parte entra en liquidacion sin ser con el propésito de una fusién o reconstruccion de
buena fe.

Cualquier rescision del presente Acuerdo serd sin prejuicio de los derechos de ias partes
adquiridas hasta la fecha de rescisidn.

En el caso de rescision conforme a la Clausula 23:

el Cliente le pagard al Proveedor cualquier suma pendiente por las Entregas suministradas al
Cliente y por el trabajo realizado al momento de rescision conforme al presente Acuerdo mas un
10% del valor del proyecto por concepto de rescisidn temprana;

las partes devolveran la Informacion Confidencial de la otra parte;

el Proveedor asistird (a tarifas normales) al Cliente en la transicién de los servicios y entregas a
un proveeder alterno;

las condiciones que estdn destinadas a continuar vigentes luego de la rescisién o vencimiento del
presente Acuerdo continuardn vigentes luego de la rescision o vencimiento del presente Acuerdo
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y con la misma fuerza y efecto. La rescision o vencimiento de este Acuerdo, cualquiera sea la
causa, es sin prejuicio de cualquier otra obligacién o derecho de cualquiera de las partes que
pueden ser adquiridas antes de la rescision o el vencimiento.

22 Proteccion de Datos

22.1  El Proveedor se compromete en relacién a los datos personales que obran en su poder a cumplir
con las normas europeas y del Reino Unido (la “Legislaciéon™) en relacidon a cualquier dato
personal {como se define en la Legislacion) recibido por u originando en el Cliente o en los clientes
de Cliente. El Proveedor cumplird con tales requisitos ya sea que se apliquen o no en el territorio
local donde los datos estan siendo procesados o donde el Proveedor tenga base o esté constituido.

222 Las definiciones usadas en esta Clausula tendran el mismo significado que aquellas usadas en la
Legislacion.

22.3  Particularmente, y sin limitaciones, con respecto a datos personales del que el Cliente es el
“controlador de datos” y que el Proveedor "procesa™

a) El Proveedor garantiza que ha tomado y tomari todas las medidas razonables, técnicas y
organizacionales de forma continua para mantener tales datos personales seguros y para
protegerlos de pérdidas accidentales o destruccién, alteracidn, revelacién o acceso ilicito; y

b) El Proveedor actuard solamente conforme a las instrucciones del Cliente, siempre y cuando sean
razonables y legitimas,

224 A pedido del Cliente y cumpliendo con los requisitos bajo la legislacidn relevante de proteccion
de datos, el Proveedor le suministrard y divulgard al Cliente cualquier informacién y
documentacion relativa a su personal razonablemente requerida por el Cliente.

23 Fuerza Mayor

23.1  Sujeto al aviso sin demora por escrito de la parte afectada a la otra parte de las razones del retraso
o interrupcion (y la duracién probable), y tomando todas las medidas posibles para evitar tales
retrasos o interrupciones, el cumplimiento de las obligaciones de tal parte seran suspendidas
durante el periodo en que dichas circunstancias persistan y se le otorgard una extensién de tiempo
para el cumplimiento, igual al periodo de retraso o interrupcién. En relacidn a tales retrasos o
interrupciones:

a) cualquier costo proveniente de tales retrasos o interrupciones correrdn por cuenta de la parte que
incurrid en ios mismos;

b} cualquiera de las partes podrd, si tales retrasos o interrupciones continftan por mas de 30 dias,
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rescindir el presente Acuerdo inmediatamente al dar avisc por escrito a la otra parte, en tal caso
ninguna de las partes sera responsable frente a la otra por razén de tal rescision;

¢) la parte afectada tomara todas las medidas necesarias para que el hecho que genera el retraso
llegue a su fin, o encontrar una solucién por la cual el presente Acuerdo pueda cumplirse pese a
tal acontecimiento.

23.2  En el caso de que una extensidn de tiempo sea otorgada de conformidad con Clausula 23.1, el
Plan dei Proyecto serd enmendado en consecuencia.

233 Mientras que el acontecimiento de fuerza mayor subsista, el Cliente podra contratar con otras
personas la provisién de productos y servicios que el Proveedor no suministra conforme a los
términos del presente Acuerdo.

24 Avisos

24.1  Todo aviso que se requiera dar dentro del presente Acuerdo serd dado por escrito y por email, y
sera enviado a la direcci6n del destinatario expresada en la primera pagina del presente Acuerdo o
cualquier otra direccion que el destinatario pueda haber designado por aviso conforme a la presente
Clausula. Tal aviso podra ser entregado personalmente, por carta certificada, télex, fax o email y
serd considerada recibida:

a) por entrega en mano - al momento de entrega;
b} por carta certificada — 48 horas luego de la fecha de envio;

c) por télex — inmediatamente al recibir el remitente el cédigo de respuesta correcto del destinatario;

d) por fax — inmediatamente al transmitir, siempre que una copia de confirmacién sea enviada por
carta certificada o entregada en mano al final del préximo dia habil.

e) Por email — inmediatamente después de recibir confirmacién de la recepcién de dicho email;
25 General

25.1 Las partes son partes independientes y el presente Acuerde no hace a las partes principales y
agentes, socios, empleadores y empleados, ni tampoco crea un joint venture..

25.2  Ningln incumplimiento o retraso en el cumplimiento, por parte de cualquiera de las partes, de
alglin derecho, poder o privilegio que tiene por el presente documento operarid como renuncia del
mismo; ni tampoco un ejercicio total o parcial de algiin derecho, poder o privilegio descartard el
hacer cumplir cualquier derecho, poder o privilegio; ni tampoco la renuncia a cualquier infraccién
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253

254

25.5

256

257

de cualquier disposicién serd tomada o considerada como una renuncia de la misma disposicion,
Cualquier documento de renuncia debe ser por escrito para ser efectiva.

Si cualquier cldusula o prevision del presente Acuerdo es considerado sin validez legal, ilicita o
ingjecutable por un tribunal de jurisdiccidn competente, dicha clausula o previsién sera omitida del
resto del Acuerdo, el cual continuara siendo valido y ejecutable con todo el rigor permitido de la
ley.

El presente Acuerdo solo podrd ser modificado por un acuerdo escrito debidamente firmado por
personas autorizadas en nombre del Cliente y el Proveedor.

Los recursos del presente Acuerdo son acumulativos y ningiin recurso es exclusivo de cualquier
otro recurso excepto si es declarado expresamente.

El Cliente y el Proveedor acuerdan que el presente Acuerdo y los Apéndices y todos los
documentos referidos aqui son la declaracién entera y exclusiva del acuerdo entre las partes; que
sustituye todes los acuerdos previos, verbales o escritos, y toda otra comunicacién previa entre las
partes con relacién a los temas del presente Acuerdo.

El presente Acuerdo serd interpretado conforme a v gobernado por la Leyes de la Reptiblica
Criental del Uruguay y cada parte acuerda someterlo a la exclusiva jurisdiccién de los Tribunales
de la Repiblica Oriental de! Uruguay.

26 Liberacién de Garantia de Cumplimiento de Contrato.

El Proveedor ha depositado Garantia de Cumplimiento de Contrato mediante transferencia bancaria
a nombre del Cliente por un monto total equivalente al 5% del valor del contrato. Dicha
transferencia se ha realizado en 2 fases, una primera por la cantidad de 6.400 USD (délares
americanos seis mil cuatrocientos) en el momento de presentacion de la oferta, y una segunda
transferencia por la cantidad de 19.165 USD (délares americanos diecinueve mil ciento sesenta y
cinco) hasta completar el 5% del total adjudicado segiin estipulado en el pliego de condiciones de
la licitacién que dio origen al presente contrato. Dicha garantia cubrird cualquier posible
incumplimiento del contrato por parte del Proveedor en cada una de las fases del proyecto.

El aval ird siendo devuelto al Proveedor conforme vayan confirmandose las entregas de cada uno

de los servicios acordados, en la cantidad correspondiente segin el valor del mismo, y en un plazo
maximo de 5 dias laborables tras la confirmacién de entrega del Servicio.
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27 Mora Automatica.

La mora operaré de pleno derecho sin necesidad de interpelacién judicial o extrajudicial alguna, por
el solo hecho del incumplimiento a alguna de las obligaciones asumidas por el presente.

EN FE DE LO CUAL gjecutivos debidamente autorizados en nombre de las partes han actuade como
testigos en la fecha expresada arriba.

FIRMADO por y en nombre del Proveedor

Nombre: José Luis Vazquez
Titulo: CEQ de mirada

FIRMADO por y en nombre del Cliente

NOMDIE i iviiennnsiis
Titulo
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Apéndice 1 — Especificaciones, Instalacién y Plan de Proyecto
Especificaciones del Sistema
La Especificacién del Sistemna es afiadida a este en el Anexo 1.

Sitio de Instalacién — Pruebas de integracién

El Sitio donde se realizaran las pruebas de integracion de los Servicios sobre los STBs del Cliente
sera:

1sertados)

El Sitio de Instalacién serd preparado por el Cliente conforme a los requisitos gue indicara el
Proveedor previo a las pruebas de integracidén. Para las fases de soporte y mantenimiento se
requerira conexién a los sistemas de backoffice que el Proveedor considere necesaric para
proporcionar correctamente el servicio acordado.

El Cliente cooperara con ¢l Proveedor en el desarrollo de esta especificacién y suministrara la
informacion requerida al Proveedor en tiempo y forma para permitirle al Proveedor completar la
especificacion de instalacion de software dentro de los plazos acordados.

Los STBs del cllente sobre los que se mstalara el soﬁware cle los Servicios objeto de este

El middleware del cliente sobrc tos que se instalara el software de los Servicios objeto de este

El Sistema de Cabecera del Cliente que se utilizard para la sefializacion de los Servicios objeto de
este Contrato es el Sistema de Cabecera de Inyeccidn de Aplicaciones Interactivas MHP de
Mirada,

Para posteriores fases de implantacion y en el caso que se incluyan nuevos equipos STB,
middleware o Sistema de Cabecera por parte de alguno de los operadores incorporados al Plan
CARDALES este contrato serd valido incluyendo cualquier cambio en un Anexo adicional. En
dicho Anexo se deberi indicar las especificaciones de los STB, el middleware y el Sistema de
Cabecera que se utilizaran.
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3. Plan de Proyecto, Entregas y Plazos

de Pago

3.1 - El Proveedor le suministrara al Cliente para su aprobacidn un Plan de Proyecto dentro de los 15
dias hdbiles siguientes a la firma del presente Acuerdo, que contendrd actividades y agendas
detalladas para tanto el Proveedor como el Cliente. El Plan de Proyecto serd basado en las
actividades y fechas objetivo mostradas en la siguiente tabla:

Actividades Fecha Objetivo Notas

Firma Acordada

[1] Instalacidén Lanzadera 25 de Agosto de 2009 Entrega (Si/No)
[2] Instalacion servicio de Estado del Tiempe | 25 de Agosto de 2009 Entrega (Si/No)
(3] Instalacién servicio Farmacias de Turno | 25 de Agosto de 2009 Entrega (Si/No)
[4] Instalacidn servicio Recetas de Cocina 25 de Agosto de 2009 Entrega (Si/No)
[5] Instalacidn servicio t-Educacién 20 de Setiembre de 2009 | Entrega {Si/No)
[6] Instalacidn servicio t-Salud (fase 1) 1 de Noviembre de 2009 | Entrega (Si/No)
[7] Instalacion servicio t-Salud (fase 2) 15 de Diciembre de 2009 | Entrega (Si/No)
[8] Servicio de soporte y mantenimiento 25 de Agosto de 2009 Entrega (Si/No)
primer aiio

[9] Servicio de soporte y mantenimiento 25 de Agosto de 2010 Entrega (Si/No)

segundo afio

Nota 1: En las actividades 8 y 9 se establece como fecha objetivo ] comienzo de dichas actividades que
tendran una duracién de un afio calendario.

Nota 2: Las fechas objetivo indicadas estaran definidas en el Plan de Proyecto que se proporcionara al
Cliente en el plazo indicado y que sera dependiente de los entregables que correspondan a cada

una de las Partes que participen en el proyecto.

32 Para cada una de las actividades 1 a 7 se dispondrén de tres entregables que determinan los Hitos
de Pago de las mismas de acuerdo a lo especificado en la Clausula 8 del presente contrato, para
cada uno de dichos Hitos de Pago se establece a continuacién los Plazos de Pago. En el caso de
las actividades 8 y 9 se establece como Hito de Pago el comienzo de dicha actividad y se
establece los Plazos de Pago de los mismos. -

A modo de resumen, los hitos, plazos y modo de pago quedarfan;

Hitos de Pago

Plazo de Pago

Modo de pago

[1] Especificaciones finales
acordadas del servicio

15 dias calendario a partir
de firma de las
especificaciones finales

Carta de crédito
irrevocable contra
presentacion de
factura

[2] Servicio interactivo (version

15 dias calendario a partir

Carta de crédito
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beta) listo para inicio de
certificacién y pruebas finales

de la fecha de Firma del
Certificado de
Aceptacién

irrevocable contra
presentacién de
factura

[3] Servicio interactivo
aceptado por el cliente o
lanzado comercialmente {lo que
ocurTa primero)

15 dias calendario a partir
de la fecha de Firma del
Certificado de
Aceptacion

Carta de crédito
irrevocable contra
presentacion de
factura

{4] Comienzo del Servicio de
soporte y mantenimiento del
primer afio

60 dias calendario a partir
de la fecha de Firma del
Certificado de
Aceptacion del Hito
anterior

Carta de crédito
irrevocable contra
presentacion de
factura

[5] Comienzo del Servicio de
soporte y mantenimiento del
segundo afio

15 dias calendario a partir
de la fecha de comienzo
del servicio

Carta de crédito
irrevocable contra
presentacién de
factura
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Apéndice 2 — Precio del Contrato

1.

El Precio del Contrato sera de un total de [USD 453.000 (délares americanos
cuatrocientos cincuenta y tres milj valor neto de impuestos y retenciones, no incluye el
Impueste al Valor Agregado, ni cualquier otro impuesto y/o recargo impuesto sobre
productos y servicios suministrados y el trabajo realizado, ni retenciones, es el importe a
girar y recibir por el proveedor, que es desglosado a continuacion y pagadero tal como se
especifica en el Apéndice 1 y conforme a Clausula 8 y 9.

Cantidad Descripcidn Costo de Total
Unidad
1 Lanzadera de aplicaciones 28.246 28.246
1 Estado del Tiempo 31.930 31.930
1 Farmacias de Turno 36.842 36.842
I Recetas de Cocina | 42.982 42982
1 t-Educacion 70.000 70.000
1 t-Salud 165.000 165.000
1 Popix (estilo Tetris) 0 0
1 Servicio de soporte y mantenimiento Afio 1 35.000 39.000
1 Servicio de soporte y mantenimiento Afio 2 35.000 39.000
Total USD 453.000

2,

3.

4.

El precio indicado incluye los costos de traslados, alojamiento y estadia del personal de El
Proveedor que deba trasladarse a la Repiiblica Oriental del Uruguay para cumplir con el
servicio de implantacion del piloto de los servicios del Sistema. Dichos traslados se
realizaran conforme al plan de proyecto y asumiendo cumplidos los hitos
correspondientes para efectuar dicha tarea.

En caso de tener que integrar los servicios con una cabecera diferente de la de El
Proveedor, los precios deben incrementarse en un 5% (cinco por ciento) en todas sus
partidas.

La oferta no incluye el hardware necesario para el backoffice de los servicios ofertados.
En consecuencia, el Cliente (u operador que se integre al Plan CARDALES) debe hacerse
cargo de proveer dicho hardware, debiendo contratar los servicios de configuracion,
instalacién y training de la cabecera a El Proveedor. En cuyo caso el costo del servicio de
configuracion tendra un precio neto de impuestos y retenciones de 25,200 USD (délares
americanos veinticinco mil doscientos), no incluye el Impuesto al Valor Agregado, ni



cualquier otro impuesto y/o recargo impuesto sobre productos y servicios suministrados y
¢l trabajo realizado, ni retenciones, es el importe a girar y recibir por el proveedor.

La oferta no incluye la generacion del contenido necesario, que presentard ¢l Sistema, asi
como tampoco ningin sistema de gestion, ni tecnologia necesaria con la cual deba
interactuar el Sistema para obtener la informacién que se presentara a través del mismo,
En consecuencia el Cliente debe hacerse cargo de proveer dicho contenidos, datos,
sistemas de gestion o tecnologias necesarias con dicho fin.

Fuera de lo que viene de especificarse y lo indicado en el presente Acuerdo, v teniendo en
cuenta que el alcance de los servicios interactivos presentados en la Propuesta Comercial
— Licitacién Plblica Internacional — Plan CARDALES — EATU — Terminales de fecha 8
de Junio de 2009 y la Propuesta de Mejora de Precios — Licitacién Piblica Internacional —
Plan CARDALES — LATU — Terminales de fecha 22 de julio de 2009, el precio
convenido en el punto 1 de este Apéndice incluye la totalidad del servicio y gastos
asociades objeto del llamado.

. Los aplicativos interactivos podran utilizarse por todo operador que se incorpore al Plan
Cardales (sean cable, television abierta, satélite u otra) dentro de la Republica Oriental del
Uruguay sin costo de licencias y de implantacion, salvo que se de alguna de las siguientes
circunstancias:

a. Los STBs sean diferentes a los de implantacion del piloto. En el caso de un mismo
fabricante, si el hardware es diferente, se considera un STB diferente.

b. Cambio en la cabecera de aplicaciones. En el caso de que en cualquier otro
despliegue se utilice una cabecera de aplicaciones diferente a la del Piloto,

c. Cambio en el stack MHP, en su version o suministrador.

Cualquiera de los cambios indicados en el ftem 5 del presente Apéndice ocasionara un
costo adicional al Operador del Plan CARDALES por la integracién y pruebas de los
aplicativos en el nuevo entorno de produccién que serd el siguiente,” de acuerdo a lo
establecido en la Mejora de Precio presentada por El Proveedor a El Cliente el 22 de Julio
de 2009 y que obra en Anexo 3.

Integracion
Servicios y pruebas
usb
Lanzadera de aplicaciones 5.000
Estado del Tiempo 8.400
Farmacias de Turno 8.400
Recetas de cocina 8.400




t-Educacion 8.400
t-Salud 19.000 -
Popix 2.500

Los precios indicados son en ddlares americanos y son netos de impuestos y retenciones,
no incluyen el Impuesto al Valor Agregado, , ni cualquier otro impuesto y/o recargo
impuesto sobre productos y servicios suministrados y el trabajo realizado, ni retenciones,
es el importe a girar y recibir por el proveedor.

En el precio indicado por la integracidn, pruebas e instalacién de la nueva versién, no se
incluyen los costos de traslado, alojamiento y estadia del personal de El Proveedor
durante la etapa de instalacién si fuera necesario

Se excluye de la presente clausula, por tanto exonerdndose del costo al Operader del Plan
CARDALES, por el cambio de versidén del stack MHP que se utilizard para la primer
implantacion del Plan CARDALES a la versién MHP 1.1.3 planificada, siempre y cuando
el proyecto esté terminado antes del 1 de Julio de 2010, y el Proveedor disponga de los
equipamientos y soporte necesario para realizar los trabajos de pruebas e integracion 8
semanas antes de dicha fecha.

9. Todos los precios se han presentado en délares americanos al cambio de § 1,40 $/Euro.
En el caso de que el cambio aplicado sufra una variacion mayor al cinco por ciento, el
precio deberd ser revisado de acuerdo al nuevo cambio, al realizar el cobro de las
cantidades correspondientes,

10. El costo por el servicio de soporte por los primeros dos (2) afios a partir del momento del
lanzamiento de los servicios comercialmente, previsto para el 25 de agosto, tendra un
valor anual del 10% del valor total de los servicios interactivos acordados, facturandose al
comienzo del ailo de servicio,

11. El costo del servicio de soporte y mantenimiento no incluye el iraslado, alojamiento ni
estadia del personal del Proveedor para la realizacién de servicios on-site, por lo cual en
caso de acordarse de que el Proveedor deba realizar servicios on-site como consecuencia
del servicio de soporte y mantenimiento, los costos de traslado, alojamiento y estadia
estaran a cargo del Cliente.

12. En caso de que El Proveedor deba integrar los servicios con nuevos STBs o nuevos stacks
de MHP o con una cabecera diferente a la de El Proveedor, puede dar los siguientes
escenarios para cada servicio que;

¢ El servicio funciona correctamente durante las pruebas sobre la nueva plataforma con
una versidn del software existente, por lo cual no serd necesario generar una nueva



18

13.

14,

15.

16.

versidn del software de dicho servicio y no se aplicara ningin coste de soporte y
mantenimiento adicional

e El servicio no funciona correctamente con ninguna de las versiones existentes del
software hasta el momento, por lo que es necesario integrar el servicio con la nueva
plataforma y se genera una nueva version para el servicio, a la cual hay que ofrecerle
soporte y mantenimiento y por tanto tendri el coste indicado en el {tem 11

Por lo que en caso que se deba dar soporte y mantenimiento a mas de una version del
mismo servicio, por cada nueva versidn se cobrard un 10% del precio del servicio
respectivo.

Como consecuencia de la actividad de mantenimiento correctivo, los fallos detectados en
el software de un servicio se corregiran en todas sus versiones afectadas, dando origen por
tanto a la generacion de nuevas liberaciones de versiones del software correspondiente al
servicio, la generacion de estas liberaciones y el soporte y mantenimiento de las mismas
no genera costos extras.

En el caso de Popix si bien se ha ofrecido sus licencias gratuitamente tiene un costo de
15.000 USD (dolares americanos quince mil) y por tanto para el célculo del costo del
servicio de soporte y mantenimiento se deberé tener presente dicho valor, con el mismo
criterio antes especificado para el resto de los servicios.

En caso que se deba atender un pedido de soporte y mantenimiento escalado a El
Proveedor desde El Cliente fuera del Horario de Soporte, dicha solicitud tendra un costo
para El Cliente de 450 USD (ddlares americanos cuatrocientos cincuenta) valor neto de
impuestos y retenciones, no incluye el Impuesto al Valor Agregado, ni cualquier otro
impuesto y/o recargo impuesto sobre productos y servicios suministrados y el trabajo
realizado, ni retenciones, es el importe a girar y recibir por el proveedor.



Apéndice 3 — Pruebas y Criterio de Aceptacién

El Plan de Pruebas incluyendo las Pruebas de Aceptacién, y el Criterio de Aceptacién serd acordado entre
El Proveedor y El Cliente y entregado a El Cliente en un plazo méaximo de tres semanas después del
comienzo del proyecto.



Apéndice 4 — Documentacién

El Proveedor suministrara al Cliente la documentacion que se especifica a continuacion:
Especificaciocnes de cada uno de los servicios interactivos del Sistema

Manual de Usuario de cada uno de los servicios interactivos del Sistema

En el caso de la cabecera de inyeccidn de aplicaciones se entregara a El Cliente o al operador, el
Manual de Operacion de la Cabecera.



Apéndice 5 — Control de Cambio

1. En el caso que las partes acuerden algin cambio a cualquiera de los términos del presente
Acuerdo, incluyendo cualquier cambio en las Entregas, el Sistema o los Trabajos, entonces tales
cambios tomaran efectividad con la firma de una Orden de Cambio de Acuerdo, que sera en el
formato expresado a continuacién.

Orden de Cambio de Acuerdo

Nuimero de Orden de Cambio: Fecha:

El Acuerdo con fecha [ 1("el Acuerdo")

entre

[ ] cuya oficina registrada se encuentra en [ ] ("el Cliente™)
Y

Fresh Interactive Technologies, S.A.U {AB2653213), cuya oficina registrada se encuentra en Av,
General Fanjul 2B, 3°. Madrid 28044. Espana ("el Proveedor").

1. Las siguientes Clausulas/Apéndices del Acuerdo serdn enmendadas de la siguiente
manera:

(Nuevas Clausulas/Apéndices y redaccidon reflejando nuevos términos acordados a ser
expresados aqui para remplazar redacciones antericres en el Acuerdo)



2. General

Los términos y las condiciones del Acuerdo se mantienen tal como acordados y son solamente
enmendados en [o que se declara anteriormente en la presente Orden de Cambic de Acuerdo No. |

1

FIRMADO POR:
una firma debidamente autorizada en nombre de [e] Cliente]

NOMBRE;

CARGO:

FIRMADO POR:
una firma debidamente autorizada en nombre de

[el Proveedor]

NOMBRE:

CARGO:




