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Antecedentes

En el marco del proyecto del nuevo Portal del Estado Uruguayo, AGESIC esta implemen-
tando un buscador especializado en paginas estatales y de interés publico. Esto permi-
tird complementar la navegacion de la informacidn con un servicio de bisqueda acorde a
los usos habituales en Internet.

Tecnologia

Buscador.gub.uy estd implementado sobre Google Search Appliance, un servidor basado
integramente en el motor de bisqueda de Google.com. De esta forma el estado uruguayo
podré brindar servicios de busqueda de la mejor calidad, siguiendo los estandares y li-
neamientos a los que los usuarios estan habituados.

Que la tecnologia sea propia permite un manejo directo de los pardmetros y configuracio-
nes para que los resultados combinen los objetivos de blsqueda de los usuarios con los
objetivos de comunicacion, tanto del portal del estado como de los organismos.

buscador.gub.uy beta

Desde el mes de Julio de 2010 esta disponible buscador.gub.uy para realizar basquedas.

Como primer paso en la implementacién, AGESIC dio acceso publico al buscador en
modalidad de Beta Test. Ya se indexaron mas de 300.000 paginas de los distintos domi-
nios gub.uy. Se seguiran incluyendo paginas de este y otros dominios en la medida que
avance el proceso de revision y depuracién del indice.

El Beta Test implica que mientras se trabaja en la configuracion final, se hacen ajustes al
disefio y se repasa la calidad de los resultados, el publico en general tiene acceso a la
herramienta y puede también contribuir con sugerencias a traves de la direccion de correo
contenidosPEU@agesic.gub.uy.



RgESiC Buscador especializado | 3

()

I
buscadorgubay - 3

Resultados de busqueda 1 210 de aproimadamente 71600 resultados para salud.

123445678 9 10 Siguisnte »>

Salud P
Accesos rapidos
... Salud. Boca sana. La Policlinica Municipal del bario Las Piedras .. 09/06i2010. Ampliar,
Salud sexual y reproductiva, La frontera Rivera-Livramento ... « salud.gqub.uy b

frontera.mides gub uymides/carpeta jsp?oontentid=18450&site=1&channel=mides - 35k - En cachs

+ Organizacian kundial de |a Salud

Salud
.. Salud. Arrimate a 1z Salud. Genera acciones de promaocian y prevencian en salud
para el logro de una mejor calidad de vida de los adolescentes. ...
inju.gub.uyimic isp 371 &site=1&channel=inju - 24k - En caché

Ponete al dia con las vacunas

Wi Sp.gUb.yl - 3k - 2010-05-03 - Encaché

Dia de Accion por la Salud de la Mujer

... Dia de Accidn por la Salud de 1a Mujer. Yiernes, 28 de mayo de 2010 ... Hoy te toca
a " Dia Internacional de Accidn por la Salud de las Mujeres. ...

e mides.gub. olgado.jspreontentid=8128&gite=1&channel=mides - 30k - En cache
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Captura de pantalla de buscador.gub.uy

¢, Como beneficia buscador.gub.uy a mi orga-
nismo?

Los responsables de la creacién y mantenimiento de sitios Web dedican una cantidad im-
portante de tiempo y esfuerzo al lugar en el que aparecen las paginas del sitio en los bus-
cadores, siempre con la incertidumbre de cémo interpretara el buscador los contenidos.

buscador.gub.uy permitira certeza: cada organismo tiene la posibilidad de analizar cémo
aparecen los resultados y proponer cambios y modificaciones. No todos los cambios son
realizables, pero esta dentro de las intenciones del proyecto equilibrar las necesidades de
busqueda de los usuarios con las necesidades de difusion y promocion de los organismos.

En el proceso de actualizacién gana el organismo y gana el ciudadano. El organismo por-
que destaca los contenidos més relevantes. El ciudadano porque sus busquedas devuelven
los resultados maés relevantes.
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Buscar en mi sitio

Es un objetivo de buscador.gub.uy proveer servicios de basqueda para un sitio estatal es-
pecifico. Es necesario coordinar y configurar el buscador, pero las tareas no son de gran
envergadura. En la medida en que los organismos lo soliciten y el Beta Test avance, se
iran definiendo los procedimientos especificos para este fin.

La idea en estos casos es utilizar una caja de busqueda del estilo

Buscar en todo gub_uy Buscar en tramites gub_uy

que permita la promocion reciproca.

Accesos Rapidos

El buscador permite asociar a una clave de blsqueda determinada un link que se muestra
como acceso rapido, de una forma muy similar a lo que sucede con el programa AdWords
de Google. Los organismos pueden sugerir las claves y sitios para destacar las paginas
gue consideren mas relevantes.

Esta asociacion no depende de la busqueda o del ranking de la pagina: si el usuario ingre-
sa la clave, se muestra el acceso rapido.

Accesos rapidos

o salud.gubuy

= Oroanizacion Mundial de la Salud

Ejemplo de accesos rapidos para la clave “salud”

¢, Como afecta buscador.gub.uy a mi organis-
mo?

Desde el punto de vista estrictamente técnico, en casi nada. Buscador.gub.uy como todo
buscador, tiene una funcién de rastreo (crawling) que repasa todas las paginas de la base
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de datos aproximadamente una vez a la semana. Se trata de una simple descarga de una
pagina que habitualmente no tiene consecuencia alguna sobre los sitios.

En este marco hay algunos elementos a tener en cuenta:

= Mi sitio no estd incluido: esto puede deberse a que por algin motivo busca-
dor.gub.uy no “descubre” el sitio o a que las caracteristicas técnicas del propio
sitio lo hagan invisible. El equipo técnico de AGESIC esta disponible para revi-
sar estos problemas y brindar soluciones.

= Mi sitio no aparece en los resultados para una clave dada: esto puede deberse
a una infinidad de causas, pero a diferencia de los buscadores en general, en este
caso AGESIC cuenta con un abanico de herramientas que permiten prever una
solucion mas rapida y efectiva.

= Meta Tags: a diferencia de los buscadores de uso publico que evitan utilizar los
meta tags para evitar ataques y distorsiones a los resultados, buscador.gub.uy
tiene planeado utilizar esta herramienta dado que el universo de sitios a buscar es
acotado y la relacién con los organismos es sencilla y cercana. En la medida que
avance el Beta Test se definird una familia de meta tags especificos para que los
sitios del Estado puedan incluir informacion adicional a sus paginas.

Proximos pasos

Como todo Beta Test, buscador.gub.uy tiene una lista de temas en proceso y algunas in-
terrogantes abiertas. Entendemos que la apuesta de un buscador especializado en el Esta-
do Uruguayo ocupara un lugar relevante en la medida en que rapidamente y con precision
brinde informacidn (til a los ciudadanos que lo consultan.

Estamos seguros que esto s6lo sera posible solo si conseguimos un intercambio fluido
con los organismos que todos los dias editan y enriquecen la informacion que el estado
uruguayo hace disponible en Internet.



