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Introduccion

AGESIC esta llevando adelante un proyecto que tiene como objetivo la trans-
formacion profunda del actual Portal del Estado Uruguayo (PEU). El mismo
abarca la migracion de la plataforma tecnoldgica y redefinicion de la arquitec-
tura de la informacion, de forma de potenciar la organizacion y busqueda de la
informacioén y servicios de interés publico, disponibles tanto en el Estado como
en empresas y organizaciones privadas.

La solucion comprende la implementacion e integracion de 3 principales com-
ponentes:

o Portal de Contenidos: Es un compendio organizado y com-
pleto de toda la informacion de interés publico, , categorizado
por perfiles de usuario y areas tematicas que permiten recorrer-
la y navegar de una forma sencilla y ordenada. La herramienta
tecnologica utilizada para la implementacion es WebSphere
Portal, junto con el manejador de contenidos Lotus Web
Content Management).

o Buscador: Es una herramienta de bisqueda sofisticada, que
permite encontrar la informacion en base a claves. Actia sobre
un universo de informacion similar al del Portal de Contenidos,
pero le permite al usuario un camino distinto de acceso. La
herramienta tecnoldgica utilizada para la implementacion es
Google Search Appliance (GSA); permite hacer uso de las
facilidades de busqueda personalizadas basadas en la tecnolog-
ia del buscador Google de Internet. Por otro lado, se utiliza
SmartLogic Semaphore que permite dar semantica al conjun-
to de resultados de la busqueda devuelta por el GSA.

o Ventanilla electrénica: Es el lugar donde, ademas de estar
disponible toda la informacion sobre tramites estatales y servi-
cios publicos, se podran iniciar y/o realizar completamente
los tramites que estén disponibles en linea, segun corresponda.
El Portal del Estado es el vinculo entre los servicios y tramites
del Estado y los ciudadanos, a través de la ventanilla electroni-
ca. En una primera etapa la solucion implica migrar la interface
de la actual aplicacion “Guia de Tramites” al nuevo Portal de



()

agesic

Buscador

Publicacién de informacion de sitios estatales | 4

Estado Uruguayo, ampliando la informacion y categorizacion
de los tramites y servicios, e integrandola a la imagen y fun-
cionalidades previstas en el mismo.

Desde el punto de vista del ciudadano, no hay una separacion radical entre cada
uno de estos componentes, y estos interactuan entre si para proveer la mejor in-
formacion y servicio disponible en cada momento.

La siguiente imagen refleja los diferentes componentes:
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Principales objetivos y premisas que
enmarcan este proyecto.

= El Portal del Estado Uruguayo debe ser la Puerta de Entrada
a la informacion y tramites del Estado.

* Se debe poder catalogar y organizar la informacion y los
tramites de interés publico, permitiendo encontrarlos rapida-
mente, sin duplicarlos. La informacion que contendra el Por-
tal sera obtenida de los diferentes sitios del Estado, sin dupli-
car ni modificar su contenido, determinando mecanismos que
resulten sencillos y faciles de aplicar en los organismos.

» Se deben fortalecer las acciones para contribuir a mejorar la
calidad de los contenidos y tramites en el origen, que es ad-
ministrada y generada por cada uno de los organismos.

Beneficios para la ciudadania y organis-
mos.

= La ciudadania contara con un conjunto variado y valioso de
perfiles y areas tematicas que organicen la informacion dispo-
nible y redirijan a los visitantes rapidamente hacia los sitios
del Estado que disponen de la informacion que buscan.

= El Portal del Estado se convertira en una puerta de entrada
hacia todos los sitios que le provean contenidos de valor para
todos los ciudadanos.

= Se espera generar mecanismos que produzcan el crecimiento y
la mejora en la calidad de los contenidos de cada uno de los
sitios que aportan informacion.

= A través del Buscador se maximizara y potenciara la busqueda
personalizada dentro del dominio del Estado de forma de ase-
gurar que el ciudadano rapida y facilmente pueda acceder a la
informacion que necesita.

= En el marco del Portal del Estado se desarrollaran estrategias
conjuntas de difusion de la informacion y servicios existentes
en el Estado, facilitando a los organismos su vinculo con la
ciudadania.
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Implementacion de la solucion

La solucion contempla la migracion de la plataforma tecnoldgica y redefinicion

de la arquitectura de la informacion utilizando las herramientas adquiridas. Es-

to implica la construccion de una nueva interfaz para el PEU que permita gene-

rar paginas que reunan la informacion de interés publico sobre areas tematicas y
perfiles.

Parte fundamental de la implementacion y éxito del proyecto, depende de la ca-
lidad y cantidad de informacion de origen que esté disponible y el medio que se
utilice para suministrar la misma al Portal. Con este fin, se hara uso intensi-
vo de la tecnologia de feeds'.

Dicha tecnologia fue seleccionada por los siguientes motivos:

» Complejidad minima: Dentro de las opciones tecnologicas
disponibles, sin duda los feeds son una de las que tiene menor
complejidad y costo de implementacion para el organismo.

» Difusion: Practicamente todas las herramientas de manejo de
contenidos y plataformas de implementacion de sitios Web
tienen opciones sencillas para la creacion y administracion de
feeds.

* Disponibilidad: Un relevamiento primario dio como resultado
que si bien aun es insuficiente, la informacion disponible hoy
en este formato es vasta y variada.

* Control: El feed mantiene del lado del organismo el control
de qué, como y cuando se genera el contenido. Una vez esta-
blecido el mecanismo por el que el PEU consume el feed, no
es necesario realizar mas ajustes.

Es fundamental facilitar y fomentar la creacion de feeds en los sitios de los dis-
tintos organismos del estado, para que el PEU cuente con un conjunto variado y
valioso de perfiles y areas tematicas que organicen la informacion disponible y

' Una fuente web o canal web (en inglés web feed) es un medio de redifusion de contenido Web. Se utiliza para
suministrar informacién actualizada frecuentemente a sus suscriptores. (Tomado de Wikipedia)



http://es.wikipedia.org/wiki/Redifusi%C3%B3n_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Actualidad
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redirijan a los visitantes rapidamente hacia los sitios del Estado que disponen de
la informacion que buscan.

Mecanismo para adquirir contenidos

El mecanismo para adquirir o tomar contenidos cumple con los siguientes obje-
tivos:

= Es automatico: una vez que esta en marcha, no requiere tra-
bajo adicional para que los contenidos varien, salvo para el
monitoreo de que todo se estd comportando de acuerdo a lo
previsto.

= Respeta las decisiones del organismo: es el organismo quien
genera los contenidos, elige los titulos y las imagenes que lo
acompaian asi como los prioriza, poniendo arriba los més im-
portantes. El portal respeta estrictamente estas decisiones.

= Se modifica el formato: de modo que las paginas resultantes,
a las que llamamos “Sub-Home”, tengan una presentacion
uniforme a pesar de que retnen contenido de muchos sitios di-
ferentes.

¢, Como funciona?

1. Contenido en el sitio
original.

Es el sitio quien define qué con-
tenido publicar, qué imagenes
lo acompafian y en qué orden
hacerlo.
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2. Se extrae utilizando Preskiancia da 1 repblica
u n feed y se g u a rd a e n Uruguay esta en condiciones de soportar continuidad de crisis econdmica
El Ministro de Industria, Roberto Kreimerman, sostuvo gue el
un contenedor.

crecimiento industrial alcanzo al 5%. El crecimiento contindia
en casi todas las ramas en un mundo que recien sale de la
crisis econdmica con dificultades, expreso. Esto es producto
de varios factores, un conjunto de politicas macroecondmicas

equilibradas junto a un sisterna productivo gue responde,
ademnas de un buen capital humano

Sistemna MNacional de Investigadores une v consolida comunidad cientifica nacional

El formato puede variar, pero el
contenido es idéntico al origi-
nal.

Son 1234 Ios investigadores activos y 174 los asociados gue
canfarman el Sisterna Nacional de Investigadores, presente en
el 22 encuentra del Gabinete Ministerial de Innovacion. EI 18%
de Ios investigadores nacionales asociados vive en Espafia; un
17% en EEUU; v un 13% en Brasil. Mas de |a mitad de los
investigadores gue ingresaron a la SIN son menores de 40
afios. La ANl invierte en el SIN anualmente U$S 6 millones.

Atender la vida de los hombres de ciencia, es una opcién redituable para la sociedad

En el encuentro del Gabinete Ministerial de |a Innovacion, la
Caomision Honoraria del SNy el Directorio de 13 AN, el Mandatario
asegurd gue ningun trabajador aporta mas gue aguellos gue utilizan
la ciencia como un instrumento de investigacion. Indicd gue el
verdadero desarrollo no se copia porgue es una recreacian gue
requiere un enorme esfuerzo intelectual, siendo imprescindible tener
libertaglnara realizar ecac accignes

) subtomeConPresidenciabmp (BYP Image, S40x10.
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Los feeds

Tal como se indico mas arriba, el Portal del Estado hara uso intensivo de feeds
para obtener contenidos de los distintos sitios estatales.

Los feeds de los que el PEU adquirira contenido no tienen técnicamente ningu-
na caracteristica particular. Se espera que sean lo mas fieles posibles a los
estandares que regulan la utilizacion de esta tecnologia y se aceptan las distintas
versiones tanto de ATOM como de RSS”.

Tampoco es requerido que el feed sea privado o privativo del PEU, puede tra-
tarse de un feed de dominio publico que el organismo ponga a disposicion de
cualquier visitante o de otros sitios.

? Los dos principales formatos de una Fuente Web o Feed son RSS y ATOM.
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Para no saturar a los sitios de los organismos, el PEU se encargara de almacenar
una copia local de la informacion, que se actualiza peridodicamente. De este mo-
do se utiliza una fraccién muy pequefia de los recursos del sitio que genera la

. .y ’ . . 7993
informacion. Es lo que técnicamente se denomina “caché™”.

En general, podemos afirmar que el PEU se ceiird estrictamente a los conceptos
fundamentales y los estandares vigentes para el consumo de contenidos a través
de feeds.

Criterios de publicacion en el PEU

Para que los sitios puedan tener control sobre como se vera en el Portal del Es-
tado la informacion que proveen a través de feeds, el PEU utilizara y se basara
en los siguientes criterios:

* La informacion es correcta en el origen: El PEU no reali-
zara ninguna edicion de los contenidos que llegan. En caso de
que se generen errores o problemas de algln tipo, se interac-
tuara con el organismo propietario del feed para resolverlos.
Si fuera necesario, se podra suspender la publicacion de esa
informacion hasta que los errores se corrijan.

* Lo que esta mas arriba es mas importante: Un feed contie-
ne varios items. El PEU asumira que el primer item es mas re-
levante que el segundo, y asi sucesivamente. Siempre que por
falta de espacio se omitan items, se conservaran los primeros
en el orden en el que el organismo los generd.

* Un item tiene varios elementos: De todas las opciones que
puede tener un item en un feed, se espera que como minimo
cada item tenga un titulo, un vinculo a la ampliacién del con-
tenido y una descripcion. Si fuera posible seria muy bueno
que siempre tuviera una imagen.

» Las imagenes son bienvenidas: E1 PEU intentara utilizar las
imagenes que se reciban, asociadas a los contenidos. Si el ta-
maifio no se adecua se seguira el siguiente criterio:

3 Conjunto de datos duplicados de otros originales, con la propiedad de que los datos originales son costosos de
acceder, normalmente en tiempo, respecto a la copia en la caché. (Tomado de Wikipedia)
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o Se recorta la imagen para que quede proporcional al
espacio a utilizar, de modo que se conserve el centro.
Por ejemplo si la imagen es de 500 px. de ancho y el
espacio es de 300 px., se recortan 100 px. de la iz-
quierda y 100 px. de la derecha.

o Se modifica el tamafio de la imagen para que coincida
con el espacio disponible, conservando la proporcion.

* Los feeds conducen a los sitios originales: Siempre se utiliza
la informacidn incluida en feed para vincular la informacion
desplegada en el PEU con el sitio que gener6 la informacion.

Un feed responde a un tema: Cada URL que representa un feed aporta conte-
nidos sobre un Unico tema: cuanto mas especifico mejor. Cada organismo pro-
veera varios feeds al portal, uno por cada tema distinto. Por ejemplo, un feed
para las noticias, otro para la galeria de imagenes, otro para cierto tema puntual
que se quiera comunicar, etc. Independientemente de la automatizacion produc-
to de los mecanismos a utilizar, el equipo de trabajo del Portal estara validando
y verificando que la informacién y el formato final que sera visualizado a través
del Portal sea el adecuado y se iran realizando los ajustes a estos criterios y pau-
tas en funcion de las necesidades del proyecto.

Estrategia de trabajo e involucramiento
de organismos

Como parte de la estrategia de implementacion del PEU es fundamental facilitar
y fomentar la creacion de feeds en los sitios Web de los distintos organismos
del Estado.

El equipo de proyecto de AGESIC tiene el cometido de orientar y apoyar a las
diferentes contrapartes y responsables de los organismos del Estado en la gene-
racion de feeds y la posible adecuacion de los sitios Web en pos de alcanzar los
objetivos planteados.

De forma de facilitar la comunicacion y contacto con el equipo de proyecto, y
habilitar un espacio de intercambio por el que se pueda informar de la creacion
de un feed, y, entre otros, se realicen consultas técnicas, se ha creado la si-
guiente casilla de correo: contenidosPEU@agesic.gub.uy



