COOPERACION
Ministerio del Interior —
Direccion Nacional de Asistencia
y Seguridad Social Policial —
Banco de Prevision Social

al 28 diciembre 2010

Reingenieria de la DINASSP

Mejora de la gestion y servicios
BFS



ANTECEDENTES

Convenio de 07/2004 entre el M.Interior,
DNASP y BPS, no efectivizado

Ley 14.805 del 24/10/2008
Inicio de actividades preparatorias 6/2009

Definiciones politicas M. Interior — BPS
ultimo trimestre 2009

Aprobacion Convenio actual 24/02/10
10/2010: nuevo sistema funcionando...



OBJETIVOS

AN

Mejora de la gestion y servicio a sus beneficiarios

Reingenieria de la Direccion Nacional de Asistencia y Seguridad
Social Policial en siy como consecuencia de la Ley 14.805,
respetando su identidad y competencias, generando confianza y
seguridad

Integrar todas las prestaciones en un unico sistema en todo el
pais

Simplificar y descentralizar tramites

Mejorar el nivel de control

Disponer de sistemas de informacidon que sustenten la gestion
Capacitar y aumentar la satisfaccion del personal de Dinassp
Mejorar el asesoramiento sobre tramites, derechos y obligaciones
Transferir tecnologia a la DINASSP

AN

AN
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ACCIONES

v Reingenieria de los procedimientos

v Solucion tecnoldgica para los nuevos procesos de
gestion

v Migracion de informacion disponible en la DINASSP

v Desarrollo de la solucion tecnoldgica definida

v Implantacion de los nuevos sistemas de gestion
incluyendo la liguidacion de las prestaciones y la

generacion de datos para la emision de los recibos

v Capacitacion a los usuarios del nuevo sistema

Instituto de Seguridad Social



ALGUNAS CONSIDERACIONES

PRIMERA APLICACION EN OTRO INSTITUTO PREVISIONAL DEL
SISTEMA DE GESTION DE PRESTACIONES DESARROLLADO EN
BPS

ANTECEDENTES: CONVENIOS DE COOPERACION TECNICAY
ASESORAMIENTOS con diversas reformas 2005-2009 en Uruguay, asi como en
Espana, Chile, Japon, Ecuador, Colombia, Paraguay, R.Dominicana

REALIZADO EN EQUIPO: BPS — BULL — DINASSP

BPS APORTA 16 FUNCIONARIOS AL PROYECTO;VARIOS GERENTES;
DECISION POLITICA DEL DIRECTORIO.

CON TECNOLOGIA DE PUNTA

CON CRONOGRAMA, PRESUPUESTO, METODOLOGIAY HARDWARE
PREVISTOS

POCO TIEMPO: 8 MESES...
BPS NO COBRA POR ESTA COOPERACION TECNICA

COMO PARTE DEL PROCESO DE REFORMA DEL ESTADO EN EL PAIS,
RACIONALIZANDO RECURSOS, GENERANDO AHORROS, COOPERANDO
ENTRE EL ESTADO, MEJORANDO EFICACIAY EFICIENCIA



ACCIONES ESPECIFICAS por BPS

v Aportes de su experiencia de gestion e
implantacion de proyectos

v Analisis de la situacion previa de la DNASSP
v Participacion en relevamiento de requerimientos

v Apoyo al analisis interpretativo de los diferentes
marcos legales y reglamentarios que sustentan
los beneficios

v Capacitacion a funcionarios de la DNASSP

v Participacion en el testeo de los nuevos
sistemas

v Construccion de la Historia Laboral (post
BPS 01/2009) y Registro de Actividades (pre 2009)
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MINISTERIO DEL INTERIOR

BPS
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\

S ETAPAS

— Periodo : 11/2009 - 10/2010
Paralelo : 08/2010 - 09/2010

« Generacion de ambientes Produccidén: 10/2010
 Migracién

» Desarrollo de Modulo de AFAM

 Adecuaciones alos Registros Corporativos

e Desarrollo de Modulo de Jubilacién y Pension (version 1)

* Desarrollo de Modulo de Liquidacion / Liquidacion IASS / Retenciones Judiciales

* Desarrollo de Médulo de Descuentos de 3ros / Cuenta Corriente

 Desarrollo de Modulo de NOminas para ingreso de Universo de activos de la DNASSP

aie R —
071201 D llo de Solicitudes de Jubilaci6

A . esarrollo de Solicitudes de Jubilacién
Produccion:  Desarrollo de Solicitudes de Pension por

07/2011 Fallecimiento

» Sistema de Notificaciones
« Complemento de Modulo de Liquidacion

08/2010 » _
 Explotacion de Sistemas desarrollados
« Operacion de Ciclo de Mision de Liquidacion

M - Soporte de Mesa de Ayuda
il
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LUEGO DE 2 MESES DE TRABAJO EN
PARALELO (SISTEMAVIEJOY NUEVO),
EN OCTUBRE 2010 ENTRA EN
FUNCIONAMIENTO EL NUEVO
SISTEMA: SE COBRO EN NOVIEMBRE
POR LOS BENEFICIARIOS.

HAN PASADO 8 MESES DE LA FIRMA
DEL CONVENIOY 16 MESES DEL
INICIO DE LOS TRABAJOS
CONJUNTOS



BENEFICIOS DEL NUEVO SISTEMA

1.- MEJORAS EN PROCESOS DE GESTION

v Igualdad para todos los beneficiarios segin normas

v Gestion segura del stock de beneficiarios a liquidar

* Cuenta corriente personal con haberes, deudas, etc. actualizada en linea

« Informacioén disponible electrénico para su consulta e impresion

v'Aplicacion de reglas mas rigurosas de control segun normas

habilitantes incorporadas al sistema, no a criterios personales
v'Solicitudes electronicas de beneficios y servicios

v'Ingreso de datos durante todo el mes independiente de la

fecha de cierre

v'Ciclo de liquidacién mas corto: de 20 dias a 1 semana

BPS

msswwssen v Reliquidaciones automaticas por cambios en la informacion



BENEFICIOS DEL NUEVO SISTEMA

v Posibilidad de consultar y reimprimir copia fiel del
recibo desde su creacion
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BENEFICIOS DEL NUEVO SISTEMA

2.- MEJORAS EN CALIDAD DE DATOS

v Célculo de las pasividades de acuerdo a controles

de derecho de manera Unica y estandarizada

v Verificacidon cruzada de beneficios con BPS

(tambien beneficia al BPS, al pais)

v Validacion de descuentos a terceros
v Validacion de retenciones judiciales
v Calculo del IASS retroactivo

H’,S v Controles de fallecimientos de beneficiarios
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BENEFICIOS DEL NUEVO SISTEMA

3.- ENSENANZAS, EXPERIENCIAS...

Primera experiencia de aplicacion en otro instituto del sistema de
gestion de prestaciones del BPS

Nueva experiencia de trabajo interinstitucional y publico — publico
— privado

Respetar identidad y competencias; comprender otras realidades
y contribuir a transformarlas

Otro ejemplo de servidores publicos con la camiseta puestay
sudandola...

Asumir las carencias y debilidades y solucionarlas
colectivamente y en el proceso: informacion, gestion,
capacitacion, validaciones, manejo de conflictos

Deteccion de inconsistencias y solucion de las mismas: en
retiros, pensiones, asignaciones familiares, retenciones,
|dent|dad fallecimientos, criterios personales validacion segun
normas y procesos, correccion de errores en el proceso

Pocos reclamos



ALGUNOS DATOS

15.049 retiros por $ 231:631.062.-

14.695 pensiones por $ 92:792.035.-
929 asignaciones familiares

21.000 descuentos a terceros
5.300 descuentos por IASS
|.250 retenciones judiciales

30.400 recibos emitidos



POSIBILIDADES A FUTURO

CONTINUAMOS EN ETAPA 2 HASTA JULIO 2011 y...

v Incorporacion de nuevos controles integrados
v Automatizacion de procedimientos de gestion de beneficios

v Construccién de Historia Laboral

v Descentralizacion de procedimientos de gestion

v Servicios a los beneficiarios a través de Internet, etc.
v Acortamiento de ciclos de emision

v Emision descentralizada en agentes pagadores

v Integracion con otras areas de la DNASSP

;5’FI - s age .
museswwsos v |[Ntegracion e Interoperabilidad con otros organismos



GRACIAS al Ministerio del Interior por

creer en Nosotros y a:

Antonio Soutullo

Miguel Britos

Pilar Pippolo

Andrés Castrillo

Norma Raggiotto

Maria Elena Sorgi

Carlos Morales

Leyla Pacheco

Maria Soledad Rodriguez

Y a otros que nos
olvidamos,

Sandra Azambuya
Alejandra Bo

Luis Amil

Mabel de Leon
Teresa de Santiago
Eduardo Orbiz
Eduardo Carballido
Luis Arregui

y al equipo de BULLy a la
gente de la DINASSP...
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