Decisiones distintas de las que modifican las Actas

Resolucién C 45/2008

Sistema de Control Mundial de 1a UPU

El Congreso,

convencido
de que el mejoramniento de la calidad del servicio postal universal es un objetivo primordial para la
Unidén Postal Universal,

teniendo en cuenta

- la decision del Congreso de Beijing de elaborar un procedimiento practico y un plan de
ejecucion que permitan relacionar la calidad de servicio con los gastos terminales, de
acuerdo con las condiciones de cada operador designado y a los efectos de mejorar la
calidad del servicio postal internacional;

- la decision del Congreso de Bucarest de aplicar la relacion entre la calidad de servicio y los
gastos terminales y, en especial, de procurar que se instauren sistemas de seguimiento
adecuados;

- la decisién del Congreso de Bucarest de evaluar los sistemas de medicién de la calidad de
servicio y de proponer las mejoras necesarias para que pueda participar en ellos el mayor
niunero de paises,

convencido asimismao

de que el sistema de control de los resultados obtenidos en materia de calidad de servicio, que
servira de base para la remuneracién por concepto de gastos terminales, debe ser uniforme,
creible y accesible a todos los operadores designados de los Paises miembros de la Unién,

reconociendo
que ese sistemna deberd basarse en evaluaciones externas, que formen parte de un control de los
operadores designados por un organismo independiente,

consciente
de que los resultados obtenidos a través del sistema de control permitiran a los cperadores

designados adoptar medidas apropiadas para corregir las imperfecciones constatadas y mejorar la -
calidad de sus operaciones, '

reconociendo asimismo
la necesidad de evaluar los logros de los operadores designados en el marco de ia ejecucion de los -
proyectos financiados por el Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio, :

notando .
la necesidad de completar las disposiciones del Reglamento relative a Envios de Correspondencia,
en especial la parte relativa a los indicadores del logro de resultados y al sistema de control,

tomando nota :
del diseno del Sistema de Control Mundial de la UPU tal como se describe en las especificaciones.
técnicas elaboradas por el Consejo de Explotacion Postal elegido en el Congreso de Bucarest,

aprobando
los principios claves del Sistema de Control Mundial, segun los cuales este sisterna debera ser:-
- orientado a la clentela; 4

- aplicable a escala mundial;

R

- financieramente asequible;

- transparente;
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- suficientemente preciso y confiable;
- externo a los miembros de la UPU;
- diagnostico;

- adaptado a las exigencias locales;

- aplicado en forma ininterrumpida,

destacando

que el Sistema de Control Mundial puede ser utilizado por los operadores designados como
sistema basico para controlar la calidad de servicio y su relacién con los gastos terminales, Yy gue
puede servir asimismo para evaluar los logros de los operadores designados en el marco de la

ejecucion de los proyectos financiados por el Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de
Servicio,

encarga

al Consejo de Explotacién Postal que:

- elabore y aplique un programa piloto relativo al Sistema de Control Mundial, destinado a
validar las especificaciones técnicas y a realizar las revisiones que se consideren necesarias
en funcioén de los resultados obtenidos y de las observaciones formuladas por los operadores

S designados de los Paises miembros de la Uni6n;

- coordine el acuerdo sobre el Sistema de Control Mundial, una vez pronto para su aplicacidn,

teniendo en cuenta las decisiones del Congreso relacionadas con el proceso de transicién de
los paises al sistema objetivo;

- continte la elaboracion y el perfeccionamiento de las normas técnicas, las modalidades de

financiacion, la estructura de gobernanza, las disposiciones juridicas y otros elementos
necesarios para la aplicacién del sistema:

se asegure de que el Sistema de Control Mundial puede ser utilizado para la relacién entre
la calidad de servicio y los gastos terminales;

aplique el Sistema de Control Mundial como sistema mundial de la Unién,

encarga asimismo

"'a la Oficina Internacional que apoye plenamente la aplicacion efectiva del Sistema de Control
- Mundial,

5 -exhortq

a los operadores designados a que participen en la aplicacion del Sistema de Control Mundial.
“(P-I.'oposici()n 435, Comision 7, 5* sesion)

Resolucion C 46/2008

Encuesta sobre los programas de calidad de servicio

teniendo pPresente

o 12 Oficina Internacional, a traves de su Programa «Calidad de Servicios, es un recurso clave
rotdayudar a los Paises miembros ¥ sus operadores designados a mejorar su calidad de servicio,
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notando
que el éxito de los programas de calidad de servicio ejecutados por €] Programa «Calidad de
Servicio» depende de los recursos que éste tiene a su disposicion, que son limitados,

consciente

de que se necesitaran importantes recursos para la planificacion, la ejecucion y el mantenimiento
del sistema de control mundial y de los nuevos programas de calidad de servicio destinados a las
encomliendas,

teniendo en cuenta

que los actuales programas en materia de calidad de servicio abarcan una amplia gama de
proyectos que incluye el control continuo, el control secuencial, las misiones de consultores, la
certificacion de la calidad y proyectos piloto,

informado

de que los datos disponibles mdlcan que 105 Paises miembros no sacan plenamente provecho de
los resultados en materia de desempefio suministrados por la Oficina Internacional con respecto a-
la evaluacion de la calidad de servicioc de extremo a extremo,

considerando
que, con mucho, el objetivo mas importante de la Estrategia Postal de Nairobi es «el mejoramiento
de la calidad de servicio y de la eficacia de la red postal,

convencido
de que para garantizar el éxito de la ejecucion y de la gestion del sistema de control mundial sera
necesario establecer con urgencia prioridades en materia de asignacion de los recursos
disponibles,

reconociendo
que las capacidades del sistema de control mundial pueden reemplazar a las de los actuales
programas de control de la calidad de servicio,

encarga

a la Oficina Internacional que:

- realice una encuesta entre los Paises miembros y sus operadores designados para saber si
los programas en materia de calidad de servicio que aplica actualmente la Oficina
Internacional responiden a sus necesidades y cuéles son los programas que mas les sirven;

- presente al Consejo de Explotacion Postal de 2009, scbre la base de los resuliados de la
encuesta, recomendaciones con respecto a cudles programas en materia de calidad de
servicio deberian mantenerse y a la forma en que deberian priorizarse esos programas.

(Proposicion 53.Rev 1, Comislén 7, 5* sesion)

Resoluciéon C 47/2008

Cooperacién con el sector de las compaiias aéreas
El Congreso,

recordando

que la cooperacion entre la Unién Postal Universal y la Asociacién del Transporte A€l

Internacional (IATA), que data de mas de medio siglo, favorece los intereseﬁ de cada una de |
dos organizaciones, RV oL

-‘-".‘Q.

—
s
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consciente

de gue la Unidén firmé un nuevo protocolo de acuerdo con la IATA en marzo de 2007, y fortalecio
asi la asociacion estratégica entre ambas organizaciones,

tomando nota -

de que €l Comité de Contacto JATA-UPU» élabm‘é un plan de trabajo global relacionado con el
correo-avion sobre la base del protocolo de acuerdo arriba merncionado,

tomando nota asimismo

de que el Comité de Contacto <IATA-UPUs realizé estudios a fin de lograr los objetivos fijados en el
plan de trabajo relacionado con el correc-avién,

considerando

que deben continuar los esfuerzos tendientes a acelerar y simplificar la transmision y el
tratamiento del correo-avion,

consciente asimismo

de que las companias aéreas y los operadores designados deberian centrarse mas en la
normalizacién y la utilizacion intensiva de sistemas de intercambio electrénico de datos (EDI} a fin
de mejorar la calidad de servicio y la seguridad del correo internacional,

reconociendo

que la transmisién rapida y confiable del correo ¥ la elaboracion de informes coherentes y
precisos sobre las diversas etapas del encaminamiento del correo favorecen los intereses comunes
de los operadores designados y de las companias aéreas,

considerando asimismo

que los importantes trabajos que esta realizande el Comité de Contacto «JATA-UPU» arrojaran

resultados provechosos para ambas organjzaciones y mejoraran la calidad en el sector del correo-
avién, ‘

encarga

al Consejo de Explotacién Postal que contintie la colaboracién con el sector de las companias
aéreas, a fin de encontrar oportunidades comunes y adoptar nuevas iniciativas.

(Proposicién 55, Comision 7, 5* sesion)

Resolucién C 48/2008

- Comunicaci6én a los Paises miembros de los resultados de la evaluacién de la calidad de
servicio

. teniendo presentes

-los trabajos realizados por el Grupo de Planificacion Estratégica para elaborar fichas de

- eValugcién que Indiquen en qué grado los Paises miembros y los operadores designados alcanzan
. 1os objetivos enunciados en la Estrategia Postal de Nairobi,

teniendo en cuenta

.:_E)‘-ée ¢sas fichas de evaluacién serviran principalmente para indicar, en términos cuantificables,
Postlz.logr ESOS_ reglizados por cada Pais miembro en cuanto 3 la implementacion de la Esirategia
-'-desi de Nairobi, y que las evaluaciones de la calidad de servicio alcanzada por los operadores
Cen gnfidos de destino con respecto a la distribucion de los envios de correspondencia y de las
Htomiendas de llegada constituyen indicadores clave a estos efectos,
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reconociendo
que las evaluaciones de la calidad de servicio constituyen, en parte, la base de la remuneracion
por concepto de gastos terminales establecida en el Convenio Postal Universal,

consciente

de que se estin realizando considerables esfuerzos para elaborar métodos que permitan
establecer una relacién entre los resultados de las evaluaciones de la ecalidad de servicio v las
cuotas-parte territoriales de llegada para las encomiendas postales,

tomando nota
de los importantes medios financieros v de los considerables recursos en materia de gestion
invertidos por la Unidn para elaborar y aplicar sistemas de evaluacion de la calidad de servicio,

convencido

de que la publicacién de los resultades de las evaluaciones es esencial para garantizar la
transparencia del proceso y demostrar que las inversiones realizadas para evaluar la calidad de
servicio contribuyen al mejoramiento general de la calidad,

encarga

al Consejo de Administracién y al Consejo de Explotacion Postal que:

- determinen la mejor manera de publicar los resultados de las evaluactones de la calidad de
servicio alcanzados por cada operador postal de destino en lo que respecta a la distribucién
de los envios de correspondencia y las encomiendas de llegada, de conformidad con las
disposiciones del Convenic Postal Universal;

- decidan st esos resultados deben publicarse en las fichas de evaluacién anuales scbre la
aplicacién de la Estrategia Postal de Nairobi.

(Proposicion 57.Rev 1, Comisién 7, 5* sestén)

Resolucién C 4972008

Control fronterizo

El Congreso,

tomando nota

de que no solo las aduanas, sino también otros organismos de control fronterizo pueden

participar en el control de los envios en la frontera de un pais,

considerando _
que las palabras «aduana» y «aduanero» utilizadas en el articulo 18 del Convenio Postal Universal,

asi como en el Reglamento relativo a Envios de Correspondencia y el Reglamento relative & .77

Encomiendas Postales, deben ser interpretadas en sentido amplic y abarcan a todos 10§ .
organismos de control de fronteras oficialmente mandatados a esos efectos para participar en (_31
control de los envios postales en la frontera del pais, por aplicacion de la legislaciéon nacional de ;
cada pais, .

reconociendo ) _
la necesidad de identificar a esos organismos y sus competencias, tal como estan especificadas ¢
la legislacién nacional de cada pais, :

n

322




Decisiones distintas de las que modifican las Actas

invita

a los Paises miembros a que comuniquen a la Oficina Internacional la informacién con respecto a
sus organismos de control de fronteras,

encarga

a la Oficina Internacional que:
- lleve un registro mundial de los organismos responsables de cada pais;

- incluya en los manuales los comentarios apropiados con respecto al articulo 18 del
Convenio y los articulos pertinentes de los Reglamentos.

{(Proposicion 68, Comision 7, 5° sesi6n)

Resolucién C 50/2008

Utilizacién de un software de reclamaciones relativo a envios de correspondencia operado
via Internet

El Congreso,

reconociendo

la necesidad de atender las reclamaciones relativas a envios de correspondencia con la rapidez
que actualmente exigen los clientes,

habiendo observado

que las vias normales de transmisién de las reclamaciones de los clientes no permiten atender
debidamente las necesidades actuales de rapidez,

considerando
el uso mundial y generalizado de Internet como herramienta de trabajo en todos los niveles,

encarga

- al Consejo de Explotaciéon Postal que:

realice un estudio para la implantacién de un software de reclamaciones relative a envios de
correspondencia que permita el ingreso de la férmula CN 08 por pais (origen-destino} y
genere reportes periodicos y estadisticos que permitan conocer el desempefio de los
operadores postales designados en materia de atencion de dichas reclarnaciones:

determine si es necesaric el desarrollo de un nuevo software o si podria compartirse la
plataforma tecnolégica con algan sistema existente; '

presente una solucién a los operadores designados que deseen disponer de un sistema con
las funcionalidades antes senaladas; ese sistema debera permitir:

a) reducir los plazos de tramitacion establecidos de las reclamaciones ¥ sus respuestas;

b) controlar los tiempos de respuesta a las reclamaciones entre los operadores
designados, lo que evitara el excesivo pago de indemnizaciones solo por cumplimiento
de plazos, sin que el reclamo en si haya sido resuelto;

c} controlar el uso indebido de pago de indemnizacién que ha sido detectado. Esto
permitirda mantener un registro de las personas/instituciones que abusan del
mecanisino de indemnizacion.

(Pr_pposi(jmn 78, Comisién 7, 5° sesion)
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Resolucién C 51/2008

Cooperativa EMS

El Congréso.

reconociendo

- que el servicio EMS es prestado, sobre la base del articulo 14 del Convenio Postal Universal
y del Acuerdo tipo EMS (Congreso-Doc 26.Anexo 1), por la gran mayoria de los operadores
designados de los Paises miembros ¥y territorios de la Unién como elemento integrante de la
oferta postal que complementa la gama tradicional de servicios de envios de
correspondencia y de encomiendas postales;

- que el servicio EMS tiene una considerable Importancia comercial y estratégica para los

serviclos postales y sus clientes:; "

- que, en la mayoria de los Paises miembros y territorios, el servicio EMS es el tinico medio
practico y asequible para garantizar a los particulares y a muchas pequenias empresas un
acceso universal a los servicios internacionales de mensajeria urgente,

tomando nota '
de los progresos y realizaciones de la Cocoperativa EMS, en su calidad de grupo integrante del
Consejo de Explotacion Postal, que al aportar una perspectiva global hace posible que la red EMS
mundial responda mejor a las necesidades de los clientes,

admitiendo
la necesidad de que la Uni6n siga apoyando las actividades EMS en curso, principalmente para
los miembros de la Unién que no son miembros de la Cooperativa EMS,

reconociendo

que la Cooperativa EMS es financiada por sus miembros y que corren por su cuenta todos los
programas v actividades EMS, incluidos todos los gastos direclos de personal, cubiertos con su
propic presupuesto,

reconociendo asimismo
que los no miembros de la Cooperativa EMS también se benefician directamente de los programas -
y los trabajos de la Cooperativa EMS,

resuelve

seguir financiando con el presupuesto de la Union los gastos institucionales y otros gastos de
apoyo relacionados con el mantenimiento de la Unidad EMS en la Oficina Internacional, que
abarcan los gastos de los locales donde funciona la Unidad EMS {con su actual plantilla), de los
servicios administrativos. informaticos y logisticos prestados a la Unidad EMS, incluidos lo
servicios de produccién y distribucién de documentos, la traduccisn ¥ la interpretacién duran
las reuniones de la Unidn, el apoyo a la gestién del personal y a la gestion financiera,
asesoramiento juridico y todos los demas gastos que efecttia la Oficina Internacional en relacio
con la Unidad EMS y que en la actualidad no estan asignados a los capitulos relativos al EMS d
Programa y Presupuesto de la Union, '

ES COPIA FIEL DEL TEXTO CRi
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fue e i R e et

encarga
- a la Cooperativa EMS, bajo la supervision del Consejo de Explotacién Postal, que:

a) contintie asumiendo, en el marco de la estrategia de la UPU, su responsabilidad en

_todos los aspectos operativos, comerciales, técnicos y econémicos referentes al servicio

3 EMS, con la potestad de formular recomendaciones con respecto al servicio EMS y

modificarlas, asi como de establecer normas EMS en todas esas areas, teniendo en
' cuenta las directrices impartidas por los 6érganos de la Union;

b) presente un informe anual al Consejo de Explotacion Postal ¥, de ser necesario, al
Consejo de Administracion;

- al Consejo de Explotacion Postal que presente al proéximo Congreso un informe sobre el
s estado de las actividades EMS y su financiacion,

T encomienda
] a la Oficina Internacional que:

a) siga suministrando a la Unidad EMS (en funcién de su plantilla de 2003) Ios locales, el
mobiliaric y el equipamiento necesarios, sin cobrarle alquiler u otro tipo de gastos;

b) siga apoyando a la Cooperativa EMS, cubriendo todos sus gastos institucionales y otros

gastos de apoyo, tal como se especifican en la presente resolucion, sin costo alguno para la
Cooperativa;

cl garantice que los operadores designados que no son miembros de la Cooperativa EMS sigan
beneficiandose con los programas y las publicaciones de la Unién en materia de EMS:

d} siga promoviendo las actividades EMS para los operadores designados que no son miembros
de la Cooperativa,
. pide

- a los Paises miembros y a los territorios cuyos operadores designados no forman parte de la
Cooperativa EMS que procuren adherir a la- Cooperativa, habida cuenta de los excelentes
“. resultados obtenidos, tal como se indican en el Congrés-Doc 26.

. (Proposicién 84, Comision 7, 5* sesion)

';R_esolucidn C 52/2008

Programa «Calidad de Servicio» para 2009-2012
El Congreso,

considerando
-%ue €l mejoramiento de la calidad del servicio postal internacional es un objetivo primordial de la
nioén,

niendo en cuenta

- los alentadores resultados de la aplicacién del programa «Calidad de Servicio» para el
periode 2005-2008;

_ Que€ sc observaron varios problemas en cuanto a los resultados de la aplicacion de la

-resolucion C 29/2004, entre otras cosas, que los resultados mundiales acumulados para la

- Borma J+5 y el objetivo de cumplimiento de 65% no refleian la realidad (inestabilidad de los

: enlaces controlados) y que la cantidad de dias necesarios para la transmision del correo de
extremo a extremo varia segun las redes de distribucion;
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la necesidad de fljar una norma de servicio y un objetivo en materia de calidad de servicio
para el servicio postial internacional;

que los clientes exigen ante tode confiabilidad,

notando-
la necesidad de que la Unién continde los trabajos relativos al mejoramiento de la calidad,

resuelve

aplicar un programa «Calidad de Servicio» para el periodo 2009-2012, como se indica en el
Congrés-Doc 21a;

fijar en J+5 (quinto dia laborable después del dia de depésito) la norma mundial en materia
de calidad de servicio y en 80% el objetivo para el cumplimiento de esta norma, que debera
alcanzarse en 2012 gracias a objetivos anuales que iran aumentando progresivamente;

que esta norma y este objetivo cualitativo se aplican a los envios de correspondencia
prioritarios internacionales entre las zonas y/o ciudades mas importantes desde el punto d&
vista de los intercambios postales internacionales en cada uno de los Paises miembros,

encarga

al Consejo de Explotacion Postal que, en cooperacion con el Consejo de Administracion, el Comité
Consultivo y la Oficina Internacional:

exhorta

a)

326

adopte las medidas necesarias para lograr resultados significativos en las diferentes areas
que abarca el programa «Calidad de Servicio» y presente al préoximo Congreso un informe
sobre su ejecucion;

establezca un meétodo ascendente basado en un proceso de esquematizacion a fin de fijar
normas de servicio a nivel bilateral y regional para todos los Paises miembros, con el objeto
de maximizar las oportunidades de que €stos se comprometan a hacer lo necesario para
alcanzar la norma y los objetivos acordados;

pondere y compile, a nivel bilateral y regional, las normas de servicio, los objetivos en
materia de calidad y los resultados de los controles para reflejar debidamente el desempefio
de los enlaces bilaterales a nivel regional, asi como el desemperio global a nivel de la Union:

organice y coordine el control continuo del cumplimiento de la norma de servicio y del
objetivo en materia de calidad;

determine el nivel en gue iran aumentando los objetivos en 2009, 2010 y 2011 para .
alcanzar el 80% en 2012,

a los gobiernos y los reguladores postales a que:

- apoyen activamente la ejecucién del Programa «Calidad de Servicios;

- fijen normas nacionales en materia de calidad;

- se aseguren de que el operador postal designado cumple con estas normas;
- definan las condiciones de cumplimiento de la norma mundial en materia de calidad;

- participen en las actividades de las Uniones restringidas y de la Uni6n en materl
calidad de servicio, .

ff!d_r 0”'3‘
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b) a los operadores postales designados a que:

- participen activamente en la gjecucion del Programa «Calidad de Servicios;

L

- hagan todo Io posible para mejorar la calidad de las prestaciones postales;

3 S

—  fijen normas de servicio y objetivé)s en materia de calidad a nivel bilateral y regional;

S

- evaltien en forma continua el cumplimiento de esas normas y objetivos, como minimo
a través de uno de los controles organizados por la Unién o por las Uniones
restringidas, o sobre la base de acuerdos bi y multilaterales;

o s e B,

- analicen en forma permanente los resultados de esos controles y adopten medidas
tendientes a hacer cumplir las normas y los objetivos mencionados;

- utilicen los informes de evaluacién a nivel nacional y reglonal como herramientas de
anilisis y mejoramiento de la calidad,

ety o gL

c¢)  alas Uniones restringidas a que:
- participen en las actividades iniciadas en el marco del Programa «Calidad de Servicios;

- coordinen la fijacién de las normas de servicio y de los objetivos en materia de calidad
a nivel bilateral y regional;

bt -t el el ol

- den su apoyo a las acciones regionales tendientes a mejorar el cumplimiento de estas
normas y estos objetivos.

I (Proposicién 88, Comisién 7, 5 sesion)

Resolucién C 53/2008

Futura estrategia de la Cooperativa Telematica y financiacién de sus actividades
El Congreso,

recordando

- las disposiciones de la resolucién C 27 del Congreso de Setil 1994, de la resolucién C 52 del
Congreso de Beljing 1999 y de la resolucién C 66 del Congreso de Bucarest 2004, referentes

a las actividades de la Unién en materia de intercambio electronico de datos (EDI) de 1995 a
2008; :

- el éxito de las actividades telematicas desde 1994;

la adopci6n generalizada de los programas informaticos del Centro de Tecnologia Postal
(CTP) por todos los miembros, desde los paises menos adelantados a los paises
industrializados,

teniendo en cuenta

el informe del Consejo de Explotacion Postal relative a las actividades telematicas de la Union
(Congrés-Doc 25a),

“Consciente

- de la importancia estratégica de las actividades telematicas de la Unién para todos sus
Paises miembros; ’

de que la infraestructura de la red telematica v las actividades conexas son indispensables
para seguir mejorando los productos y servicios postales, para mantener la obligacién de un
Servicio postal universal de calidad, para continuar el desarrollo postal en la sociedad de la
informacion, para reducir la brecha digital entre los miembros y para ayudar a resolver
algunos problemas importantes, como los relacionados con el futuro del servicio universal y
€on el tema de las transferencias de dinero para los trabajadores migrantes;
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- de que, para una mayor eficacia, la utilizacién de tecnologia debe formar parte de un
método cemun que abargue las cuestiones comerciales, operativas y técnicas y estar
acomparfiada de un ciclo de evaluacién y mejoramiento constantes,

tomando nota

- de que la Cooperativa Telematica se constituy6 en el seno del Consejo de Explotacion Postal
con el objeto de aumentar las sinergias entre los Correos y estimular el desarrollo del
servicio postal gracias a la utilizacion de tecnologias modernas;

- de que una infraestructura electrénica de red y soluciones informaticas de avanzada
pertenecientes a la Unién y financieramente al alcance de todos los miembros garantizan la
posibilidad de realizar intercambios electrénicos entre todos los miembros, asi como la
automatizacion de importantes procesos postales, independientemente de su nivel de
desarrollo, y permiten por lo tante nuevas mejoras de la calidad de servicio, que de otro
modo no serian posibles;

- de que la confidencialidad y la proteccion de todos los datos transmitidos por la red .
electronica de la Unién y procesados con las soluciones suministradas por la Unién en sus
locales estan garantizadas;

- de que la infraestructura electrénica de la red de la Unién y las soluciones informaiticas
brindadas por la Unién tienen interfaces abiertas que garantizan la interoperabilidad con
otras redes y sistemas postales:

- de que la Cooperativa Telematica realiza un considerable trabajo para apoyar a los
miembros, no sélo en las areas estrechamente relacionadas con el uso de las aplicaciones
del CTP, sino también en materia de asesoramiento en aspectos operativos y de control de
las transmisiones EDI, a fin de mantener y mejorar la infraestructura electrénica, informar
a los miembros sobre los problemas relacionados con los intercambios y mejorar los
procedimientos operativos, la calidad de servicio y los resultados en materia de explotacion
postal, principalmente en los paises en desarrollo y los paises menos adelantados;

- de que los trabajos en materia de servicios electronicos avanzados también garantizan la
transferencia de conocimientos, favoreciendo la disponibilidad de nuevas tecnologias para
todos los milembros (norma $43 y marca posial de certificacién electronica, normas de
identificacion por radiofrecuencia, compras en linea, correo hibrido mundial e
infraestructura electrénica .post que permiten la prestacién de servicios universales por via
electronica);

- de que la Cooperativa Telematica apoya a la Oficina Internacional en las siguientes areas
estratégicas: elaboracion de normas relativas a los mensajes EDI, relaciones con los
principales socios postales -tales como las companias aéreas {IATA), las aduanas y otras

organizaciones internacionales— y participacion de la Union en la sociedad de la i

informacion,

tomando nota ademas

- de la dificultad de la Cooperativa Telemética para financiar las tareas que no estan
directamente relacionadas con la elaboracion, la instalacién, la utilizacién y el apoyo a Ias’
soluciones informaticas del CTP con los ingresos recibidos por concepto de mantenimient_tl
de los productos, de los servicios de red, de las misiones de asistencia, de la creacién de
productes o de contribuciones de los miembros;

- del atractivo que ofrece el mercado postal para el capital de riesgo y otros mecanismos d
financiacion del mercado para invertir en los servicios postales mundiales;

- de que los fondos necesarios para la investigacién, el desarrollo y la comercializacion d,
nuevos preductos y servicios con gran potencial podrian tener que ser suministrados
través de recursos externos, :
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considerando

la brecha digital en cuanto a desarrollo operativo y las diferencias entre los niveles de
desarrollo de los miembros;

la importante cantidad de operadores’designados que han adherido voluntariamente ala
Cooperativa Telematica,

reconociendo

los logros alcanzados hasta la fecha por la Cooperativa Telematica y los esfuerzos que ha
realizado para mejorar y desarrollar e} servicio postal {Congrés-Doc 25a):

que la estrategia de la Cooperativa Telematica {Congrés-Doc 25b) esta estrechamente
vinculada a la Estrategia Postal de Nairobi Yy que las actividades de la Cooperativa
Telematica son esenciales para la aplicacion de esa Estrategia,

convencide

de que es posible reducir las diferencias de desarrollo:

. haciendo que soluciones idénticas ¥y una infraestructura informatica de vanguardia
puedan ser utilizadas por todos los miembros a precios asequibles;

. brindando apoyo y asesoramiento permanente en lo referente a las cuestiones
comerciales y operativas;

. ofreciendo una infraestructura electrénica mundial como .post, para dar a cada
ciudadano y a las pequerias, medianas y grandes empresas la posibilidad de participar
en el comercio mundial, sin discriminacién ¥ en un entorno protegido verificado por
los operadores designados de los miembros de 1a Unién;

de que la Cooperativa Telematica hari todo lo que esté a su alcance para acelerar
considerablemente la introduccién de la telematica y de otras tecniologias que permitan
mejorar las comunicaciones entre los operadores designados y sus socios, reducir la brecha
tecnologica entre éstos y los demas actores en el mercado, elevar el nivel de ecalidad del
servicie postal internacional y facilitar la expansion de los servicios existentes y €l desarrolio
de nuevos servicios, tales como la prestacion electronica de servicios universales,

resuelpe

aprobar la estrategia de la Cooperativa Telematica para el periodo 2008-2012 {Congrés-
Doc 25b);

seguir financiando con el presupuesto de la Unién los gastos institucionales relacionados
con el mantenimiento del Centro de Tecnologia Postal en la Oficina Internacional, que
abarcan el uso de los locales del CTP, los servicios administrativos v logisticos del CTP,
principalmente los servicios de traduccién y de interpretacion durante las reuniones de la
Unién, la produccion y la distribucién de documentos, Ia gestion del personal, la gestion
financiera y los servicios de asesoramiento juridico;

financiar las actividades de la Cooperativa Telematica que no estan estrechamente
relacionadas con el uso de los programas informaticos estandar del CTP, pero que apoyan el
desarrollo del mercado, el mejoramiento de los procedimientos operativos, las iniciativas en
materia de calidad, la adopcion de nuevas tecnologias, el desarrollo de los productos
Postales, las normas vy otras tareas de apoyo para la Oficina Internacional, :
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encarga

- al Consejo de Explotacion Postal que:

. gjerza su competencia para todos los aspectos estratégicos, operativos y técnicos :
relacionados con las actividades de-la Cooperativa Telematica;

. presente al proximo Congreso un informe sobre el progreso de las actividades
telematicas;

- a la Cooperativa Telematica que ejerza su competencia para la ejecucion de la estrategia y
para los aspectos operativos, técnicos y econémicos de las cuestiones telematicas, dandole
la potestad de formular recomendaciones en esta materia y modificarlas,

encarga asimismg

- al Consejo de Administracién que:

. supervise las finanzas de la Cooperativa Telematica, examinado y aprobando el ™
presupuesto de la Oficina Internacional y las cuentas anuales;

. presente al proximo Congreso un informe sobre la financlacién de la Cooperativa
Telematica;

. apoye los acuerdos que permiten a la Cooperativa Telematica financiar €l desarrollo de

proyectos tales como .post, PREM (correo electrénico certificado), etc.; ;
- a la Cooperativa Telematica que presente un informe anual al Consejo de Explotacion Postal
y al Consejo de Administracién,
encomienda
~ a la Oficina Internacional que:

. mantenga el Centro de Tecnologia Postal, con su misién de proveedor de servicios, Que
tiene la responsabilidad de aplicar las estrategias aprobadas por el Congreso y porla -
Cooperativa Telematica en los ambitos telematico y tecnologico; R

. siga brindando apoyo financiero a la Cooperativa Telematica de acuerdo con la -
resolucion C 66/2004; :

. apoye los cambios y los acuerdos politicos necesarios para que pueda utilizarse . .|
financiacion externa para el desarrollo de los servicios electrénicos: '

. garantice una cooperacién aproplada entre las actividades de la Cooperativa
Telematica y los procedimientos y programas de la Oficina Internacional; .

. siga promoviendo las actividades de la Cooperativa Telematica y alentando a los
operadores designados a adherir a ella y a contribuir activamente con sus actividades

- a la Cooperativa Telematica que coopere activamente con la Oficina Internacional a fin d
aprovechar al maximo los recursos y los conocimientos disponibles,

al Consejo de Administracion a que cofinancie las actividades de la Cooperativa Telematica
asumiendo los gastos de la Cooperativa Telematica relacionados con las actividades de apoyo &
Oficina Internacional. :

(Proposicion 44, Comisién 7, 5* sesion)
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Resolucién C 54/2008
Nfimero de carta de porte aéreo postal
El Congreso,

reiterando
sus consideraciones y su voluntad expresada en la resolucién C 33/2004,

consciente

de gue los adelantos de la tecnologia de la informacién combinados con procedhrﬁentos operativos

rigurosos hacen posible ahora rastrear los envases postales durante su transporte internacional
de extremo a extremo,

destacando

que la rastreabilidad de los envases postales durante su transporte internacional de extremo a

extremo es un factor determinante para el mejoramiento de la calidad de servicio y la seguridad
de los envios postales,

constatando

- que el Comité de Contacto IATA-UPU aprobo la utilizacién del niimero de carta de porte
aéreo postal combinado con un cédigo del producto que permita identificar las expediciones
postales y respetar los procedimientos que les son especificos;

- que los trabajos del Equipo de Proyecto «<IATA-UPU en'c'argado del EDI» han Hevado a que el
Grupo «Normalizacién» adopte 1a norma M39 para los mensajes EDI intercambiados entre
operadores designados y entre éstos y las compaiias aéreas;

- que la norma M39 permite el intercambio de los ntimeros de carta de porte aéreo postal
entre las partes actuantes; ’

- que los operadores designados que modificaron su sistema CARDIT a fin de inicluir el

numero de carta de porte aéreo postal combinado con un codigo de producto postal para
poder identificar las expediciones postales pueden recibir de las companias aéreas en
cuestion datos de seguimiento pertinentes sobre los temas precitados;

constatando asimismo

- que la utilizacién del namero de carta de porte a€reo postal combinado con el c6digo de
producto que permite identificar las expediciones postales y respetar los procedimientos que

les son especificos es un elemento que favorece la interoperabilidad de los sistemas de
transporte aéreo;

que permite una rastreabilidad continua en caso de utilizarse varios vuelos sucesivos de la
misma compariia aérea o de varias compariias diferentes;

que también permite reservar capacidad en el transporte - aéreo, favoreciendo la
disponibilidad duradera de capacidad de transporte, que da fiabilidad a los flujos postales:

Gue es también uno de los elementos que hara posible que mas adelante las expediciones
postales puedan transportarse sin papeles; para lograr que las expediciones postales

Puedan ser transportadas sin papel en el futuro, es indispensable mantener un registro
claro de cada entrega,

de que los efectos positivos de la utilizacién del nimero de carta de porte aéreo postal
combinado con el codigo de producto postal se haran sentir plenamente sélo si todos los
actores que intervienen en la cadena de tratarniento de los flujos postales internacionales
Pueden utilizar esge namero y ese codigo para identificar las expediciones postales como

tales, a fin de aplicar los procesos correspondientes. y sl las diferentes autoridades
. involucradag facilitan esa utilizacion:
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- de que a los operadores designados les serviria, en sus contactos con las autoridades
aduaneras y los organismos de proteccion de fronteras o con cualquier otra autoridad que
intervenga en la cadena de tratamiento postal en sus respectivos paises., basarse en las
resoluciones de las principales organizaciones internacionales que actiian en el area del
transporte aéreo internacional,

hace suyos

los resultados del Comité de Contacto (ATA-UPUs, del Equipo de Proyecto «IATA-UPU encargado
del EDI» y del Grupo «Normalizacion» con respecto a la utilizacién del numero de carta de porte
agreo postal combinado con el codigo de producto postal,

invita

a los operadores designados a que utilicen el niimero de carta de porte aéreo postal combinado
con el cédigo de producte postal para mejorar la rastreabilidad de los flujos posiales,

insta
a los Estados miembros:

- a que informen a sus respectivas autoridades que intervienen en la cadena de tratamiento
de los flujos postales acerca de la utilizacién del niimero de carta de porte aéreo postal
combinado con el cédigo de producto postal y les soliciten que tomen todas las
disposiciones tendientes a facilitar esa utilizacién;

- a que exhorten a las organizaciones internacionales, regionales o internacionales de las que
forman parte a que reconozcan la utilizaciéon del ntumero de carta de porte aéreo postal
combinado con el cédigo de producto postal y faciliten esa utilizacién por parte de los
operadores involucrados,

encarga
- al Consejo de Explotacion Postal:

. en estrecha cooperacién con el Comité de Contacto «IATA-UPUs y el Comité de
Contacto «OMA-UPU», y con el apoyo de la Oficina Internacional, que inicie
conversaciones con la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) para lograr que ésia
reconozca la utilizacién del nimero de carta de porte aéreo postal combinado con el
codigo de producto postal, dado el caso, como practica complementaria de las
practicas habituales de identificacion y tratamiento de los flujos postales, sin que esa
utilizacién modifique los procedimientos aduaneros aplicables;

. en estrecha cooperactén con el Comité de Contacto sIATA-UPL», y con el apoyo de la

Oficina Internacional, que inicie conversaciones con la Organizacién de Aviacién Civil

Internacional (QACI) para lograr que ésta reconozca la utilizacion del niimero de carta®

de porte aéreo postal combinado con el codigo de producto postal, dado el caso, como.
practica complementaria de las practicas habituales de identificacion y tratamiento de:
los flujos postales, asegurandose de que esa utilizacién no interfiera con el régime
juridico de los envios postales;

- al Comite de Contacto «IATA-UPU>, en estrecha cooperacién con la Oficina Internacional, ¥
la luz del Acuerdo de Cooperacioén suscrito entre la UPU y la IATA, que inicie conversacione

ET COMAFIZL DEL TEXTO O
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resuelve

que todas las modificaciones de los Reglamentos relacionadas con el intercambio de los envios
postales internacionales debe conducir a la eliminacion progresiva de los documentos en soporte
papel y favorecer los procedimientos basados en la captura electrénica de informacién y el
intercambio electréonico de datos (EDI),

por consiguiente, encarga

al Consejo de Explotacion Postal que garantice la estricta aplicacién de la decision precitada.

{Proposicion 62.Rev 1, Comisién 7, 52 sesion)

Recomendacién C 55/2008

Estrechar los vinculos con las organizaciones internacionales, regionales y nacionales para
proyectos de cooperacién prictica en favor del desarrollo del sector postal en el irea de las
tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC)

i .

El Congreso,

refrendando

el trabajo del Grupo «Productos Electrénicos y Servicios Conexos» del CEP, que estudié y analizé
en forma detallada las ventajas que presenta el ampliar la oferta de productos postales gracias a
las nuevas tecnologias, asi como su informe al Congreso sobre las futuras actividades que deben
preverse,

tornandoe nota

de los progresos realizados por el Grupo de Usuarios de los Servicios Electronicos Avanzados de la
Cooperativa Telematica en materia de desarrollo de nuevos instrumentos tecnoldgicos (en especial
una norma sectorial de seguridad de las comunicaciones en Internet y una infraestructura
electronica para los servicios postales autenticados) para contribuir con !la modernizacion de los
operadores designados,

celebrando

los esfuerzos realizados por diversas organizaciones internacionales, regionales y nacionales en el
marco de iniciativas tales como contratacién piblica en linea, servicios de salud en linea y
- ciberparticipacién, que hacen hincapié en la importancia de adoptar nuevas tecnologias para
. mejorar la eficiencia y la eficacia del sector postal,

teniendo en cuenta

que, si se reforzara la cooperacion, la aplicacién de programas especificos por parte de diversas
- Organizaciones internacionales, regionales y nacionales en el area de las nuevas tecnologias
-+ Ppodria beneficiar a los Paises miembros ¥y a sus operadores designados y tener una mayor
Incidencia a escala mas grande en todos los intercambios postales (cartas, encomiendas, servicios
. Unancieros, servicios postales digitales) entre los Paises miembros,

consciente

_C_le los limitados recursos financieros y humanos con que cuenta la Uni6n para realizar proyectos
Postales digitales especializados, -
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reconociendo i
que diversas organizaciones internacionales, regionales y nacionales cuentan con recursos
humanos y financieros sustanciales para desarrollar y modernizar los mercados postales,

recomienda

a

que los organos de la Union, con la colaboracion de la Oficina Internacional:

- estudien la forma de mejorar la cooperacion con diversas organizaciones internacionales,
regionales y nacionales, incluyendo la posibilidad de instaurar un enlace permanente entre
esas organizaciones y la Union;

- inicien conversaciones concretas con diversas organizaciones internacionales, regionales y
nacionales sobre las actividades de cooperacién en favor del desarrollo del mercado en areas
de servicios electrénicos consideradas prioritarias por los Paises miembros.

(Proposicion 90, Comisién 7, 5° sesion}

Resolucién C 56/2008
Mayor utilizacién del intercambio electrénico de datos (EDY)
E] Congreso,

teniendo presente
que un rapido despacho de aduanas de los envios postales es esencial para la calidad global de
los servicios postales internacionales,

teniendo en cuenta

que la transmisién anticipada por via electrénica a las autoridades aduaneras de informacién con
respecto a las expediciones postales puede acelerar considerablemente el proceso de despacho de
aduanas de los envios postaltes,

consciernte

de que se pueden lograr mejoras en la eficacia del servicio si los operadores designados de origen
y de destino intercambian datos sobre los envios postales de salida y de llegada a los efectos de su
declaracién aduanera, con anticipacién a la recepcion o a la expedicién de esos envios,

constatando .
que los gobiernos de muchos Paises miembros de la Unién estin liberalizando sus mercados

postales, lo que implica que las posibles diferencias entre los procedimientos de despacho de
aduanas adoptados por los operadores designados y los integradores sean objeto de un examen
cada vez mas escrupuloso, o

reconociendo §
que, en mercados liberalizados, podria ser ventajoso para los operadores designados instaurar
una mayor colaboracion con los operadores comerciales privados y recurrir a sus servicios para |
distribucién de los envios postales,

consciente asimismo -
de que una mayoer utilizacién de los mensajes EDI para la transmisiéon de los datos aduanef' %
referentes a los envios postales puede crear las condiciones necesarias para la aplicacior
uniforme de las reglas de despacho de aduanas, tanto a los envios postales como a'l
expediciones similares efectuadas por empresas del sector privado,

334




L

Gy NGRS A OB R0 By Tt oY R o T e it

Decisiones distintas de las que modifican las Actas

constatando asimismo
que la rapida evolucién de las tecnologias en el sector postal esta exigiendo cada vez mas a los

operadores designados que hagan efectiva la transmisiéon de datos aduaneros sobre los envios
postales internacionales,

convencido :

de que una mayor utilizacién de los mensajes informatizados para intercambiar informacion
aduanera sobre los envios postales entre operadores designados y autoridades aduaneras puede
no solo transformarse en una valiosa herramienta para combatir el terrorismo ¥y otras amenazas
para la seguridad de los intercambios de correo internacional, sino también permitir mejorar las
operaciones, reducir los costos administrativos y facilitar los procedimientos de evaluacion,

.consciente también

de la estrecha cooperacion entre la Union Postal Universal y la Organizacion Mundial de Aduanas
para ajustar los procedimientos de tratamiento del correo de llegada y de salida a las directrices
presentadas en el Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio Global, de la OMA,

celebrando

que el Consejo de Explotacion Postal haya podido, gracias a los trabajos de la Cooperativa EMS,
del Grupo «Encomiendass, de la Cooperativa Telematica y del Grupo de Accién para la Seguridad
Postal, elaborar, instalar y promover aplicaciones y actividades tendientes a desarrollar la
transmision de datos referentes a los intercambios de correo internacional,

comprendiendo

que no todos los operadores designados cuentan con el mismo nivel de recursos, pericia, equipos
y mano de obra para instaurar la transmisién por via electronica de los manifiestos utilizados por
la aduana,

consciente también

- de que la UPU tiene la vocacién de favorecer el desarrollo sostenible de servicios postales
universales de calidad, eficaces y accesibles, para facilitar la comunicacién entre todos lo
pueblos del mundo; ‘

- de que la proteccién y la confidencialidad de los datos son de capital impeortancia habida
cuenta de la reputacién histérica de los servicios postales como custodios de la integridad
del Correo,

encarga

al Consejo de Explotacién Postal que:

elabore y mantenga actualizadas normas que se ajusten a las mejores practicas y a la
obligacién de discrecion o a la legislacién nacional con respecto a la proteccién de los dates
Y a la confidencialidad de los envios postales para el intercambio de mensajes EDI de la
Unién referentes a la aduana, a traves del Grupo «Normalizaciéns y en cooperacién con la
Organizacion Mundial de Aduanas:

promueva, en cooperacién con la Organizacién Mundial de Aduanas, la utilizacion de
mensajes ED! entre operadores designados y entre estos tultimos y las autoridades
aduaneras locales para el despacho de aduanas de los envios postales;

elabore un plan que involucre a los grupos pertinentes del CEP, en consulta con el-Comité
de Contacto OMA-UPU, para la aplicacion escalonada de un sistema de transmision de
mensajes EDI referentes a los envios postales, que habra de definirse tras la realizacién de
un estudio apropiado relative principalmente a la identificacién de los productos, los tipos
de envios afectados, las capacidades de los clientes y de los operadores, las consecuencias
Operativas y las evaluaciones de los resultados.

(Proposicien 91, Comisién 7, 5* sesion)
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Resoluciéon C 57/2008

Comité Consultivo - Mejoramiento de la integracién de los miembros del Comité Consultive
y fortalecimiento de su papel en todas las actividades de la Unién

El Congreso,

recordando
que el Congreso de Bucarest 2004 creé el Comité Consultivo para dotar a la Unién de un marco
para el dialogo efectivo entre los actores del sector,

notando
que el Comité Consultivo realizé notables contribuciones en diversos ambitos de actividad de Ia
Unién y principalmente en los sectores reglamentario, operativo, técnico y estratégico,

reconociendo

que los miembros del Comité Consultivo tienen un gran deseo de participar en los trabajos de la
Unioén y contribuir a su realizacién, para favorecer asi el cumplimiento de los objetivos y de la
mision de la Unidn,

convencido
de que la Unién en su conjunto sacaria provecho de una mayor participacion de los
representantes del sector postal ampliado,

convencido ademas
de que seria beneficioso para la Uni6n fortalecer el concepto de ascciacioén publico-privado en el
marco de sus actividades,

reconociendo asimismo
la necesidad de mejorar la integracién de los miembros del Comité Consultivo y de fortalecer su
papel en todas las actividades de 1a Unién,

teniendo en cuenta

los resultados de los estudios sobre la reforma de la Union, referidos en particular al Comité =

Consultivo, realizados por el Grupo de Proyecto «Estructura y Composicién de la Unién» y la
Comisién ! (Reforma de la Unién) del Consejo de Administracion, con el apoyo de la Oficina
Internacional,

encarga

al Consejo de Administracion que, en cooperacion con el Comité Consultivo y con el apoyo del
Consejo de Explotacion Postal y de la Oficina Internacional: :

- estudie los medios de fortalecer el papel del Comité Consultive en las actividades de la-
Union y de aumentar también su contribucién en ese sentido, principalmente en lo referents
a las cuestiones siguientes:

. ampliaciéon de la composicion del Comité Consultivo para permitir una mejo;
representacion de todo el sector y de sus diversas regiones geograficas,

. definicién clara de las funciones y las responsabilidades de los tres miembros qué
representan a cada uno de los Consejos {(CA, CEP), con relacion al Comité Consultive
al Consejo que ellos representan,

*  acclones tendientes a incentivar a los miembros del Comité Cousultivo a que realic
contribuciones voluntarias adicionales, en dinero o en especie, para llevar a €&
proyectos o estudios especificos, e

- aumento del nivel de las contribuciones ﬁnancié(‘ras de los
Consultivo al presupuesto de la Union, 3
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. introduccién, con el apoyo de la Oficina Internacional, de un sistema de coordinacion
entre el Comité Consultivo, por una parte, y el Consejo de Administracion y el Consejo
de Explotacion Postal, por otra, que pueda promover y aumentar la participacién de
los miembros de! Comité Consultivo en todas las actividades de la Unién,
especialinente al comienzo del nuevo ciclo;

Sy e bt

o P

- formular, en funcién de los resultados de los estudios, proposiciones para presentar al
proximo Congreso;

e i

- adoptar, dado el caso, algunas medidas antes del proximo Congreso.

(Proposicidén 19.Rev 1, Comisién 3, 6 sesién)

e e

DTS e

Resolucién C 58/2008

"8
i
L}

[

Cuentas postales - Liquidacién de las deudas frecuentes y de larga data

El Congreso,

consciente

de que los operadores designados para la distribucién del correo en los Paises miembros de la
Unién incurren en importantes gastos relacionados con el cumplimiento de las disposiciones de
las Acias de la Unién, que consisten en tomar a cargo, procesar, transportar y distribuir los
envios de correspondencia y las encomiendas postales de llegada, asi como otros tipos de enviocs
postales que reciben {tales como ¢l correo EMS),

reconociendo

que articules especificos del Convenio, del Reglamento relativo a Envios de Correspondencia y del
Reglamento relativo a Encomiendas Postales de la Union contienen disposiciones obligatorias en
cuanto a, por ejemplo, el importe que debe pagar el operador designado expedidor al operador

designado de destino por los envios postales recibidos, y a la preparacién y la Hquidacién de las
cuentas postales,

tomando nota
de que el Reglamento relativo a Envios de Correspondencia y el Reglamento relativo a
Encomiendas Postales de la Unién contienen disposiciones sobre los intereses que debe pagar el

operador designado expedidor {deudor) al operador designado de distribucién {acreedor} en caso
de mora en el pago de esas cuentas postales,

- tomando nota asimismo
- de que, a pesar de la existencia de las disposiciones sobre los intereses de mora, persiste una
.- Sltuacién de endeudamiento en la que muchos operadores designados deben importanies sumas

- atrasadas a muchos operadores designados acreedores, y que con frecuencia esas deudas
- atrasadas datan de un afio o dos, o incluso mas,

-Preocupado

_Dor €l hecho de que actualmente no existen en las Actas de la Unién soluciones que permitan al
‘Operador designado acreedor adoptar medidas para asegurarse de que el operador designado

deudor liquidara totalmente esas deudas, dado el caso a través de un plan de pagos aceptable
Para el acreedor,

:Consciente no obstante

;__de_que €n muchos de sus programas la Unidon tiene debidamente en cuenta la situacion de los
alses afectados por catastrofes naturales o confrontados a circunstancias especiales,
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encarga

al Consejo Explotacion Postal que realice rapidamente un estudio sobre este tema para:

- documentar y evaluar la situacién general actual con respecto a las deudas relativas a las
cuentas postales entre operadores designados de los Paises miembros de la Unién por
concepto de intercambios de envios postales en el marco de las disposiciones de las Actas
(relacionadas principalmente con los envios de correspondencia y las encomiendas postales,
pero también con otros envios, tales como los envios EMS); '

- identificar y recomendar, de ser necesario, modificaciones para introducir en el Reglamento
relativo a Envios de Correspondencia y en el Reglamento relativo a Encomiendas Postales:
esas modificaciones servirian para introducir un mecanismo que permita a los operadores
designados acreedores adoptar medidas concretas Y oportunas para cobrar las sumas que
se les adeudan desde hace mucho tiempo (incluidos los intereses correspondientes);

- examinar la posibilidad de instaurar un mecanismo conexo que permita al operador
designado acreedor presentar a la Oficina Internacional pruebas de deudas atrasadas y una
copia del aviso enviado por ese operador al operador designado deudor con respecto a las
medidas adoptadas;

- introducir, lo mas pronto posible después de su aprobacién por el Consejo una vez
finalizado el estudio, las modificaciones recomendadas que caigan dentro del ambito de
responsabilidad del Consejo, el cual determinara la modalidad de aplicacién mas adecuada;

- redactar, de ser necesario, una o varias proposiciones resultantes de este estudio, para ser
presentadas al Congreso Postal Universal de 2012:

- asegurarse de que se tenga debidamente en cuenta, segan modalidades a determinar al
efectuarse el estudio, la situacién de los paises afectados por catastrofes naturales o que se
encuentran en circunstancias especiales y que no estén en condiciones de sanear de un dia
Para otro su situacién financiera,

encarga asimismo S

al Consejo de Explotacion Postal que determine la forma mas eficaz de llevar a cabo el estudio
propuesto y establezca a qué grupo o a qué organo debe encomendarsele este trabajo,

invita
al Consejo de Administracién a que examine, dado el caso, la posibilidad de formular
recomendaciones en el ambito de su competencia una vez finalizado el estudio efectuado por el
Consejo de Explotacion Postal.

{Proposicion 74, Comisién 5, 5* sesion)

Resolucién C 59/2008
Formulacién mas explicita de las reservas
El Congreso,

considerando
que la ambigiiedad en el texto de las reservas puede dar lugar a malentendidos,

XCIo
consciente e E y@j‘ﬁ%
de la importancia de evitar cualquier tipo de parcialidad en la interpretaciqgf‘ aipht? ey Ay
correspondientes Protocolos, o : o
D 4G o
cg}( o O"D
& -
\f"y‘ I =S(‘v\'b
1 DEL TEXTO ORI
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invita

a todos los Paises miembros de la UPU a que redacten en forma explicita los textos de sus
reservas a las diferentes disposiciones de las Actas de la Unién.

{Proposicion 76, Comisién 4, 5* sesion)

Recomendacion C 60/2008

Falta de documentacién en Ia entrega de los despachos aéreos y S.A.L.

E} Congreso,

habiendo constatado

que en la actualidad la falta de los documentos CN 37, CN 38 y CN 41 a la lHegada de los
despachos es cada vez mas recurrente,

habiendc constatado asimismo

que esta situacién provoca la formulacién de gran cantidad de boletines de verificacion como
producto del reclamo de dichos documentos,

habiendo constatado ademas

que esto origina un procedimiento de elaboracién de una factura o guia suplementaria que es
necesario validar bajo firma ante la linea aérea y que con el procedimiento se pierde el control de
lo realmente despachado en origen, lo que puede llevar consigo la probable pérdida o extravio de

sacas y/o contenido. Esta situacion provoca inseguridad, gastos en horas/hombre y en materiales
operativos,

considerando

que la reglamentacion indicada en los articulos RL 190 del Reglamento relativo a Envios de
Correspondencia y RC 178 del Reglamento relativo a Encomiendas Postales establece claramente

la forma de entrega de los despachos y la generacion del numero adecuado de copias de las
respectivas formulas,

considerando asimismo
que este articulo no se esta cumpliendo a cabalidad por parte de los operadores designados,

recomienda

instar a los paises a cumnplir las disposiciones existentes y tomar todas las medidas que sean
necesarias con el fin de evitar que se produzca esta problematica a la llegada de los despachaos.

(Proposicién 77, Comision 4, 5* sesion)

Recomendacién C 61/2008

,:EStht‘“a de las Comisiones del Consejo de Administracién y del Consejo de Explotacién
- Postal .

“ El Congreso,

“a fin de

'f‘:egUir_ mejorando la calidad y la eficacia de los trabajos del Consejo de Administracién y del
Oonsejo de Explotacion Postal después del Congreso de 2008,
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notando
que se admiti¢ en general, durante el altimo ciclo, que la estructura del CEP es demasiado pesada

para que éste pueda organizar sus trabajos en forma eficaz,

vista ) )

la necesidad de disminuir la cantidad de drganos del CEP, definir un procesc de toma de
decisiones lo mas eficaz posible para los Consejos y distribuir mejor los trabajos entre el Consejo
de Administracion y et Consejo de Explotaciéon Postal, habida cuenta de la naturaleza de estos

trabajos,

vista asimismo
la necesidad de realizar actividades de planificacién estratégica bajo la oOrbita del Consejo de
Administracién, creando una Comision mixta del CA y del CEP en el marco de la estructura del

CA,

satisfecho

con el trabajo realizado por el Grupo de Proyecto «Estructura y Composicion de la Unién» y la
Comisién 1 (Reforma de la Unidn) del Consejo de Administracién relativo a la continuacién de la
reforma de la Unién,

invita
al Consejo de Administracién y al Consejo de Explotacion Postal a que, en sus respectivas
reuniones constitutivas, examinen el Congrés-Doc 11, en la medida en que lo estimen

conveniente, y se inspiren en las opiniones de los Consejos relativas a la composicion y las
funciones de las Comisiones, que figuran en el anexo.

{Proposicién 54, Comisién 3, 6° sesidn)

—— 2 Q
Wiy e
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Anexo 1
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Recomendacién C 62/2008

Principio de distribuci6n de las responsabilidades en el seno del Consejo de Administracién
y del Consejo de Explotacién Postal - Cédigo de conducta

Ei Congreso,

reconociendo

la necesidad de establecer un codigo de conducta con respecto a la distribucion de las
responsabilidades en el seno de los Consejos, que permitird, en forma transparente y equitativa,
seleccionar entre los miembros elegidos para estos Consejos a los mejores postulantes que
puedan cumplir las diversas funciones en ¢! seno de los drganos de los Consejos,

confirmando
que corresponde a cada uno de los nuevos Consejos organizar su propio trabajo, establecer su
propio Reglamento Interno y adoptar asi su propia estructura,

recomienda

al Consejo de Administracidn y al Consejo de Explotacién Postal que cumplan los principios
establecidos que se anexan con respecto a la distribucién de las responsabilidades en el seno de
los Consejos.

(Proposicion 92, Comision 3, 6° sesion)

Anexo 1

Pﬁncipio de distribucidén de las responsabilidades en el seno del Consejo de Administracién
y del Consejo de Explotacion Postal - Cédigo de conducta :

Creacién del Comité ad hoc

i. La misién del Comité es examinar las candidaturas de los Paises miembros para los cargos
de Vicepresidente del CA, Presidente o Vicepresidente de Comisiones y/o de Grupos de Proyecto
de los Consejos y presentar una recomendacion en la materia al CA y al CEP respectivamente en
5u reunidén constitutiva.

Composicion del Comité ad hoc

2. Forman parte del Comité:

- Director General de la Oficina Internacional entrante y saliente, con potestad de opinién.
- Presidentes entrantes y salientes del CA y del CEP.

- Cinco representantes de cada Consejo en funcion de los grupos geograficos.

El Comité elegira a su Presidente entre sus miembros.

3. El Comité ad hoc es asistido en sus trabajos por la Secretaria Internacional. Podra, si lo
considera necesario, invitar al Presidente del Comité Consultivo como observador.

Procedimiento de seleccion

4. Envio, en un plazo fijado, a todos los Paises miembros elegidos para el CA y el CEP, de un
llamado a candidaturas y de una férmula solicitandoles que indiguen la siguiente informacion:

Ambitos prioritarios en los que desea intervenir el Pais miembro.

Compromisos que el Pais miembro puede asumir para cumplir las responsabilidades en
Cuestion.
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- Apoyos logisticos o recursos humanos que aportara para asumir las responsabilidades.

5, En el documento de solicitud de candidaturas, se senalara en gué consisten las
responsabilidades que deberan asumirse como Presidente o Vicepresidente de una Comisién o de
un Grupo de Proyecto. Se fijara un plazo para la devolucién de las formulas a la secretaria,

6. Analisis de los expedientes de las candidaturas recibidas.

7. Designacion de los Presidentes y Vicepresidentes de Comisiones y Grupos de Proyecto del
CA y del CEP en funcién de los criterios indicados a continuacién. Estos deberan aplicarse con
flexibilidad a fin de incentivar a los Paises miembros que deseen postularse a la presidencia o
vicepresidencia de una Comisién o de un Grupo de Proyecto. Los citados criterios no tendran,
ademas, caracter acumulativo.

- Capacidad logistica y en recursos humanos del Pais miembro postulante para asumir la
responsabilidad dada.

- Experiencia adquirida a través de anteriores responsabilidades asumidas en el seno del Pais
miembro, de la regién o de la Unién. Esta experiencia se basa principalmente en un sistermna
de evaluacién en funcién de los resultados de los proyectos administrados y del grado de
asistencia a las reuniones durante un ciclo anterior. La aplicacion de este criterio no podra
tener efecto discriminatorio contra un pais que desee postularse por primera vez a una
presidencia o vicepresidencia de una Comisién o de un Grupe de Proyecto.

- Distribucién geografica equitativa asociada al grado de desarrollo econémico entre los paises
industrializados y los paises en desarrollo. Esta distribuciéon se basara en los principios
aplicados en el seno del Consejo de Explotacion Postal.

- Distribucién equitativa de las funciones entre el CA y el CEP.

- Resultados de las elecciones como miembro del CA o del CEP.

8. En principio, el Comité presenta un anico candidato para cada cargoe. Ese candidato es
nombrado por consenso,

- Cuando se presentc mas de un Pais miembro para un cargo, se procedera a la eleccion del
Pais miembro que cubrira el cargo vacante.

- Cuando la candidatura de un Pais miembro para un cargo vacante no sea aprobada por el
Comité, ese Pais miembro tendra derecho a presentar y defender su candidatura ante el
Consejo correspondiente. En ese caso, se procederi a elegir al Pais miembro que cubrira el
cargo vacante.

Resolucién C 63/2008

Oficinas de cambio extraterritoriales (OCE) ¥y centros de tratamiento del correc
internacional {CTCI) :

El Congreso,

notando .
el efecto estabilizador de la resolucién C 44/2004 del Congresc de Bucarest con respectp 4
aumento de las OCE y a los paises en los cuales estan instaladas, debido principalmente a:

- la obligacion para el Pais miembro de la Union en el cual esta instalada una OCE _.d.
autorizar el establecimiento de esa QCE, de acuerdo con su politica nacional;

- la concesion al Pais miembro de la Union de destino de la opcidn en
tratar los envios provenientes de una OCE, de acuerdo foT1 su politic
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- el aumento de la exigencia de notificar el registro en la Uriién de un centro de tratamiento
del correo internacional {CTCI};

- la recomendacién efectuada a los Paises miembros de la Unién de anunciar sus politicas
relativas 'a las OCE, y a la publicacién posterior de esas politicas por la Oficina
Internacional,

teniendo en cuenta

el articulo 2 del Convenio adoptado por el Congreso de Bucarest, segin el cual los Paises
miembros de la Unién deberan notificar a la Oficina Internacional el nombre de la entidad o de las
entidades encargadas de cumplir las obligaciones derivadas de las Actas de la Unién en su
territorio (6rgano publico y operador(es) designados(s)),

admitiendo
que en las politicas nacionales de los Paises miembros de la Unién pueden existir divergencias
sobre el tema de las OCE,

notando
que las empresas privadas fueron registradas como centros de tratamiento del correo
internacional,

consciente

de que la Unién ha procurado lograr la compatibilidad entre las Actas de la Unién y las
disciplinas de la Organizacion Mundial del Comercio, tales como la clausula de la nacion mas
favorecida, la no discriminacion y el acceso equitativo,

consciente asimismo

de que persisten algunas preocupaciones legitimas de caracter operativo en lo referente al
tratamiento de los envios provenientes de OCE y de CTCI registrados a nombre de empresas
privadas, en los siguientes Ambitos:

- aplicacion de los procedimientos y de las formulas de la Unién con las aduanas y las
compariias aéreas; . ' : ) '

- cuestiones de seguridad relativas a la identidad del verdadero expedidor del correo:
- devolucion de los boletines de verificacién;

- envios no distribuibles;

- falta de direcciones y de informacién de orden practico para los paises de destino; _
- remuneracion adecuada por la distribucién de los envios recibidos,

considerando
que las férmulas de la Unién son elementos fundamentales de las Actas,

reconociendo

los trabajos ya inictados por el Consejo de Explotacion Postal {Grupo «Normalizacién») para
€xaminar las normas técnicas, tales como las normas S10, S34 y S35, a fin de facilitar la
ldentificacién de los operadores de expedicion,
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resuelve

- que el operador designado por un Pais miembro de la Unién en virtud del articulo 2 del
Convenio podra continuar solicitando el registro de los CTCI establecidos para sus propios
fines y en su propio territorio;

- que el 6rgano publico del Pais miembro de la Unién designado en virtud del articulo 2 del
Convenio formulara la solicitud de registro o presentara una autorizacién escrita para todos
los deméas CTCI que se establezean en su territorio;

- prolongar la suspension de las solicitudes de registro de las empresas privadas como CTCI y
remitir Ia decision sobre este tema al Consejo de Administracién, bajo reserva de los
resultados de su estudio,

invita
a los Paises miembros de la Union a que:

- examinen sus politicas nacionales relativas a las OCE y a los CTCI registrados a nombre de
empresas privadas y a que las comuniquen a la Oficina Internacional, teniendo en cuenta
las otras politicas nacionales y la necesidad de emplear las normas y los procedimientos
convenidos;

- respeten y cumplan las condiciones establecidas en la resolucién C 44/2004;

- respeten las politicas nacionales definidas por los demas miembros de la Unién,
encarga

al Consejo de Administracién que, en colaboracién con el Consejo de Explotacion Postal, realice
un estudio sobre las OCE y los CTCI referido principalmente a la organizacion de los mercados
postales intermos y a la incidencia de las politicas nacionales o regionales en la Unién y en las
Actas de la Unién (Convenio, Reglamentos, férmulas de la Unién, consecuencias de una
declaracion de varios operadores postales en el marco del articulo 2 del Convenio ¥ registro de los
CTCI a nombre de empresas privadas), asi como en otros acuerdos aprobados en el marco de la
Unién (tratamiento por las compariias aéreas y las aduanas, evaluacion de la calidad de servicio a
escala mundial, Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio, etc.),

al Consejo de Explotacién Postal que:

- estudie y adapte las disposiciones en materia de informacién establecidas en la norma S34
y en las formulas de la Unién en soporte papel, o recomiende la adaptacion de estas
disposiciones para que el operador de destino asi como el personal de las companias aéreas
y las autoridades aduaneras encargadas del tratamiento de los envios puedan determinar

con claridad el origen del correo y la identidad del operador, con el objeto de armonizar las -

disposiciones en materia de informacion relativas a las OCE y a las empresas privadas
registradas como CTCI con las referentes a las demds oficinas de cambio establecidas por -
los operadores designados de la Unién; i

- estudie los aspectos operativos correspondientes cuando en un misro pais mas de un’
operador expide o recibe envios internacionales, principalmente la incidencia de estos
aspectos en la estructura de los coédigos de barras, en los sistemas de seguimiento y-
localizacion, en los sistemas de evaluacion de la calidad, etc.: '

- examine las politicas en vigor y formule recomendaciones sobre la remisién a las normas
técnicas en los reglamentos de la Union, ; T

G O0PLA FiEL DEL TEXTO ORIG!
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encarga ademdas

a la Oficina Internacional que, en cooperacion con ¢l Consejo de Explotacion Postal:

- administre el proceso de registro, mantenga y publique la lista de los CTCI activos, por tipo
¥y por ubicacion, y los tenga a disposicion; esta lista comprenderia los CTCI registrados:

. por los operadores designados para cumplir las obligaciones derivadas de las Actas de
Ia Union, para sus propios fines y en su propio territorio,

. como oficinas de cambio extraterritoriales,

- como empresas privadas,

. como centros encargados del correo de las fuerzas armadas,

- retna y comparta con los demas Paises miembros y operadores designados:

. la informacién sobre las politicas de los Paises miembros de la Unidn (Organos
notificados en virtud del articulo 2 del Convenio, politicas y condiciones de los Paises
miembros relativos al establecimiento de OCE en su territorio v a la recepcién de
envios provenientes de OCE, etc.),

. la informacién de caracter operativo sobre las OCE y las empresas privadas
registradas como CTCI.

(Proposicion 23, Comisitn 3, 7* sesion)

Resolucién C 64/2008
Cooperaci6én en materia de estadistica de los servicios postales
El Congreso,

teniendo en cuenta _ 7
que la Uni6n, en su calidad de organismo especializado de las Naciones Unidas en el area postal,
tene la responsabilidad de poner a disposicion de sus miembros informacién y analisis
pertinentes sobre el desarrolo del sector,

constatando _
el papel de 1la Unién en su calidad de organismo especializado de las Naciones Unidas calificado
para reunir, analizar, publicar, armonizar y mejorar las estadisticas postales,

consciente

de que las estadisticas de los servicios postales publicadas por la Oficina Internacional son una
Importante herramienta de trabajo para los Paises miembros, que debe responder a las
€Xpectativas y a las necesidades de informacién de todos los actores del sector postal,

considerando

la importancia de contar con datos estadisticos confiables, coherentes y pertinentes para los
estudios macroeconémicos realizados por el Consejo de Administracion y el Consejo de
Explotaciéon Postal y para la aplicacion de la metodologia para la clasificacion de los Paises
miembros y territorios a los efectos de su participacién en el sistema de gastos terminales objetivo
¥ en el Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio, '
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consciente asimismo .
de la necesidad de garantizar la confidencialidad de alguna de la informacién suministrada, si los
Paises miembros asi lo desean,

insta
a los Paises miembros y a los operadores designados a que suministren a la Oficina Internacional:

- datos estadisticos confiables, coherentes y pertinentes, especialmente datos referentes a:

. la infraestructura postal;
. los volumenes de envios de correspondencia, de encomiendas postales y de envios por
E€Xpreso;

- datos estadisticos conflables, coherentes y pertinentes para la clasificacion de los Paises
miembros a los efectos del sistema de gastos terminales y del Fondo para el Mgjoramiento
de la Calidad de Servicio; :

- otra informacion estadistica necesaria para los estudios macroeconémicos realizados por el
Consejo de Administracion y el Consejo de Explotacién Postal,

invita

a las asociaciones que forman parte del sector postal, v en especial a los miembros del Comite
Consultivo, a que comuniquen datos confiables, coherentes y pertinentes relacionados con las
infraestructuras utilizadas y los volumenes de actividad de sus miembres, de modo que sea
posible establecer a nivel mundial indicadores para el sector en su conjunto,

encarga

a la Oficina Internacional que:

- publigue el anuario Estadistica de los Servicios Postales a partir de la informacion
suministrada por los Paises miembros, las autoridades reguladoras, los operadores
designados y las asociaciones del sector privado;

- organice el procesamiento de los datos brutos de acuerdo con los principios fundamentales
de las estadisticas oficiales y limite el acceso a los datos brutos a las personas encargadas
por Ia Oficina Internacional de procesar esos datos;

- garantice la confidencialidad de la informacion suministrada si los Paises miembros asi lo
desean. Cuando se solicite el tratamiento confidencial, los datos transmitidos serviran
tnicamente para el calculo de los totales necesarios para el analisis de la situacién mundial
y regional y en ningin caso seran publicados individualmente:

- contribuya a la creacion y el mejoramiento de una compilacién de estadisticas;

- contintie con las actividades de capacitaciéon en materia de estadistica postal con el objeto '
de mejorar la disponibilidad, la calidad y la fiabilidad de la informaci6n estadistica.

(Proposicion 26, Comision 3, 7* sesion)
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Resolucidén C 65/2008
Impacto de las nuevas tecnologias en las actividades de la Unién
El Congreso,

vistos

los informes sobre las actividades del Consejo de Administracién y sobre las actividades del
Consejo de Explotacién Postal relacionados con los datos postales electrénicos y con los diferentes
sistemas de gestion de los datos postales electrénicos introducidos en el marco de las actividades
de la Union,

considerando

el impacto de las nuevas tecnologias en las actividades de la Unién, de sus Paises miembros y de
sus operadores designados, asi como en la jerarquia juridica de las Actas ¥ decisiones de la
Unién,

constatando

que la introduccion de un sistema de gestién de datos postales electrénicos podria incluir:

- la utilizacion de herramientas tecnoldgicas especificas para la transmision de datos por los
operadores designados y su proteccion,

- el acceso de los operadores designados a una base de datos comun y la proteccion de los
datos registrados en ésta;

- la celebracion de acuerdos especificos entre los operadores designados, asi como la
elaboracion de la Guia de Operaciones relacionada con cada sistema;

- la gestion y el mantenintento de esta base de datos comuirn;

- la preparacion de informes basados en esta base de datos y la entrega de estos informes a
los érganos de la Unién y a los operadores designados correspondientes;

- la creacion de una estructura de gestion operativa de cada sistema,
recordando

la necesidad de respetar el principio de neutralidad tecnoldgica en las Actas y decisiones de la
Unién, '

reconociendo )
la necesidad de armonizar en las Actas la reglamentacién relativa a los datos postales
electronicos,

constatando asimismo

que estos sistemas, introducidos en el marco de las actividades de la Unién, deben respetar sus
principios basicos, principalmente ser accesibles, sin discriminacién, a todos los operadores
designados de los Paises miembros de la Unidn,

reconociendo asimismo
que la gestion y el mantenimiento de estos sistemas deben adaptarse a las decisiones de la Unién,

admitiendo

que al parecer son necesarios dos tipos de acuerdos, que contengan disposiciones puramente
Operativas y técnicas, para cada sistema introducido en el marco de las actividades de la Union,
€S decir, un convenio de servicio, independiente de la herramienta utilizada, y un acuerdo EDI,
€specifico para la herramienta utilizada,

- destacando
w la necesidad de asegurar la conformidad de estos convenios de servicio y acuerdos EDI con las
Actas de la Union en el marco de estos sistemas,
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admitiendo asimismo .

que esta conformidad podria estar garantizada por la adopcién en el seno de la Unién de estos
convenios de servicio y acuerdos EDI, inclusive por la introduccién por parte de la Union de
procesos de certificacion y auditoria,

reconociendo ademas

la diversidad de estructuras de gestion operativa de los sistemas de gestion de los datos postales
electrénicos introducidos en el marco de las actividades de la Uni6n, asi como de sus reglamentos
internos,

constatando ademas
que las actividades de secretaria relacionadas con la gestién operativa de estos sistemnas
constituyen nuevas actividades en el seno de Ia Unién,

admitiendo ademas
que estos nuevos cambios pueden tener incidencia en la estructura y el funcicnamiento de los
drganos permanentes de la Union,
encarga
- al Consejo de Administracién que:
. estudie:

~ las cuestiones de gobernanza relacionadas con los sistemas de gestion de los
datos postales electrénicos introducidos en el marco de las actividades de la
Union asi como la proteccion de los datos;

- la incidencia de estos asuntos en las Actas, las estructuras de la Unidn ¥y la
financiacidn de las actividades de la Unién,

. adopte los principios que el Consejo de Explotacién Postal debera tener en cuenta en
el marco de sus trabajos realizados por aplicacion de la presente resolucion:

. informe sobre estas cuestiones al proximo Congreso,
- al Consejo de Explotacion Postal que estudie:

. las cuestiones de explotacion, técnicas y econdmicas relacionadas con la transmision
de datos y con los sistemas de gestion de los datos postales electrénicos introducidos
en el marco de las actividades de la Union, teniendo en cuenta los principios
adoptados por el Consejo de Administracién;

. la formalizacién, armonizacién y normalizacion de los Reglamentos internos de los
organos de gestion de estos sistemas.

(Proposicién 22, Comisién 3, 7* sesion)

Decisién C 66/2008

Estudio de los aspectos juridicos y de organizacién de las actividades extrapresupuestarias .
de Ia Unién

El Congreso,
consciente

de la notable contribucion que aportan las actividades extrapresupuestaria
la misién, los objetivos y la estrategia de la Unién Postal Universal,
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consciente asimismo

de la necesidad de estudiar en forma mas detallada los aspectos juridicos y de organizacién de las
actividades extrapresupuestarias de la Unién,

decide

remitir las proposiciones 15.131.91.Rev 4, 15.102.5.Rev 1, 15.104.3.Rev 1, 15.112.3.Rev 1,
15.112.4.Rev 2y 15.128.2.Rev 1 al Consejo de Administracion, para que:

~ las examine en el marco de las actividades referentes a la reforma de la Uniéon;

- formule, a partir de los resultados del estudio realizado, proposiciones para presentar al
proximo Congreso.

(Comision 3, 7 sesion)

Resolucién C 67/2008
Gastos de apoyo a las actividades extrapresupuestarias
El Congreso,

consciente

de que el reembolso de los gastos de apoyo al presupuesto ordinario de la Unién debe basarse,
principalmente, en datos confiables sobre los costos reales de las actividades
extrapresupuestarias,

reconociendo _ .
la importancia de los fondos extrapresupuestarios para el cumplimiento de la mision de la Unién,

tomando nota

de las recomendaciones de la Dependencia Comun de Inspeccién de las Naciones Unidas sobre Ia
determinacién de los gastos de apoyo a las actividades extrapresupuestarias én el seno del
sistema de las Naciones Unidas y de las diferentes politicas de reembolso adoptadas por cada
organismo,

constatando con satisfaccién
la tarea realizada por el Grupo de Trabajo encargado de estudiar el tema de los gastos de apoyo a
las actividades extrapresupuestarias,

resuelve

que la politica de recuperacién de los gastos de apoyo a las actividades extrapresupuestarias
deberia, en general, respetar los dos principios siguientes:

- todos los costos directos de los proyectos extrapresupuestarios deben ser imputados
directamente a los proyectos;

- los costos variables indirectos (gastos de apoyo) deberian ser recuperados sobre la base de
elementos explicitos, bien entendidos y debidamente aceptados y deberian figurar como un
gasto del proyecto y deducirse de los gastos de funcionamiento de la Oficina Internacional
dentro del mismo ejercicio financiero, ’

encarga

al Consejo de Administraciéon que, en consulta con el Consejo de Explotacion Postal y la Oficina
Internacional, defina los principios y un meétodo comun para la imputacién de los costos directos
Y de los costos variables indirectos a las actividades extrapresupuestarias,
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encarga asumnismo

e

a los dérganos antes mencionados que examinen caso por caso la naturaleza y el objeto de las
actividades financiadas a través de fondos extrapresupuestarios, asi como la incidencia
relacionada con la recuperacién de los gastos de apoyo, decidan el método mas apropiado para
recuperar esos gastos y fijen el importe que debera recuperarse.

{Proposicion 41, Comisién 2, 22 sesitn)

Decisién C 68/2008

Aprobacién de las cuentas del presupuesto ordinario de la Unién Postal Universal para el
periodo 2003-2006 .

El Congreso,

visto
a) el Informe sobre las Finanzas de la Unién (Congrés-Doc 15);

b) el informe de la Comisién de Finanzas (Congrés-Doc 36),
aprueba
las cuentas de la Unidn Postal Universal para el periodo 2003-2006.

(Congreso—Doc 15.Anexo 1, Comision 2, 22 sesion)

Decisién C 69/2008

Aprobacién de las cuentas de los recursos con destino especifico y extrapresupuestarios de
la Unién Postal Universal para el periodo 2004-2007

El Congreso,

visto
a) el Informe sobre las Finanzas de la Unioén (Congrés—Doc 15);

b) el informe de la Comisién de Finanzas (Congrés~Doc 36},

aprueba
las cuentas extrapresupuestarias de la Unién Postal Universal para el periodo 2004-2007.

(Congreso-Doc 15.Anexo 2, Comisiéon 2, 22 sesion)

Decision C 70/2008

Ayuda aportada por el Gobierno de la Confederacién Suiza en materia de finanzas -de 13 '
Unién

El Congreso,

habiendo examinade
el Informe sobre las Finanzas de Ia Union (Congrés-Doc 15},
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expresa

su reconocimientc al Gobierno de la Confederacién Suiza por:

i° la generosa ayuda que brinda a la Union en materia de finanzas al supervisar la
contabilidad de la Oficina Internacional y asumir la auditoria externa de las cuentas de la
Union;

2°  su disposicién para paliar las insuficiencias pasajeras de tesoreria, haciendo los anticipos

necesarios, a corto plazo, de acuerdo con las condiciones que deben fijarse de comun
acuerdo.

(Congreso-Doc 15.Anexo 3, Comisién 2, 22 sesion}

Decisién C 71/2008
Periodo al que se aplican las decisiones financieras adoptadas por el 24° Congreso
El Congreso,

habiendo examinado
el Informe sobre las Finanzas de la Unién {Congrés—Doc 15),

quedando entendido
que la asignacién de los recursos financieros debe efectuarse sobre la base del Programa y
Presupuesto resultante de la Estrategia Postal de Nairobi, que abarca ¢l periodo 20092012,

decide
que el régimen financiero abarcara el periodo de gjecucion del Plan Estratégico 2009-2012.

(Congreso-Doc 15.Anexo 4, Comision 2, 22 sesion)

Resolucién C 72/2008
Red electrénica de 1a Unién Postal Universal
El Congreso,

deseando

fortalecer el papel ya eficaz de la red electrénica de la UPU, que consiste en facilitar la transmisién
¥ el intercambio de informacién, y de conformidad con las resoluciones C 66/2004, C 52/2004 y
€ 35/2004 adoptadas por el Congreso de Bucarest 2004,

estimando
que, habida cuenta de la importante evolucién tecnolGgica que tienen hoy en dia los servicios
bostales —en especial la red electronica—, la traduccion del sitic Web de la Unién hacia mas

lenguas es un objetivo realizable y facilitara el acceso a la informacién de caracter operativo
Publicada en dicho sitio,

encarga

.al Consejo de Administracion que, en colaboracion con la Oficina Internacional, amplie el alcance
de la red electrénica de la Unién, incluido su sitio Web (www.upu.int}, introduciendo otras

- lenguas (arabe, espariol, aleman, chino. portugués y ruso), en la medida en que un analisis de los

" Lostos/beneficios 1o justifique.

* [Proposicion 72, 100 sesion plenaria)
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Recomendacién C 73/2008

Actualizacién de Ia lista electrénica de las direcciones en el sitio Web de la Unién, con
acceso restringido

El Congreso,

reconociendo

la necesidad actual de comunicacién, para atender urgencias y/o requerimientos, entre los altos
gjecutivos tanto de los reguladores como de los operadores designados,

insta

a los Paises miembros a que indiquen sus direcciones de correo electrénico en la lista actual de
acceso restringido disponible en la pagina Web de la Union y las mantengan al dia,

encarga

a la Oficina Internacional que:

- adopte las medidas necesarias para actualizar la lista de direcciones de correc electrénico
de los principales ejecutivos de los entes reguladores y operadores designados;

- haga que dicha lista sea mas accesible, en relaciéon con la actual, dentro de la estructura del
sitio Web de la Unién, con contraseiia como hasta ahora, pero mas cercana a la pagina
principal de entrada.

(Proposicion 81, 10* sesidn plenaria)

Resolucién C 74/2008

Desarrollo de los servicios financieros postales

El Congreso,

vistos

los alentadores resultados de la ejecucién de varios proyectos realizados en el marco de la
resolucion C 47/2004 del Congreso de Bucarest para el desarrollo de los servicios financieros

postales,

considerando que

- la prestacion de servicios financieros basicos a través de la red de oficinas de Correos. .

contribuye considerablemente al desarrollo econémico y social mundial y desemperia un -
importante papel en lo que respecta al mejoramiento del nivel de vida; -

- la red postal, a través de su cobertura mundial y la combinaciéon de las dimensiones .

electrénicas, financieras y fisicas, permite brindar a los habitantes del mundo entero acceso
a servicios de pago electrénicos eficaces, confiables, protegidos vy asequibles;

- los serviclos financieros postales desempefian un importante papel en el cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas, y principalmente en la lucha
contra la pobreza, en especial por su presencia en las zonas rurales;

- la red postal facilita el desarrollo del comercio de las pymes a nivel locag (? gltemacwnal

- el desarrollo de los servicios postales electronicos de pago se pr

G
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notando

que se realizaron importantes progresos en la creacién de la red electronica mundial de
pagos de la Union desde el Congreso de Bucarest;

que el Consejo de Administracion de 2007 invitdé a los operadores postales designados a
pasar de los servicios de pago en soporte papel a los servicios electronicos antes de 20 10;

las ventajas de los servicios financieros postales para los operadores designados, en especial
el incremento de los ingresos que contribuye a la viabilidad de la red postal;

que el mercado mundial est4 experimentando una rapida y profunda transformacion y que
los usuarios exigen servicios expeditivos, seguros y de calidad,

notando asimismo que

el sistema financiero internacional (IFS) de la Unién permite reemplazar a las érdenes
postales de pago transmitidas en soporte papel o expedidas por telégrafo o télex, por las
ordenes postales transmitidas a través de la red electronica de la Unidn;

la red postal también puede ser utilizada para prestar servicios financieros basados en
cuentas, principalmente para facilitar la inclusién financiera en las zonas rurales,

reconociendo
la necesidad de que la Unién continge e intensifique sus actividades tendientes a desarrollar los
servicios postales de pago v los servicios financieros postales en todo el mundo,

encarga

al Consejo de Explotacion Postal y a la Oficina Internacional que adopten las medidas necesarias
para desarrollar los servicios postales de pago y los servicios financieros postales, con el chjeto de
responder a las exigencias impuestas por la evolucién del entorno, en especiai:

instando a los Paises miembros y a los operadores designados a 'que den prioridad a los
servicios postales de pago;

‘ampliando a nivel mundial 1a red electronica de pagos de la Unién y ayudando a todos los

operadores designados de los Paises miembros a acceder a ella:

creando, en el marco del CEP, un 6rgano de gestién de la red electrénica mundial de pagos
interconectada de la Unién:

realizando las acciones de marketing y promocion de los servicios postales electrénicos de
pago;

modernizando los servicios postales electrénicos de pago gracias a las nuevas tecnologias
{telefonia mevil, ete.);

fomentando la cooperacién entre los operadores designados;
mejorando la calidad y la eficacia de los servicios postales electrénicos de pago de la Union;

mejorando la seguridad de los servicios y favoreciendo la lucha contra el lavado de dinero,
de acuerdo con las recomendaciones del Grupo de Accidon Financiera Internacional sobre el
Blanqueo de Capitales (GAFI);

brindando la asistencia necesaria para la gestion financiera de los servicios por los
operadores designados; -

favoreciendo la introduccién y €l desarrollo, en los Paises miembros de la Unién, de los
servicios financieros postales basados en cuentas, tales como los servicios de ahorro y otros;
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- recomendando la introduccién de nuevos servicios financieros que podrian ser ofrecidos a
través de la red postal mundial;

- fortaleciendo y promoviendo la cooperacion con los socios del sector publico y privado a fin
de desarrollar la red electrénica mundial-de pagos de la Unién;

- dando prioridad a una cooperacién y a una coordinacién eficaces con actores tales como el
Fondo Internmacional de Desarrollo Agricola (FIDA), la Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM), €l Instituto Mundial de Cajas de Ahorro (IMCA], el Banco Mundial y los
bances regionales de desarrolio en materia de servicios financieros postales,

invita

a los Paises miembros de la Unidn y a sus operadores designados a adoptar las medidas
necesarias para desarrollar los servicios postales electrénicos de pago,

encarga

a la Oficina Intermacional que efectiie el seguimiento de este trabajo y ayude al Consejo de
Explotacién Postal a introducir en las acciones mencionadas anteriormente todas las
modificacicnes que se consideren necesarias.

{Proposicién 10, Comision 6, 3* sesion)

Resolucion C 75/2008

Desarrollo del marco multilateral de los servicios postales de pago

El Congreso,

vista
la necesidad de adaptar los servicios postales de pago a los cambios reglamentarios, sociales y
tecnolégicos,

considerando
gue es necesaria una asignacion clara de las funciones entre Paises miembros y operadores
designados a los efectos de una buena gobernanza en el marco de la Estrategia Postal de Nairobi,

tomando nota

de la resolucién C 47 del Congreso de Bucarest relativa a la creacién de una red mundial de
servicios de pago del Correo y a la necesidad de ayudar a todos los Paises miembros a adherir a
ella, asi como de elaberar los procedimientos necesarios para la ejecucion de las drdenes de pago.

considerando asimismo

que la creacién de una red interconectada de relaciones de intercambios multilaterales y
bilaterales requiere, ademas de la elaboracién de principios y reglas comunes para s€r - o
incorporados a los proyectos de Acuerdo y de Reglamento relativos a los Servicios Postales de - ST
Pago, herramientas, procedimientos y normas comunes, que la Unién tiene la responsabilidad de -
elaborar, : '

tomando nota asimismeo
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notando

que una compilacién electrénica que contenga la informacién operativa que debera ser
suniinistrada por los operadores designados para la ejecucion de las ordenes de pago es
fundamental para los intercambios por via electrénica entre los operadores designados y que ésta
es exigida en el nuevo proyecto de Reglamento,

notando ademas

que el principio de interoperabilidad significa que todas las redes capaces de prestar servicios
postales de pago en virtud de las Actas de la Union podran ser utilizadas por los operadores
designados para la prestacién de los servicios,

teniendo en cuenta

el trabajo realizado en los talleres regionales de desarrollo de intercambios multilaterales sobre los
procedimientos operativos y contables y los acuerdos tipo entre operadores designados que
permiten el desarrollo de intercambios multilaterales y la conexion de las regiones a través de
corredores,

teniendo en cuenta ademas

la necesidad de constante actualizacion y desarrollo de nuevos elementos del marco multilateral
en vista de los cambios externos y del numero cada vez mayor de intercambios debido al
crecimiento de la red interconectada de la Union,

constatando
la necesidad de gestion de la red, de armonizacién constante de las practicas asi como también de
arbitraje en los casos de no conformidad con las Actas de la Union,

encarga

al Consejo de Explotacién Postal que:

- defina el{los) convenio(s) de servicio entre operadores designados necesario(s] para la
ejecucion de las Ordenes postales de pago electrénicas, que seri(n) constantemente
adaptado(s) a las nuevas necesidades;

- defina un modelo de acuerdo de intercambic electronico de datos entre los operadores
designados;

- cree la compilacion electrénica de servicios postales de pago;

- normalice los procedimientos y mensajes para la ejecucion de las érdenes postales de pagey
actualice periédicamente la norma de interconexion;

- instaure un mecanismo de resolucién de los litigios que puedan surgir entre los operadores
designados durante el cumplimiento del{de los) convenio(s) de servicio;

- facilite el acceso a los servicios de pago a través de nuevas tecnologias, tales como la
telefonia movil o Internet, para satisfacer las necesidades de los usuarios,

encarga asimismo

al Consejo de Administracion y al Consejo de Explotacion Postal que continten revisando las
Actas relativas a los Servicios Postales de Pago, en especial para ampliar el marco muliilateral de
los servicios postales de pago,

invitg

a los Paises miembros a que:

adhieran al Acuerdo relativo a los Serviclos Postales de Pago;

exhorten a sus operadores designados a adberir al convenio de servicio y a que utilicen el
modelo de acuerdo de intercambio electrénico de datos en el marco de sus relaciones
reciprocas.

(Proposicion 11, Comision 8, 3% sesion)
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Resolucién C 76/2008

Creacién del sistema de compensacién y igquidacién de la Unién
El Congreso,

consciente

de que la introduccién de un sistema de compensacion y liquidacion de la Unién permitiria
proteger la liquidacién de los servicios postales de pago entre los operadores designados,
asegurando asi su correcta ejecuciéon y permitiendo el acceso de todos los ciudadanos a estos
servicios asi como también el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio,

teniendo en cuenta

gue la resolucién C 47 del Congreso de Bucarest busca fundamentalmente crear una red
electronica mundial de pagos de la Unién y ayudar a todos los Paises miembros a acceder a ella,
asi como también mejorar los métodos de liquidacién entre los operadores designados para la
ejecucion de los servicios postales de pago y los métodos de remuneracion,

notando

que el Consejo de Explotacién Postal definié con claridad la necesidad de un sistema de
compensacion y liquidacion de la Union a disposicion de los operadores designados a fin de
mejorar los métodos de liquidacién para los servicios postales de pago,

recordando
que conforme al Reglamento General, la Oficina Internacional puede actuar como organismo de
compensacion en la liquidacion de cuentas de cualquier naturaleza relativas al servicio postal,

teniendo en cuenta
que un sistema de compensacion requiere el uso de un sistema electrénico centralizado (netfing),

teniendo en cuenta asimismo
que un sistema de liquidacion requiere la intervencién de uno o varios socios financieros para las
liquidaciones entre cperadores designados,

notando
que la facturacion de los servicios postales de pago se efectiia en la moneda de cambio convenida
entre los dos operadores designados, que, en principio, es la moneda del pais de destino,

considerando

gque un sisterna de compensacidn y liquidacion sélo puede funcionar con una cantidad restringida
de monedas a fin de reducir los riesgos y los costos relacionados con las conversiones en el
sistema de compensacion y liquidacion,

notando asimismo
que si bien los sistemas de compensacién regionales son creados por los operadores designados,
deberian poder estar interconectados al sisterna de compensacion mundial de la Unién,

reconociendo
que esta interconexién requiere una armonizacién de las reglas de funcionamiento de las
eventuales camaras de compensacion regionales,

et

S
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encarga

al Consejo de Eﬁ(plotacién Postal que:

- examine el informe referente al mecanismo para la introduccion del sistema  de
compensacion y liquidacion establecido por el grupo interino sobre los servicios de pago del
Correo;

- asegure la continuacién de los trabajos y adopte las medidas necesarias para la
Introduccién de un sistema de compensacion/liquidacién centralizado,

encarga asimismo

a la Oficina Internacional que asista al Consejo de Explotacién Postal en la introduccion de un
sistema de compensacion/liquidacién centralizado conforme a las decisiones adoptadas,

invita

a los Paises miembros a gue exhorten a sus operadores designados a:
- considerar su participacion en el sistema de compensacién y liquidacion de la Unién;

-~ armonizar las reglas de funcionamiento de sus camaras de compensacion regionales para
permitir el establecimiento del sistema de compensacion mundial de la Unién.

(Proposicion 12, Comisién 6, 3* sesion)

Resolucién C 77/2008
Creacién de una marca para los servicios p.ostales de pago electrénicos de Ia Unidn
El Congreso,

consciente :
de las medidas adoptadas por los ¢rganos permanentes de la Uni6én para desarrollar los servicios
financieros postales a fin de satisfacer las necesidades relacionadas con la evolucién del entornoe,

considerando _
que servicios postales de pago electronicos rapidos, segurcs y de buena calidad permitiran
satisfacer las expectativas de los clientes y cumplir con las exigencias del mercado,

reconociendo
que la creacién de una marca podria ayudar a los clientes a identificar los servicios postales de
Pago electrénicos de la Uni6n que corresponden a esos criterios de calidad,

reconociendo asimismo
que una marca colectiva aumentara el reconocimiento internacional de los servicios postales de
Pago electrénicos de la Union,

convencido

- de que una marca colectiva asociada a un servicio de alta calidad favorecera el reconocimiento de
los servicios postales de pago electrénicos de la Unién e interesara especialmente a las personas
.ﬁnaneleramente excluidas que actualmente recurren a sistemas de transferencia de dinero
informales y menos seguros,

convencido asimismo

de que un mayor conocimiento de los servicios postales de pago electronicos de la Union ayudara
‘2 los operadores designados a desarrollarlos,
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aprobando .
los principios fundamentales relativos a la creacién de una marca para los servicios postales de
pago electronicos de la Unién, que expresan los valores de la Unién:

- precios asequibles;

- fiabilidad; '

- rapidez;

- conflanza;

- reconocimiento;

- integridad;

- transparencia;

- confidencialidad,

notando

que los operadores designados de los paises participantes deberian poder asociar sus propios

logotipos y marcas a los de la marca colectiva para los servicios postales de pago que ofrecen a
sus clientes,

consciernte :
de que la creacion de una marca mundial implica la armonizacién ¥ normalizacion de la
documentacion de marketing de los operadores designados,

deseando
que la citada marca colectiva sea registrada por la Unién en 2010, cuando entre en vigor el
Acuerdo de Nairobi relativo a los Servicios Postales de Pago,

consciente
de la necesidad de crear un fondo voluntario para el registro y la gestién de la marca,
encarga

- al Consejo de Explotacién Postal que cree un érgano encargado del desarrollo y la gestién de
la marca colectiva asi como de la documentacion universal conexa;

- al Consejo de Administracién que defina los principios aplicables a la fijacioén del importe de
los derechos de licencia para ]a marca colectiva,

encarga asimismo

a la Oficina Internacional que:
- adopte las medidas necesarias para el registro de la marca colectiva;

- asuma las funciones de apoyo y de secretaria para el 6rgano encargado de la creacién de la
marca,

invita

a los Paises miembros a que exhorten a sus operadores designados a utilizar esta marca para los
servicios postales de pago electrénicos de la Union. R AP IO )

(Proposicion 13.Rev 1, Comision 6, 3* sesién)
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Resolucién C 78/2008
Sistema de remuneracién relacionado con la calidad para los servicios postales de pago
El Congreso,

vistas

las exigencias de calidad de parte de los usuarios en materia de rapidez, confiabilidad y seguridad
de los servicios de pago del Correo y la incorporacion de estas exigencias al Reglamento en vigor
(art. 5, 9, 13y 17),

tomando nota
de la resolucion C 47/2004 del Congreso de Bucarest relativa a la fijacion de normas de calidad y
a su seguimiento asi como a la necesidad de mejorar el sistema de remuneracion,

considerando

las experiencias piloto realizadas desde el Congreso de Bucarest por algunos Paises miembros en
materia de remuneracién basica y de elementos relacionados con el desempenio basadas, entre
otros, en:

- la actualizacion de la base de datos relativa a las 6rdenes de pago;

- los plazos de tratamiento de las ordenes;

- los plazos de pago;

~ los plazos de anulacion de las 6rdenes;

- el porcentaje de pedidos de informes tratados en los plazos especificados;

- el porcentaje de reclamaciones,

tomando nota

de que ¢l proyecto de Reglamento resultante del nuevo proyecto de Acuerdo relativo a los Servicios

Postales de Pago incorpora esios elementos de calidad y relaciona la remuneracion con la calidad
para los servicios prestados por via electrénica,

tomando nota asimismo
de que existe un sistema de control de la calidad que mide algunos resultados, tales como:

- plazo de tratamiento de exiremo a extremo de las solicitudes de pago o de retiro,
desglosados por plazos de tratamiento por operador designado emisor y pagador;

- plazo de envio de las notificaciones de pago y de tratamiento previo de las érdenes emitidas
y recibidas,

¥ que genera informes anuales, mensuales y diarios por relacion de intercambio, por operador
designado y por producto (por expreso o rapido),

encarga

al Consejo de Explotacion Postal que elabore, para los servicios de pago del Correo, un sistema de
remuneracion relacionado con la calidad,

invitg

a los Paises miembros a que exhorten a sus operadores designados a adherir al sistema de
femuneracion relacionado con la calidad.

{Proposicion 17, Comision 8, 32 sesion)
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Resolucion C 79/2008

Estudio de la incidencia financiera de la distribucién por la Oficina Internacional de los
documentos de la UPU a los Paises miembros y a los operadores designados

El Congreso,

felicitando
al Grupo de Proyecto «Actas de la Unién» y a la Comision 2 del Consejo de Administracién por los
trabajos realizados en el ciclo cuatrienal 2005-2008,

observando
que el Grupo de Proyecto <Actas de la Unién» realizé un estudio relativo a la sustitucion en las
Actas de la expresion «administracién postal» por la expresion «Pais miembro» y/u «operador
designados,

considerando

que el Congreso adoptd las proposiciones 15.103.1, 15.105.1, 15.107.1, 15.112.1, 15.114.1,
15.116.1, 15.121.1, 15.123.1, 15.126.1 y 10.29.1, referentes a la distribucién de diversos
documentos de la UPU a los Paises miembros y a los operadores designados,

reconociendo
que tanto los operadores designados como los Paises miembros tienen acdquirido el derecho a
recibir los documentos de la Union,

notando
que la cantidad de ejemplares que deben distribuirse sin gastos adicionales, asi como la entidad
precisa gue tiene derecho a recibir los documentos, no estan especificados,

previendo
que esta distribucién tendra incidencia financiera en el presupuesto de la Union,

encarga

al Consejo de Administracion que, con el apoyo de la Oficina Internacional, estudie la incidencia
financiera y otras cuestiones conexas relacionadas con las decisiones mencionadas anteriormente
y formule recomendaciones en su periodo de sesiones de 2010.

(Congresc C 3-Inf 3.Anexo 1, Comision 3, 3% sesion)

Decisién C 80/2008

Presidencia del Consejo de Administracién que serd elegido por el 24° Congreso Postal
Universal :

El Congreso,

considerando
que de acuerdo con el articulo 102.2 del Reglamento General, la presidencia del Consejo *de
Adrinistracién corresponde por derecho al pais huésped del Congreso, que es WB{én miembr0o
de derecho del Consejo de Administracion, R AN

Arr
notando L ; , L
que el Reglamento General no contiene disposiciones con respecto a la presidengils Cg;hsejo de: oo -
Administraciéon cuando el Congreso es organizado en Suiza por la Oficing I temacigﬁal y not o
existe pais anfitrién, ‘Slui,-l,,]w oEY .
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deseando -
reconocer los inmensos esfuerzos realizados por Kenya para organizar el Congreso en su pais

decide
acordar a Kenya la presidencia del Consejo de Administracion.

{Proposicién 52, 72 sesion plenaria)

Decisién C 81/2008
Cuestiones remitidas al Consejo de Explotacién Postal para examen
El Congreso,

habiendo decidido
no adoptar las proposiciones 20.7.2.Rev 1, 20.4.2, 20.12.2 y 20.15.5,

considerando
que las citadas proposiciones contienen no obstante ideas que merecen ser estudiadas,

encarga

al Consejo de Explotacién Postal gue:
- estudie las cuestiones planteadas en las citadas proposiciones;

- presente, dado el caso, las proposiciones adecuadas al préxideongreso.

(Congrés C 5~-Rapp 5, Comisién 5, 5* sesion)

Decisién C 82/2008
Participacién de Armenia en los trabajos del Consejo de Administracién
El Congreso,

considerando
la eleccién de los miembros del Consejo de Administracion realizada en 1a sesi6n plenaria del
Congreso del dia 6 de agosto de 2008,

confirmando
que esta elecclon y el proceso de votacion conexo fueron perfectamente transparentes y conformes
- al Reglamento General ¥ al Reglamento Interno de los Congresos,

reconociendao
las Circunstancias lamentabies en las cuales, a raiz de una comunicacion apresurada de los
Tesultados, Armenia fue momentaneamente y por error anunciada como uno de los nuevos
miembros del Consejo de Administracion, anuncio este que fue debidamente retirado por la sesion
Plenaria del Congreso después del levantamiento de la sesién de la manana v de la confirmacion
de que otro Pajs miembro habia obtenido ese dia 1a misma cantidad de votos,

teniendg en cuenta

due después de la confirmacion de que habian obtenido la misma cantidad de votos, los dos

.. Ppaises involucrados, Armenia Yy Kazajstan, aceptaron la aplicacién en buena y debida forma del
- Reglamento Interno de los Congresos, y en particular de su articulo 22, que estipula que para

ograr un desempate entre los paises que hubieren obtenido !a misma cantidad de votos, el

.. - Presidente procedera a un sorteo,

383



-~ Decisiones distintas de las que modifican las Actas

notando ]
que los Paises miembros se mostraron sensibles y comprerisivos con respecto a ias
preocupaciones expresadas por Armenia a raiz del anuncio equivocado de que ese pais habria
sido elegido nuevamente para integrar el Consejo de Administracion,

decide

conceder a Ariienia, con caracter excepcional y dnicamente para el periode comprendido entre el
24° y el 25° Cengreso, el estatuto de observador privilegiado en las reuniones del Consejo de
Administracion, con derecho a ocupar un lugar entre los miembros de éste segun el orden

alfabético francés.

(Congreso-Inf 8.Anexo 1, 10* sesion plenaria)
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